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RINGKASAN 

Jeffri Chandra Sianipar, 2017, Pengembangan Pariwisata Kota Malang 

Melalui City Branding “Beautiful Malang” (Studi Pada Dinas Kebudayaan Dan 

Pariwisata Kota Malang) Dr. Mochamad Rozikin, M.AP 

 

Penelitian ini mengangkat tema tentang konsep city branding dalam 

pelaksanaan pengembangan pariwisata yang diterapkan oleh Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kota Malang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji 

lebih dalam tentang pengembangan pariwisata dan pemasaran brand Beautiful 

Malang sebagai  salah satu bentuk upaya dalam kegiatan promosi wisata dan 

peningkatan jumlah wisatawan baik domestik maupun mancanegara. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan cara 

menganalisis dan mendeskripsikan tentang pelaksanaan pengembangan pariwisata 

dan pemasaran brand Beautiful Malang. Penelitian ini dilaksanakan di Kantor 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Malang, Jalan Soekarno Hatta B. Nomor 

210 Malang. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah melalui penelitian lapangan. Teknik tersebut dimaksudkan untuk 

memperoleh data dan informasi secara tepat, yang berupa wawancara, observasi 

dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan pariwisata dan 

pemasaran brand Beautiful Malang yang dilakukan Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Malang sudah berjalan dengan cukup baik. Hal tersebut dapat 

dilihat dari langkah pengembangan yang dilakukan Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Malang dengan mengoptimalisasi wisata buatan sebagai 

antisipasi atas keadaan Kota Malang yang minim akan wisata alam. Selain itu 

penggunaan brand Beautiful Malang sebagai media promosi pariwisata dan citra 

kota yang sekaligus merupakan perwujudan potensi dan keunggulan Kota Malang 

atau disebut juga dengan Tri Bina Cita, sudah terlaksana dengan baik yang 

ditandai dengan peningkatan kualitas obyek wisata dan peningkatan kuantitas 

pelajar setiap tahunnya. 

Kata Kunci: Pariwisata, Pengembangan Pariwisata, City Branding, Beautiful 

Malang  
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SUMMARY 

 Jeffri Chandra Sianipar, 2017, The Tourism Development of Malang City 

Through City Branding “Beautiful Malang” (A Case Study in Malang Culture 

and Tourism Office) Dr. Mochamad Rozikin, M.AP 

 

This thesis discusses about the implementation of city branding concept in 

tourism industry applied by Malang Culture and Tourism Office. The aim of this 

study to analyse the tourism development and its brand “Beautiful Malang” as 

one of endeavours to promote tourism activities and attract more domestic and 

international visitors. 

This method which was used in this study was qualitative and it was done 

by analysing and illustrating the tourism development and its brand “Beautiful 

Malang”. This study was conducted in Malang Culture and Tourism Office, 

Soekarno Hatta B Street no. 210, Malang. Sample collection was gathered 

through interview, observation, and documentation in the field to obtain precise 

information and data. 

The result showed that the tourism development and promotion of city 

branding “Beautiful Malang” carried out by Malang Culture and Tourism Office 

was effective. This was reflected by the presence of artificial tourism spots as an 

anticipation of insufficient natural attractions. Moreover, the application of 

“Beautiful Malang” as tourism and city branding promotion is an entity of true 

potency and excellence of Malang City, or generally known as Tri Bina Cita. In 

addition, the brand has been implemented decently as the increasing of tourism 

attractions quality and student quantity annually. 

Key words: Tourism, Tourism Development, City Branding, Beautiful Malang 
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