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Saya ‘menyatakan “dengan ' sebenai-benarnya bahwa sepanjang

pengetahuan saya, di dalam naskah DISERTASI . dengan judul:
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‘PENGARUH TANGGUNG JAWAR (SCSIAL  (CCREPORATE E0CIAL
RESPONSIBILITY) DAN BUDAYA ~ORGANISASI " TERHADAP
KEPUASAN KERJA DAN KINERJA BISNIS (Studi Pada,BUMN dan
BUMD di Propinsi
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Tidak terdapat -karya-ilmiah' yang pernah ' cigjukan ‘cieh ‘orang lain untuk
memperoleh gelar akademik di suatu perguruan tinggi, dan tidak terdapat

karya atau. pendapat. yang pernah ditulis. atau, diterbitkan.oleh-orangf lain,
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kecuali yang secara tertulis dikutic: dalarm naskah. ini-disebutkan dalam
sumber kutipan dan’daftar-pustaka

Apabila. ternyata dalam naskah DISERTASI ini. dapat dibuktikan
terdapat unsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia DISERTASI ini:digugurkan
dan geiarakademik yang telah saya peroleh (DOKTOR) dibataikan, serta
diproses sesuai ‘dengan peraturan perundang-undangain yang oeriaku.
(UU No.20 Tahun 2003, pasal 25 ayat 2dan pasal 70).

<
C
=
=
oc
(a8

UNIVERSITAS

r
£

Maiang, Juli 2010

| g Mahasiswa,
K
B
@ Nama : Sri Indarti
1= NIM - 0630202057-01
FS  Doktor limu Manajemen
PPSFEUB

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




| REPOSITORY.UB.ACD |

|

RIWAYAT HIDUP

Srivindarti;=Sungai Salaky 127 Jani 1964, @nak) pertama/ dari  ayah Abdul “Gani
(almarhum).dan ibu HijAisyah.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Pendidkan::

Pendidikan-SD pada 'SD" negeri No.2.-Sungal Salak ulus tanun- 1976, “SMP
Negeri 'Nod Rengat-luius tahun 1979/1980, SMA _pada-SMPR: 491 Rekanbatu
lulus| tahun, 1983, Studi  Strata, 1 (S1). pada- durusan . Manajemen. ... Fakultas
Ekonomi Unlversr[as Riau lulus pada.tahun 1987, Studi Program Magister (S2)
pada“ Program Pascasarjana Universitas Andalas di Padang 1994-1990, Studi
pada prograim Dekter [lmt Manzajemeri-Pada program! Rascasarjana Universitas
Brawijaya Malang-angkatan 2005/2007-sampai-sekarang.

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Pengalaman Kerja

Siaff pengajar auuusan Manajemen Fakuitas “Ekonomi’ Universitas  Riau ‘sejak
tahun 1988 sampal dengan sekarang: Pada tahun 20012003 menjabat sebagai
sekretaris jurusan Manaiemen Fakultas ‘Ekenomi Universitas Riauj-tahun 2003-
sampai dengan. sekarang menjabat sebagai Keua Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Riau, tanun 2008 sampai sekarang menjabat Ketua prodi S2
Manajernen Fakutas Ekonomi Universitas Riau.

<
C
=
<
o
e

UNIVERSITAS

Malang;-Juli -201.0

Fenulis

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




REPOSITORY.UB.AC.ID |

UCAPAN TERIMAKASIH

|

Dengan:; mengucapkan: syukurAlhamdulillah penulis: panjatkan atas
limpahan. rahmat dan. karuniaNya sehingga; disertasi. ini. dapat terselesaikan
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2 Ekonomi  Universitas- Brawijaya, Malana, 2010.. Pengaruh Tangaung Jawab
E Sosial (Corporate Social Responsibiiity) Dan Budaya Organisasi Terhadap
e Kepuasan -Kerja-Dan- Kinerja Bisnis- {Studi' Pada BUMN- Dan BUMD' Di
= Propinsi Riau). Promotor: Eka Afnan Troena, (Ko, /Promoetor:-Armanu  Thovib dan
=
=

Penelitian ini-membangtn moael” secara integraiif’ yang bertjuan untuk
memberikan' ‘pemaknaan’ keseluruhan ‘tentang Ybagaimanha' Kentribtsi'! “CSR
(Corporate~ Social. responsivility), Rudaya. Orgarisasi,~dan - kepuasan -kerja
mempengaruhi kinerja. bisnis. Di samping .itu_melihat. hubungan :saling . terkait
antar variabei CSR dengari kinerja bisnis, Budaya organisasi terhadap kinerja
bisnis; 'dan- kepuasan' terhacap kinerja -oisnis; ' CSR' terhadap” kepuasan ~kerja
serta_budaya: organisasivdan kepuasan kelja untuk 'memjawab —kesenjangan
nenelitian . antara, .CSR,. hudaya organisasi, tkepuasan  keria -terhadap  kinerja
bisnis
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Studi' ‘dilakukan-pada/ BUMNCdan- BUMD. diVErovinst Riau''dengan
menggunakan: data Iprimer dan. data -sekunder. ,Sempel. penelitian - ini adalah
karyawan BUMN dan BUMD di previnsi Riau dengan jumlah 272 responden.
Tehnik pengambilan_sampel dengan_mengunakan purposive sampiing dan acak
sederhana'serta rnenggunakan path analysis dalam menganalisis-daia.

Hasil penelitian- menunjukkan-hahwa budaya erganisasi.yang kuat ,yang
mempunyal keterkaitan dengan CSR, mampu. meningkatkan kepuasan kerja dan
Kinerja bisnis BUMN dan ' BUMD, namun kinerja bisnis BUMN ‘dan BUMD beium
optimal 'seperti yang diharapkan karenabudaya/organisasi: BUMN 'dan [BUMD
lebih! kuat berfckus pada, eksternal dibandingkan,internal fecus. Demikian-pula
implementasi CSR mampu-meningkatkan kinerija BUMN dan BUMD, jika BUMN
dan BUMD dapat menerapkan CSR dengan benar, kontinyu dan terprogram dan
menjadikarmya -sebagai 'strategi dan“budaya’ ' perusahaan: 'Salah' saiu <yang
menyebabkain: tidak -optimalnya:; kinerja rhisnis BUMN, dan ‘BUMD-juga  karena
implementasi. CSR. yana, belum._optimal, dimana. CSR masih: sebatas legal dan
ethical responsibility, bukan pada tahap discretionary responsibility dan econocmic
responsibility. Budaya 'crganisasi mempuinyai peran-yang sangat-dominan dalam
mempengearuhi kepuasan kerja, dan kinerja bisnis/tetapi.tidak dengan CSRyang
justru tidak. signifikan, terhadap. kepuasan-kerja, karena -program CSR: -pada
umumnya merupakan kebijakan BUMN pusat,” dan lebih banyak menyentuh
stakenolder eksiernal, ‘'sehingga BUMN cabang provinsi Riau hanya bersifat
menjalankan, tanpa adanye keterlibatarn dary partisipasi karyawar, demikian pula
yang terjadi-pada; BUMD:.
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Sri_Indarti, Doctoral Program, Management Science, Post Graduate
Faculty of Economics, University Of Brawijaya, Malang, 2010. The influence of
Corperate-Secial-Responsipility and OCrganizational' Cuiture Toward Work
Satisfactionrand: Business Performance: Study at State Ownec Enterprises
(BUMN) ;. and. .Locai ..Government> Owned . Enterprises. ;(BUMD),..Of . .the
Province Of Riau. Promotei: Eka Afnan Troena, Co Promoters: Armanu
Thoyib and Surachman.
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ARSTRACT

This_research builds an:integrative model which,;aims to.provide an .overall
interpretation on how the contribution of Corporate Sociai Responsibility (CSR),
organizatonal culture, and worlk satistactiorr influence ‘business’ periormance.-in
aadition; \this= researchinvestigates-<the cinterwined  relatienship -among -CS
variables, and. business. performance; .organizational. culture: .towards. business
peiformance, and work satistaction on business performance, CSR towards work
satisfaction;  and " organizaticnal” cultureand  work-satisfaction -tc- arnswer sthe
research gap hetween CSR,-organizational culture, and work satistaction tewerd
business perfermance.

This_study is conducted at BUMN-and BUMD in the Riau. Province by using
prirnary and secondary data. The samples are ernpioyees of BUMN ana BUMD
of Riau ' province which'consist of 272 respondents. Sampling ‘technique-Uses
purposive  sampling -and simple; randem, sampling and  using-path ranalysis -in
analyzing the data.

The result shows_that strong organizational culture, which has a relationship
with €SR'is “abiet¢’increase ‘work satisfaction Yahd ‘business performance “of
BUMN rand: BUMBP, -however,/in terms of “business! performance,: BUMN: and
BIIMD have not beerneptimal as.expected.- because of strenger-fecus.on external
compared with the internal focus. Similarly, the implementation of CSR is able to
increase the performance 'of BUMN and BUMD, ii they can impiement accurate,
continuelly‘and 'grogram based of CSR and-using it-as'a‘strategy and'corgorate
culture ~In addijtion, lone)of the causes: of business perfermance. ¢f BUMN,and
BUMD which are stil'-not optimal is CSR implementation which is still not optimal

| REPOSITORY.UB.AC.ID |
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and ethical responsibility 'but ' not at™the level’ of ‘discretichary-and-econonic
responsibiiity. Organizational culture-<has a very’ significant rele inr influencing

;g work; satisfaction,.. end.. business performance -but; not.-for CSR= that :is,. not
|8 significant in influencing work satisfaction because the CSR. in general is the
l% policy of "the centrai BUMN- and aimed to contiibute wiaely for™ external
I% stakeholders, so-that the ‘brairich office 0T BUMN'In Riau Province justimpleimeint
& it without thecinvelvement, and, particibation-of .employees-as well asthat occurs
L] at BUMD,

Keywords: CSR, Organizational Culture, Work satisfaction, and Business

Performance
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Puji-syukur-penulis’'panjatkan kehadirat Allah-SWT. Karena atas' limpahan
rahmat dan hidayahNYA penulis dapat menyajikan tulisan disertasi ini dengan
judul; “Pengaruh Targgung Jawab Sosial (Corporate Social Respensibility) Dan
Budaya Qrganisasi Terhadap Kepuasan Kerja-Pan Kinerja-Bisnisi: Studi Pada
BUMN Dan-BUMD Di-Provinsi'Riau “

Di.dalam tulisan-ini/ disajikan pokok-pokok bahaszaryang meiiputi detapan

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

nal. Ke delapan “hal tersebut: (). CSR beipengarun terhadap kinerja bisnis, (2).
CSR mempunyai pengaruh terhadap kepuasan- kerja karyawan, (3). Terdapat
pengaruh budaya organisasi terhadap CSR, (4). Budaya organisasi mempunyai
pengaruh terhadap kineria bisnis, (5). Budaya organisasi-mempunyai.pengaruh
terhadap - kepuasan kerjia, (€) - Keplasan kerja berpengarul -terhadap, kinerja

bisnis.(7) " pengarth “budaya terhadep  Kirierja! bisnis 'melalli “CSR, 'dan /(8)

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Pengaruh'budaya organisasiterhiadap kinetja visnis meialui kepuasan Kerja:

Penulis menyadari bahwa disertasi ini masih terdapat kekurangtepaian,
walaupun segala kemampuan telah dikerahkan, untuk lebih teliti. Hal® ini
disebabkan. semata-mata, karena keterbatasan.vang;penulis. miliki:-Qleh karena
itupenuliss mengharapkan saran; yang membangun lagar disertasi ini -bermanfaat

bagi vang membutubikan.
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Seiring dengan era AFTA dan gicbalisasi' saat ini, strategi-bersaing dalam
lingkungan. yang-dinamis,adalah strategi.yang mampu-mendekatkan: perusahaan
pada tujuannya atau dapat rmemberikan kinerja terbaik bagi perusahaan.

Perusahszan seialu dituntut uniuk mencapai kinerjaryang-schaik-baiknya

atau  paling optimal.. Untuk ‘mencapai’ kinerja “yang. optimai, strategi - harus

REPOSITORY.UB.AC.ID |

dirumuskar: " dengan: r memperhatikan Clingkungannya'/ c(environrmeni-srtategi-

performance). . Lingkungan  perusahaan tersebut, ,adalah .pihak-pihak. yang
mempunyai’ kaltan-dengan' perusahaan atau 'dikenal 'juga 'dengan:-stakeholders
yang meliputi lingkungan. internal maupun eksternal perusahaan vang.tercantum
dalamy visi “dan ‘misi-perusahaan seperti-:investor '(pemegang saham),~para

pekerja; : supplier, .. customer., . masyarakat, -pemerintah, ; kelompok: politik,. .dan

<
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asosiasi perdagangai. (Glueck dan Jauch 1991, Hoter dan Schiendei, 1978).
Keterkaitan: paradigma envirenment=srtategi-performance; juga; didukung
beberapa penuiis  sirategi,” dan beberapa studi empirik iainnya, yang pada

prinsipnya’ miengandung: elemen-elemen etika (hisnis ataw: yang dikenal dengan

| REPOSITORY.UB.ACID |

menggunakan konsep Corporate Social Responsibility (Dess,1994; Aaker,. 1988;

Sapp dan.Smith,1684).

Munculnya . konsep.. Corporate _Social = Responsibility (CSR) . dilatar
belakangivoieh' eksploitasl sumber daya-alami dan rusaknya lingkungan karena
operasi-perusahaan atau industri yang berlomba-lomba mencari.laba sebanyak-

banyaknya tanpa menghiraukan dampak sosial’ yang ' dapai“terjadi- sehingga
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teriadi| krisis - lingkungan, ., Tak.. dapat. dipungkiri \bahwa . kemampuan  dalam

|

menguasai inaustri menjadi parameter kualitas Kehidupan manusia. Masalahnya
bagaimana-mengeloia-perbedaan di-antara-cdua kepentingan iyaitu-kenentingan
industri dan kepentingan lingkungan. Gema CSR semakin ierasa pada awal

tahun 1260-an seatidiimana masyarakat secara globalmulai smenapaki-jalan

menuju kesejahteraan setelah berakhirnya perang dunia Il (Wibisono, 2007).
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Pada dasawarsa 1970-an ,Buku ‘The Limits to1Growth’-yang 'merupakan
hasil . pemikiran para-cendekiawan dunia yang tergabung dalam Club Of Rome,
telah - mengingatkan “masyarakatl dunia bahwa 'bumi mempunyai keterbatasan
daya, dukung.. Sementara. di sisi. lain;-manusia_bertambah secara gksponensial,

karernianya eksploitasi’aiam mesti dilakukan hati-hati-supaya pembangunan dapat

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

dilakukan secara berkelanjutan (\Wibisone, 2007).

Sejalan "dengan” bergulirnya ‘wacana tentang ‘kepedulian lingkungan,
Kegiatan \ kedermawanan | perusahaan. - terus  rberkembang | dalam - kemasan
philanthropy serta Community Development (CD). Pada dasawarsa ni, terjadi

perpindahanipenekan=r dari-fasilitasi-can dekungan pads sekiorssextor produkiif
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ke “arah .sektor-sektor social. 'Hal ini. dilandasi kesadaran bahwa .peningkatan

r
£

produkiivitas! “ekan terjadi' manakala “variabel-variabel yahg “menahan! orang
miskin, dapat_dibantu, dari luar.. Di-era 1980-an dan. 1990-an makin banyak
perusahaan 'yang -menggeser’ konsep filantropisnya kearah' CD, ‘dan ‘diwarnai
dengan- beragamnya -pendekatan, rseperti.:. pendekatan.. integral;» pendekatan

stakeholder maupun pendekatan social society.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Waeana tentang CSR sangat mendapat perhatian dari berbagai kalangan
di penghujung akhir abad ke’ 20. Tonggak sejarah ini terjadi pada konferensi
Tingkat Tinggi (Eartx Summit) di Ric «Jangiro;) Brazillia /padal tahun 1922 -yang
menyepakati perubahan paradigma pernbangunan, dari pertumbuhan ekonomi

(economic’ “growth) ‘menjadi\ pembangunan! yang. berkelanjuian (sustainable
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growth).. Derivasi. dari kesepakatan ini, mulai memunculkan kesadaran bahwa

|

perusahaan 'tidak “lagi ‘difladapkan pada tanggung jawab yang’ berpijak “pada
single 'bottom- line- yaitu, corporate value, yang-tidak hanya-direfleksikan: dalam
kondisi keuangan saja, namun tanggung jawab perusahaan harus berpijak pada
tripple rbottom ' dine - yang konsephva ) dikembangkan, coler = Elkington | syaitu

memperhatikan, “3P”  yaitu perusahaan selain® mengejar profit, . juga - harus
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memperhatikan “dan: "terlibal/‘pade - pemenuhan _Kesejahieraan - masyarakat
(people), dan_turut berkontribusi aktif dalam menjaga kelestarian lingkungan
(planet), dengankata’lain‘adatiga tujuan yang sama periting untuk-dicapai’oleh

perusahaan. yaitu economic: prosperity, environmental quality, dan social justice.
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{(Susanto, 2007).

Pergeseran. paradigma-, dunia- .usaha- yang- cukup:-pesat -di.. . mana
perusahaaan tidak semata-mata mencari keuntungan tetapi-narus pula bersikap
gtis' |dan berperan —dalam spenciplaanrinvestasi| jsocialy = 1 hal Hiniy semakin
memperlihatkan kuatnya pandangan_tentang CSR. Terlihat dari regulasi yang

—_—

ditetapkan coich ‘bank-bank Ercpa yang)hanyal rnemberikan | ginjaimian’ kepada
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perusahaan yang mengimpiementasikan CSR dengan .baik. . Millenium Pool on

r
£

CSR 'mengungkapkan ‘bahwa terkail‘dengan CSR seperii [ prakiek: pertsahaan
bahwa 65%. dari 25 ribu responden di-23 negara mempertimbangkan. faktor-faktor
terkait 'dengan’ 'CSR-seperti © “prakteik -perusahaarn’ 'terhadap-karyawan, ~etika
bisnis, sikap tanggap:-terhadap lingkuingan dalam-menilai perusahaan. (Hasibuan-

Sedyono,” 20035). ~Sejurnlah~ bursa  sakiaim’ dunia —~sepeiti Newyork, 'London,

| REPOSITORY.UB.ACID |

Hongkong;~Singaporertelah-memasukkan,indeks ICER, yang -mengindikasikan
sensitivitas informasi_ini ke dalam kepuiusan investasi saham. Konsekwensi dari
adanya indeks-indeks  tersebut: memacuoinvestor. giobal rurtuk menanamkan

investasinya pada perusahaan-perusahaan. yang K masuk pada daftar .indeks

fersehut.
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CSR menunjiuk kepada, kineria perusahaan, vang benar, secara normatif

|

dengan ‘mempernatikan ‘'sernua konsituen-konsituen ‘dari’ perusahaan. ‘yang

bersangkutan,. Kebenaran: normatif ~semacam, /ini| menviratkan- adanya: suatu

hubungan antara tindakan perusahaan dengan harapan-harapan masyarakat.
Sejalan dendgan pendapat di-atas menurut Carroli «(Dalam Handayani,

2007), harapan-harapan masyarakat (social) dapat diterjemahkan menjadi empat
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karakteristik-karakieristik dart CSR, seperiic 1), ekonomi| 2). legal;-3). etis, dan'4).
penyimpangan.. Perusahaan-perusahaan -, karenanya _ diharapkan . untuk
menumbuhkan' ‘profit; ' mematuhl hukum, “melakukan 'kegiatan’ ‘operasi' 'secara

harmonis. , dengan. aturan-aturan sosial tak  tertulis . serta, secara. sukarela
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mendukung ' program-program “masyarakat. - Pandangari- mengenai - tanggung

jawab ' dari-bisnis -ini; -berhadapan dengan. kinerja perusahaan.yang, diderong
untuk memperoieh ‘profit, ‘dengan tugas-tugas -positif - maupun’ negatif- untuk
memberl kontribusi bagi terwuiudnya suatu  dunia | yanglebih-baik. - Organisasi
bisnis,. karenanya, dihargai-dalam tradisi CSR, tidak hanya sebagai pendorong

Kemejuan ekonomi; namun juga sebagdai aktor moral.
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Tidak ada program. CSR yang well implemented di setiap- perusahaan

0
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s0noy 2007); namun'ada beberapa contoh ruang lingkup: program«CSRyang
disarikan oleh beberapa perusahaan terkemuka seperti: 1). Bidang-sosial-antara
lain: “pendidikan/pelatihan, ‘kesehatan; - kesejanteraan ' ‘'sosial, -~ “Kepemudaan

/kewanitaan, keagamaan, kebudayaaan, penguatan kelembagaan, dan. lain-lain;

2).. Bidang ekonomiantara “lain: kewirausahaan, pembinaan “UKM, “agrioisnis,

| REPOSITORY.UB.ACID |

pembukaan: lapangeh rkeria . sarana - dan prasarana -ekoncmi;: usaha; produkdtif
lainnya;  3). Bigang Lingkungan antara iain: penggunaan energi secara efisien,
proses praduksic yang -ramah dingkungan, - pengendalian: rpolusi, -penghijauan,

pengelolaan air, pelestarian’ alam,. pengembangan . ekowisata, . penyehatan

lingkungan;-perumahan:dan pemukiman.
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LIntuk lebih ielasnya dapat dilihat paca .. able berikut
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|

Tabei1.1. Bidarig-Bidang Program CSR¥ang Dijalankan Perusahaan

Ridang-Ridang/Program
CSRi

Komunitas dan
Masyarakat Luas

Prograim CSR yang Bisa dilakukan

».. Mempekerjakan tenaga lokal

» Membeli produk lokal

o Mendukung karyawan yang bersedia menjadi
sukareiawan

o Jadwal «erja vahgrdisesuaikar-dengai kebutuhan
lokal

s Filantropi

o Kajian dampak sosial

o~ Programpengembangan masyaraxat

o Pemartauan HAM
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[S o Program diversity,pemasok
13 o Program untuk penduduk setempat
}; * Program merespon-kondisi darurat
}g o | giihan kepekaan kultural bagi-para staf
;§ Program-Program o Keberagaman-ditempat bekerja (khususnya dalam
i Karyawan manajemen)
».. Keseimbangan kerja hidup, (misalnyawaktu yang
fleksibel)

o~ Manfaat bagi karyawan paruh waktu

o Pelatihan/kemajuan/karir

o Partisipasi karvawan dalam pengambiian
keputusan

» Pekerja anak/HAM

o~ Kesehatan dan keselarnatan kerja

o= Salurair kormunikasi yang terbuka -antarakaryawan
dan manajer

o_ Survei kepuasan karyawan

» Program bantuan karyawan/insentive

o Program penanganan-produk

o~ Prograrn-pelabelan

o Informasizkesehatan dan lingkangan pada produk
dan jasa

» Kajian pelanggan

» Komunikasi dengan’ pelanggan berdasarkan
standar'perusahazn

o Keterlibatanipelanggan daleni pengembangan
produk
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Program-Prograii
Fenanganan
Pelanggan/Produk
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!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
; 2 Bagi hasil / opsi saham
|
|
|
|
|
|
|
|
?
|
|
|
|
|
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Tabel 1.1, Bidang-Bidang Program CSR Yang Dijalankan Perusahaan (Lanjutan)

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

Bidang Program CSR
Program-Program
Lingkungan

Bidang Program CSR

Program CSRyang dijalankan-Perusahaan

¢ Rancangandingkungan (mengembangka rrodm
yang ekoefisien)

e Manjemen daur ulang

o Program pengadaah berwawasan lingkungan

o Manajemen B3

o= Programenergi aiternatif

».. Program efisiensi. sumber daya. (air,.bahan.baku,
energi)

» Manajemen emisi (udara, tanan, air)

o Transporiesi-dan-gistribusi

o~ Evaluesidinglkungan atas investzsi/proyek modal

o Program-gas, rumah /kaca

o Program ekologi industri/program memadukan
produk sampingan
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Program-Program
Komunikasi dan
FPelaporan

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
J
1‘ ¢ Memasukkan data kontribusi sosial ke dalam
’ laporan {ahunan
ot Membuat [aporan tersendirictentang lingkungan
’ hidup
] ¢ Membuat laporan tersendiri tentang tangguna
’ jawab sosial korporat
’ o~ Kombinasiiaporan sosiai, ekonomi-dai ingktngan
e Situs web
‘ ¢ Laporainyang disesualken dengan-fesilitas/lokal
\ e Berbagai laporan pada pemerintah
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
.
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Pemegang Saham s Semua-informasi tentang program atau kegiatan
yang dijalankan perusahaan untuk meiibatkan
pemegang saham dalarm hai-hal yang bersifat non
finansiai

o Semuainformasi tentang:cara yang dilakukan
perusahaan dalam menyampaikan intformasi
kepada permegang saham minoritas yang
rmemungkinkan mereka'bisa berparisipasi'secara

efektif dalam pengambilan keputusan perusahaan |
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Program-Program
Pemasok

o_ Kajianatas pemasok (lingkungan,.kondisi keria,
pekerja anak)

o Komunikasi dengan pernasok

o' Audit permnasok

¢ Pelatihan atau bekerja bersama pemasck untuk
memperbaiki kineria

| REPOSITORY.UB.ACID |

Program tata-

s Kode etik

pamong/pedoman s Sistem akuntabilitas
perilaku ¢ Sistem penunjang kode etik
e Kajiarn investasi (HAM, lingkUngan: hidup)

Sumber: Wibisone, 2007
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Tabel - 1.1 .menunjukkan baghwa, brogram| CSR,. .menvangkut. . semua

|

stakeholders “baik " internal ‘maupun “eksternal, 'sesual ‘dengan’ konsep “CSR
sebagai. komitmen. dunia usaha uniuk terus-menerus, bertindak “secara- etis,
beroperasi ~ 'secara “legal - dan berkontribusi ‘untuk = peningkatan  ekonomi
bersamaan-dengan peningkatarn kualitas, hidup dari karyawari -dar-keluarganya

sekaligus juga peningkatan kualitas komunitas lokal dan masyarakat secara luas.
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Perugsahaan vang/dalam menjaiankan bisnisnya tidak ‘mernperhatikan
masyarakat, akan berhadapan dengan tuntutan’ masyarakat, dalam_ berbagai
gerakan ekologis, baik melalul pemaksaan.atau intervensi‘pemerintah.

Sementara. perusahaan._yang: merugikan  konsumen :.akan-berhadapan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

dengan gerakarni-gerakan Konsumerisre yang merupakan-perwujudan kecaman-

kecaman konsumen > Opini konsumen terhadap praktik-praktik bisnis,yang -tidak
etis dapal membawa akibat yang tidak diinginkan, mulaidari sikap yang tidak
simpatik sampai-boikot terhadap produk yang ditawarken atau: bahkan requlasi
pererintah untuk mengatur praktik-praktik bisnis yang menjunjung etika dan

moral,
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Demikian pula sering ferjadi hubungan yang, kurang manusiawi antara

r
£

perusahaan ! dengan> ' karyawan, sepeftic lindakan. 'yang —sewenang-wenang,
kompensasi yanq tidak layak, lingkungan kerja yang. tidak nyaman. atau beban
kerja-yang-beriedihan,~dan-hal ini- akaii- rmenimbuikan “gejolak-gejclak ' dalam

perusehaan,

Hasil' perieiitian “reong Lee dan “voshihara (1999) dan Caccese (1997)

| REPOSITORY.UB.ACID |

menyatakan jbahwa selama ini;pandangan, pebisnis seringkali dihadapkan pada
dilemma_ antara pilihan” berbisnis dengan = orientasi keuntungan_semua atau
pilihan berbisnis 'secara elis yang mengarah: pada tanggung-jawab social (CSR).

Terdapat kecenderungan bahwa pebisnis lebih ‘mengutamakan laba daripada
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mematuhi etika bisnis;sebahb tidak dapat dipungkiri keuntungan mutlak diperlukan

|

bagi kelarisungan bisnis:

Meskipun jumlah, perusahaan yang melaksanakan-CER menunjukkan
trend yang meningkat sejak - tahun_2000-an,” namun bila dilihat_ dari jumlah
totalnya saat ini masih terasa sangat-minim;; Karene_masih ada-gengusahayang

mempunyali pemahaman bahwa CSR ‘adalah beban. yang. harus ditanggung
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perusahaan 'kepada “lingkungan sekitar, yang ' meningkatkan biaya ' sehingga
pebisnis membuat alasan untuk menaikkan harga’jual, dan menurut-mereka akan
menurunkan daya-saing produk; hal ini-mengakibatkan keengganan perusahaan

memasukkan kalkulgsi biaya,sosial dalam struktur biaya produksi.

Di' indonesia, tampaknya pertimbangan profit perusahaan juga masih

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

deminan . mengalahkan. kesejahteraan . masyarakat. ,Penelitian, Chambers. .dkk
(dalam’ ‘Wibisono,  2007), “di~ antara’ tujuh’ Negara (India, Korsel," Thailand,
Singapura;-Malaysia, Filipina, dan Indongsia}, yvang diteliti - dengan-sampe! 50
perusahaan yang berada pada peringkat atas K berdasarkan _pendapatan

operasional: pada fahurn- 2002, menunjukkan indonesia tercatat seszgai Negara
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yang, paling rendah, penetrasi pelaksanaan CSR dan derajat-. keteriibatan

r
£

komunitasnya-dibandingkan enam Negaralainnya,

Dimasukkannya  CSR ' sebagai. kewajiban , perseroan dalam.  undang-
undang ' Nol40 “tahun~ 2007/ <tentang - Persercan’ ' Terbatas” (ULUPRT), “ielah
menimbulkan .. pro-dan - kontra - antara. . pengusaha . dan pemeiintah.  -Para

pengusahayaing tergabung dalam Kamar-dagang dan lhdustri“(Kadin}, Asosiasi

| REPOSITORY.UB.ACID |

Pengusaha- indonesia-{Apindo), dan-Asosiasi- Emitten- Indonasia (AEIl): dan
lainnya bersikeras menolak jika CSR dijadikan kewajiban Perseroan, karena
mewajibkar perseroan imenyisihkan -dana ) CSRrmelanggar ‘Hak-Aszasi manusia
dan .merugikan hak pemegang saham, .dan dikhawatirkan menimbuikan

komplikasi masaiah bart yeng merugikan dunia bisnis! (LLako,-2008).
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Hasil . survey yang  dilakukan: Frontier. Consulting - Group rterhadap .37

|

industii ‘dan’ 200 ~perusahaan “besar -0i “indonesia, menurnjukkan dari "eiripat
dimenst, citre-periisahaan. yang-diukur,. meliputi-  dimensi. performance; quality,
responsibility,” maka dimensi- responsibility menunjukkan “penurunan, artinya
perusahaarn: masih:kurang dalam mernperiihatkan tahggung-jawab -sosial (CSR)

dan kepedulian terhadap lingkungan_(Irawan, 2008). Pada tahun 2005 baiu ada
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-

27/ perusahaan ~vang -memberikan <laporan Crmengenai- aktivitas - CSR | -yang
dilaksanakannya (Prayoga, 2007). Dengan kata lain, sebagian besar. perusahaan
saat ini melihat prakiek CSR'hanya sebagai kegiatan 'philantrophy perusahaan,
yang, menyerap biaya. yang.harus dikeluarkan perusahaan.dan. memberatkan,

tanpa- berusaha mernyadar- pentingriye- tumbuh  bersama— daengan ‘komunitas

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

stakeholdernya - (Direktur . Eksekutif> - Asian: ~Forum, .. On.. Corporate. . Sosial
responsibility dalam Handayani, 2007).

Perusahzan yang memiliki tanggung jawab rsosial- (CSR) yang tinggi
memasukkan dimensi-dimensi-etika bisnis dalam ‘misi organisasi, bukan sekedar

lipstick 'belaka.  Kelompok perusahaan: yang demikizn megnyadari-tahwa -CSR
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berkontribusi dalam capaian kinerja.

i

7
—
(O}
5

oril “akuntabilitas’! (Corporate ‘accountability) meénjelaskan-bahwa CSR
sebagai. kewaiiban asasi korporasi (KAK), dalam perspektif konsep-ini, korporasi
dituntut bertanggung-jawab atas semua-konsekuensi yang -ditimbulkannyza- baik
sengaja, mauvpun, tidak- sengaija- bagi para, stakeholder, ,dengan. demikian -CSR

tidek “hanya sekedar aktivitas  kedermawanan (charity) atau -aktivitas saling

| REPOSITORY.UB.ACID |

mengzsihi- (stewardship) yang bersifai sukarela kepada: sesama -manusia, tetapi

\

CSR menjadi roh yang menggerakkan kehidupan suatu bisnis.
Divsisi llzin ‘CSRy pada: hakekatnya cadalah suate 'kebutuhan | hakiki
korporasi agar. bisa. bertumbuh-kembarig secara, berkelanjutan. Trend. bisnis

global daiam slUatu dekade ferakhir memperlinatkan bahwa-CSR menjadi suatu
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kewaijiban, asasi- korporasi (HAK), karena. adanya  kekuatan. demand-supply

|

antara para stakehoider dengan' korporasi:. Jika antara HAK aan’ KAK tidak ada
keselarasan dalam suatu. lingkungan:bisnis- yang sema, akan hidup-dua: pihak
yailu gainers dan iosers, yang bisa saiing mengeksploitasi dan"mematikan satu
same lain (Dellaportasetal, dalam Lakeo, 2008).

Pandangan di atas didasarkan pada tiga perspektif teori sebagai berikut:
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1).\Teoriistakehgider, menyatakan bahwa kesuksesan atau hidup matinya sueiu
korporasi sangat tergantung  pada.-.kemampuannya .untuk.. menyeimbangkan
beragamnya’ “kepentingan ' stakeholdernya. Bila 'mampu ~menyelaraskarnya,

korporasi. , . akan.. meraih .dukungan. yang . berkelanjutan. . dari .stakeholder.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Dampaknya, ~''‘pangsa~ ‘pasar, penjualan-’ dan ' ‘laba ‘“akan* tumbuh

berkesinambungan. Biaya-biaya,yang dikeluarkan (private .cost.dam public-cost)
juga akan bisa diminimalisisr.’2). Perspektii teori legitiracy, yang menyatakan
bahwa  korporasi: dan- komunitas sekitarnya' imemnliliki relasii sosial yang srat
karena keduanya terikat daiam sosial contract,” menurut teori ini_keberadaan

suatu_korporasi dalaiv -sustu ‘arsa karena didukung 'secara politis dan dijamin
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oleh mekanisme regulasi yang diterbitkan pemerintah dan parlemen yang juga

r
£

merupakanrepresentasi/vdari/ inasyarakat:> '3) /Tedri 'corporate sustainibility,
menyatakan _bahwa- untuk . bisa hidup dan_ berkelanjutan, korporasi. mesti
mengintegrasikan -tujuan 'bisnais ‘dengair tujuan-sosiai dan-tujuan-ekologi ‘secara
utuh. (Lako,,2008).

CSR" merupakan “black ‘box”" yangbisa’ mengungkap mengapa’ suatu

| REPOSITORY.UB.ACID |

korporasi bisa: suksesy -tumbuh-subur-secara herkelanjutan. sementara iainnya
gagal (Kotleer san Lee, dalam'Lako, 2008), karena itu, muncui pemikiran bahwa
CSR | harus: rdiakui dan ' diperlzkukan: sebagai suatu ' kebutuhan - hakiki ~agar
korporasi bisa diterima, dicintai, dikasihi, dan dihidupi. para stakeholder secara

berkesinambungan.
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CSR . sebagei: suatu. kebutuhan - hakiki korporasi. juga, dirasakan.. kian

|

mendesak ‘dan ‘perlu- segera direspon-pebisnis, ‘karena paling sedikit ‘ada’ liga
kekuatan yang akan memaksa korporasi-harus-menginternalisasikan CSR dalam
praktek bisnis, yaitu: 1). kekuatan permintaan dari para pelaku pasar, karena
sgiring dengan seriusnya masalah-masaiah-sosial den lingkungan, para investor

dan kreditor semakin sensitif dengan isu-isu CSR. Persaingan perilaku etis dan
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rarnah CSRsudah menjadiiren praitik bisnis idan pelaporan- korporasi global
dalam. beberapa tahun fterakhir .ini. 2)...teKanan. dari ..lembaga-lembaga
internasional. Dalam beberapa tahun" ke depan, PBE (united ‘Nation); lembaga-
lembagainternasiona! dan. negara-negara semakin, sensitif dengan-isu-isu. CSR

A=

dan memperketat-regulasi’' C5R, karena-kompleknya 1su-isu~CSR “dan Krisis

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

lingkungan..seperti kemiskinan,, degradasi- sesial| dan, lingkungan, -penipisan
iapisan ozon, pemanasan global, dan iainnya. 3). tekanan legisiasi dan regulasi
dgari DPR danpemerintah.

Keputusan ~ untuk -memperlakukan . CSR sebagai . kebutuhan - hakiki

merupzkan-suatu keputusan-investasistrategis yang akan mermbawa korporasi
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menikmati _pertumbuhan laba dan. . kenaikan nilai pasar .secara langgeng.

r
£

Pendapat/ini diperkual cleh Lawrence ‘dan Weber (2008)-yang menyatakar jika
suatu korporasi:menjadikan CSR sebagai bagian dari visi dan. strategi bisnisnya
maka korporasi tersebut akan menikmati-reputasi dan kerialkan-nilal 'bisnis-seria
pertumbuhan laba datem jangka panjang.

Para ‘pebisiiis ‘yang Ingin' perusahiaanriya - hidup* dan berturmnbun secara

| REPOSITORY.UB.ACID |

langgeng; maka-harus-memperlakukan CSR -sebagai svatu kebutuhan hakiki
yang terinternalisasi dalam forrulasi visi, misi, strategi dan kebijakan bisnis, nilai-
nifai budaya perusahaan (corporate cuiture), ' dan lindakan bisnis. Lako (2008),
menjelaskan paling sedikit ada 5 (lima) keuntungan yang akan diraih perusahaan

vang. memprakiekken ©SR-secara werkelanjutan yaitu- 1) Profiiabilitas 'dan
’ ) 7
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kinerja -keuangan.akan semakin kokoh,  2). Meningkatkan ;akuntabilitas. dan

/

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

apresiasi positif-aari-kornunitas “investor, kreditor, pemasok dan konsurnen, ' 3).
Meningkatnya- kemitmen; etos  kerjajefisiensi  dan produktivitas karyawan, 4).
Menurunnya kerentanan gejolak sosial dan resistensi komunitas sekitarnya'; 5).
Meningkatnye-réputesi; corperate branding; gooawil! (intangible aseset) damnilai

perusahaan dalam jangka panjang. Kapian dan Norton (2004), Kotler, dan Lee
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5) Imenyebutikan bahwa-keuntungan terakhir/ ini imerupakar- greatest valtie
creator . buat .perusahaan dibandingkan dengan ,asset-asset phisik tangible.
Untuk-itu ‘program-CSR ' harus) diprakickkan-secara etis \dan-berkelanjutan serla

terinternalisasi dalam-nilai-nilai corporate culture dan strategi berusahaan.

Starting ‘point” perlu tidaknya ‘dan -oagaimana 'pendekaian-prakiik “CSR

REPOSITORY.UB.AC.ID |

yang dilakukan -perusahaan,, adalah -visi. .dan. nilai- yang- ada dalam  suatu
perusahaan (Knox- Makian, 2004), di mana manajemen’selanjutnya mernainkan
peranan yang-sangat penting:dan signifiken-terhadap pelaksarnaan CSR tersebut

dengan strategi bisnis yang dimiliki_(Chan, 2006), Kuhre (1995), menyatakan

bahwa tanggung jawab-pada lingkungan secara umum, dalarm pelaksanaannya
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harus . konsisten dan dapat “dipadukan dengan ,strategic . bisnis. dari.- suatu

mno

organisasi’ yang ditetapkan' cleh! manajemien. Keduanya' yaitu. CSR dan'strategi

J

bishis harus sesuai sebab bila tidak akan teriadilah masalah yang serius

Sy

Impiemeniasi*CSR' yang dilakukar ‘cieh ‘masing-masing - perusahaan
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sangat tergantung.kepada,; misi;, budaya. masing-masing perusahzan. (Susanto,

2007), untuk itu " aktivitas “CSR periu diintegrasikan ~dengarn pengamoilan

keputusan inti, strategi; aktivitas dan prosesi manajemen. jperusahaan,, dengan

dernikian program CSR harus dipraktekkan secara etis dan berkeianjutan serta

terinternalisasi dalamnitaisnilai corporate culture dan strategiperusahazin,
Beberapa perusahaan yang menjadikan, CSR . sebagai strategi

perusahaan; :darn = menjadikannya sebagai:! bagian 'dari: 'budaya  pertsahasan
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dengan- mewujudkannya melalui aktivitas yang dilakukan. perusahaan. terhadap

|

stakeholdersnya“ meliputi’ "tahggung -jawab “terhadap’ karyawari,  pemegang
saham, supplier; melibatkan. dan ~mengikutsertakan- UKM-. (Usaha  Kegil
Menengah) dalam kegiatan -produksi, “menciptakan kesempatan kerja, dan
memberi kembzli:manfaat kepada masyarakal;, seperti /BT Unilever dndonesia,

PT. Telkom, PT. Indofood -Sukses Makmur Tbk, HM. Sampoerna, PT. BNI 46
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Tbig, PT1ARtam Tk, dan lain-lain mengalami kemajuan yang cukop pesat.

Pro dan.Kontra dalam ‘implementasi CSR masih terdapat di. antara para
ahli dan' praktisi.~ ‘Milton' Friedman “Ahli “ekonomi ' pemenang- Nobel' bagian
ekonomi: tahun. 1976, mengemukakan bahwa tanggung .iawab wutama. bisnis

adalah’ memaksimalkan' laba J(Friedman; -Stoner’ et al,” 1995 “dalam~Rahardja,

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

2007). - Konsep -, vang - dikemukakan - Friedman . lebih . -menekankan. . kepada
pernegang ~‘'saham “(sharehoider) dan -pelanggan, baru pada  kompohen
stakeholderlainnya.

Sebagian pengusaha mempunyai pemahaman bahwa CSR adalah beban

yang  harus = dilanggung | perusahaan  kepada | lingkungan: - sekKitar, | -yang
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meningkatkan biaya sehingga pebisnis membuat alasan untuk menaikkan-hdrga

r
£

jual] ‘danVimenurut tmereka akan renurankan) daya saing < produk;’ hal) dni
mengakibatkan . keengganan  perusahaan memasukkan kalkulasi-biaya. sosial
dalam strukiur ciaya ‘preduksi. Hal ini tidak-saja-terjadi di'Negara maju tetapijuga
di.Negara-negara berkembang seperti:Indonesia (Wibisono, 2007), di samping itu

tidak “terdapat  perigarun’ ‘positit impleimentasi- CSR ' terhadap capaian’ Kinerja

| REPOSITORY.UB.ACID |

perusghaan. (Chand, 2006).
Pendekatan lainnya adaiah dipeiopori oleh R.Edward Freeman (19384),

I

dan para pemikic lainnya yang menekankan bahwa tujuan perusahaan sebagai
stakeholders benefit_atau .imanfaat bagi stakeholder. .Di samping. stakehoider

pemegang - 5aham, “maka' ‘masih panyalk: ! stakeholder:iainaya “yang' harus
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diperhatikan . yaitu. masyarakat local: dan, .masyarakat luas :dengan. berbagai

|

aktivitas' 'yang’mendukung. 'Chand (2006); dengan ‘tegas menyimpulkan bahwa
implementasi-CSR mengkontribusi terwujudnya kinerja -perusahaan; semakin
baik implementasi CSR semakin tingai kinerja perusahaan. Hai ini didukung oleh

beberapa, peneiitian-Jainnya: (Brance &) t.ucia,2006;  Warhurst, -1298;1 Hurst,
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Riset yang dilakukan' /Roper: Search CWorldwide 'menunjukkan 75, %
responden memberikan nilat lebih kepada produk dan jasa vang dipasarkan oleh
perusahaan’’ yang: mempunyai- koniribus! - nyata ‘kepada - komunitas'w meiatui

program :pengembangan.. Sekitar 66.%. responden juaa.menunjukkan. mereka

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

siap berganti merek Kepada -merek perusahaan yang memiliki-citra 'social“yang

nositif. Hal ini.membuktikan teriadinya perluasan-minat konsumen dari-produk ke
korporat (Wibisono, 2007).- Sejalan dengan hal-di“atas ‘Asia Forum On CSR
Conféerence:pada:bulan:September 2005 menagaskan bahwa penerapan konsep
tanggung jawab perusahaan - yang sedang. menjadi tren di negara maju dan

negaral | berkembang  terbukii ~bukan sekedar. kegiatan - perusahaan yang

<

<
C
=
<
oc
(a8

UNIVERSITAS

memperbesar pengeluaran, tetapi justru meningkatkan pendapatan. Tanggung

r
£

jawab. scsial perusahzaan/juga, terkait-dengan. pericapaialn thjuarn: pembangunan
abad millennium, salah_satu di antara_pengurangan, angka kemiskinan menjadi
setengan pada tahun2013, dari-1,3 milliar jiwa sekarangini.

Namun : di sisi-lain; Penelitiain .Handayani, (2007), .menyatakan . prinsip-

prinsip CSR merirmbulkan berbagai resiko dan dapat'membuat frusiasi karyawan

| REPOSITORY.UB.ACID |

dalam bekerja sehingga timbul-ketidakpuasan, -di . samping. ity -oehdapat yang
kontra terhadap penerapan CSR mengatakan bahwa CSR merupakan ‘beban
yang akancmengurangi-share \bagi karyawan, sehingga karyawan merasa tidzk

puas, sebagai.konsekuensi berkurangnya yang ‘kompensasi,. merupakan: salah
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satu factor. yang . memotivator. mereka. untuk . . melakukan: pekerjaaan . atau

|

memboeri kepuasan

Kaiian-ini-dilakukan di;perusahaan BUMN dar BUMD, karena BUMN dan
BUMD memiliki kesamaan -daiam kepemilikan (sama-sama dimiiiki pemeriniah,
dan jugaycenderung!kesamaan dalam ) pengelolaan), kerbagai sertimbangan

untuk- BUMN: 1).Badan Usaha Milik Negara (BUMN) merupakan salah satu

BRAWIJAYA
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peiaku 'ekcnomi-dalam-perekonomian-nasionall di 'samping- usaha- swasta' 'dan
koperasi. 2). Dalam, sistem’ perekonomian, nasional, BUMN ikut berperan
menghasilkan-barang/jasa’ yang-diperiukan daiam rangka mewujudkan sebesar-
besarnva . kemakmuran masyarakat. 3). Peran. BUMN dirasakan semakin penting

sebagai 'pelopor aan perintis ‘dalam sectoi usaha yang pelum-diminati swasta 4).

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

BLIMN - mempunyai - peran; -strategis ~.sebagai - pelaksana-. pelayzanan; publik,
penyeimbang  ‘kekuatan-kekuatan = swasta “besar,  dan turul” ‘membaniu
pengembangan wsahz kecil-dan koperasi=5).BUMN  merupaken salah:satu
surnber penerimaan_negara yang signiiikan. dalam bentuk pajak, dividen, dan

hasil privatisasi’ -6). Namun i/ sisi lain: adanya kesan BUMN belum menyadari
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bahwa CSR adalah strategi perusahaan dalam jangka panjang.

r
£

Kontribust BUNMN 'baik dalam bentuiCdividen, pdjak (PPH-PEN; PPR-BM,

dan pajak lainnva) terhadap APBN cukup signifikan. Dalam hal paiek, misalnya,
berdasarkan' data- Direktcrat Jenderai- Pajax, - dalarn ‘enam tahun' 'terakhir/ ini
kontribusi BUMN.tertis-mengalami peningkatan. Bila pada.2000, kantribusi pajak

BUMN baru mencapai Rp 3,37 tiiliun, pada 2005 telan mencapai Rp 41,97 triliin.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Dalam hal dividen-yang diterima pemerintah; jumlahnya-iuaz -sangat;signifikan
dan dari tahun_ke tahun terus mengalami peningkatan, kecuaii pada 2004 dan
2007 Jika pada 2000 dividern BUMN-barurmencanei Sebesar Rpb, 4 triliun, -pada
tahun 2005 telah mencapai Rp 12,8 triliun.. Pada,tahun 2006 ini_diperkirakan

mencapai’/ dRp: 121,687 Siriliuny “Peningkatan! yang ' signifikan ~untuk= 2006 ini
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disebabkan. penerimaan, pemerintah dari. dividen, BUMN . memperhitungkan.pula

|

dividen 'interirn Pertarnina “dan tunggakan - dividen ' Pertamina ‘tahuri = 2005.

Sedangkan. pada - tahun, . 2007;. penerimaan: pemerintah. -dari. -dividen ; BLUMN

ditargetkan mencapai Rp 16,16 triliun (hitp://www:Indonesia.go.id/ia - REPUBLIK
INDONESIA Powered by Joomla: Generated:; 22 August, 2008):

Posisi dan peran BUMN belum sepenuhnya mengembirakan. Banyak
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BUMN 'yarig ‘belum dapatl berperan-dan berkineria 'maksimai ‘sesuai denhgan

tujuannya. Tahun 2003 , hanya 103 BUMN vang untung dengan perolehan laba

0

sebesar''Rp.25,611 milyar, sementara ‘47 BUMN masih merugi-dengarn kerugian

Rp.6,081. triliyun. (Kantor, Kementerian, BUMN, 2006), sementara- pada;;tahun

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

2009 -BUMN “mengatami' peroienan laba yang ' cukup besar yaitu sebesar 74

trilliun, - sejalan - .dengan . -perbaikan- - kineria,. . BUMN.. . melalui- . privatisasi,
restrukiurisasi, dan profitisasi,’ ‘namun pada tanun-tersebut masih terdapat 20
BUMN yang imengalamikerugian sebesar Rp.1:17 trilliun (Suara Karya Onling; 9
Mei 2010), antara lain disebabkan perigelolaan’ yang. belum professionai dan

cenderung birokrasi.
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Gambaran tentang kinerja BIUMD di Indonesia juga tidak jauh berbeda,

r
£

berkaitan Vdengan-kinerja/ bisris BUMD. (Badan, Usaha“Milik- Daerah), ! dalain
perkembangannya secara kuantitas,-menunjukkan, peningkatan, namun kineria
sebahagian besar-BUMD yang ‘ada secara keselurthan'masih-jauh’dari optimal
dan hal-tersehut.dapat-tercermin dari.menurunnya kaontribusi - laba dalam. struktur

pendapatan ‘asli“daerah,” ai “imiana kontribusi-laba ' BUMD baik” ternadap-total

| REPOSITORY.UB.ACID |

penerimaan. APBD: rmaupun kontribusi-terhadap PAD -masih: sangai kecil sekali
yailu terhadap. total penerimaan APBD ~“berkisar dibawah 1 _persen, dan
terhadap RPADR masih dibawzah 3 persen (Kadjatmika, 2004). Di Provinsi Riau,
daii 16 lembaga yang dibentuk oleh Pemerintah Provinsi Riau, hanya 5 lembaga

vang memberikan konfribusi terhadapPAD (pendéapatan asii-daerah), sedangkan
F AY)
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11, lembaga lainnyarbelum dapat memberikan kontribusi. kepada daerah.. Dari

|

investasi yang ditanamkan terhadap BUMD tersebut yaitu sebesar Rp. 572.830
M, rasle: pengembalian-investasinya (RO -hanya 0,54-persen pertahun (Laporan
DPRD Provinsis” Riau, 2008), "dengan” sumbangan pajak pada tahun' 2008
sebesar 114 Milvar Rupiah (Kanwil Rirektorat denderal Pajak [Provinsi: Rigu dan

Kepulauan Riau, 2009).
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Sebagai “inslitusi v bishis BUMN O dituntut _untuk ' ‘menghasiikan ~iaba
sebagaimana layaknya perusahaan bisnis lainnya. Namun disisi lain, pada saat
yang'-bersamaan -juga berfungsi sebagal- alat, pembangunan: hasional” dan
berperan. sebagai institusi .sosial (publik), Praktek tanggung: jawab .sosial oleh

BUMN sungguh menarik uniux dikaji, karena cisebabkan adanya fakior pembeda

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

dibandingkan. dengan, perusahaan mnen. BUMN,; . vaitu, .terdapatnya -instrumen
pernaksa berupa Kevljakan- pemerintah, bersifat-imperative, impiementasi " CSR
merupakan-hal :vang rmandatory bacgi BUMN.~Bahkan sangat dimungkinkan

potensi pemberian donasi social perusahaan. BUMN |ebih besar dibandingkan

perusahaan: swasta.’ 'Peran:\sosial < EUMN ' cantara lain dituanagkan, wmelalui
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keputusan menteri BUMN Nomor : kep-236/" MBU/2003. . Keputusan' yang

r
£

dikeluarkaroleh-Menteri'Negara BUMN ini-pada/prinsiphya: renyelernggarakan
program . kemitraan -dan program RBina Lingkungan.. Suatu ha!. yang perlu
dicermatl ‘dalam-penerapan “CSR (corperate ‘social-responsibility)-pada EUMN

disinyalir,, terdapat kecenderungan: rawan. :penyelewengan;. . sehingga  -tidak

mencapai sasaran’ yang dinarapkan (Dialog Metro 7V 11 Agustus 2008 dalam

| REPOSITORY.UB.ACID |

Hard Dialogrdengari:Menteri BUMN).-Artinya-Di BUMN- atau, BUMDP terdapat

kecenderungan belum menerapkan CSR dengan benar dan menjadikannya

sebagaibudayal crgenisasi yang terceimindalant strategi bisnis -perusahazn.
Peningkatan Kinerja: organisasi memiliki ‘keterkaitan .vang.erat dengan

budaya ' organisasi, karsha ~budaya “ergarisasi 'mengendalikan: cara'’anggaota
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membuat keputusan;,cara. menginterpretasikan dan mengelola. lingkungan,. apa

|

yarig -dilakukan terhadap ‘suait’ informasi’ dan’'bagaimana-arggota ‘organisasi
berperilaku..Penclitien Kotler dan Heskett -(1992) dari-Harverd Business Schoal,
dalam’ 11 tahun ditemukan perusahaan denganh budaya organisasi terkeloia
membukukanspeningkatan: pemasukan: rhingga 1682 1%, rsementara ryang tidak

R

dikelola hanya  memperolen -pertumbuhan 166%, begitu juga dengan -harga
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Saham.

Berbagai kendala dalam budaya organisasi, di BUMN dan BUMD" yang
belum mendukungjika dikomparasikan dengan perusahaan swasta, misal dalam
hal . orientasi. keria,~pola .. pemberian . ganjaran, . cara, .menghadapi.. masalah,

Kesetaraan, ' komunikasi, ' dan* lain-iain -'yang -~ berdampak “terhiadap’ ‘masih

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

rendahnya kinerja BUMN, dan, BLUMD itu. sendiri.

Ada dua alasan 'yang mnendasari pentingnya budaya  Korporasi- yaitu:
pertama,  uniuk ~skala--organisasi 0o dndonesia; s selama: puluhar- tahun ~paia
pemimpin Kita  iebih_gemar dengan pendekatan-pendekatan berbau ekonomi

politik, sehingga pendekatan:budaya-terabaikan; kedua, untuk skaiz ‘organisasi
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industri berbagai penelitian.membuktikan bahwa pendekatan.budaya organisasi

r
£

tidak “hanya ' membuatl ‘perusanaan ‘menpapak tahapan ' “good”; “bahkan “great”
dalam proses dinamika perkembangannya.
Di'skaia ‘lebin-uas; kurang dan‘iemahnya pendekatan budaya-organisasi

inimelahirkan banyak ekses, antara lain seringnya terjadi cultural.clash (benturan

budaya) di antara institusi-instiitsi yang seharusnya-dapat’bergandengarn secaia

| REPOSITORY.UB.ACID |

harmonis,  Centochnya rseperti. yang disehutkan ‘Rhenald -Kasali-(cultural  Clash
BUMN-Parlemen, Bisnis Indonesia, 2007), bahkan sudah mengarah pada yang
disebut dengari - kelidaknormalzn budaya cantarinslitusi—(Cultural - Abrniormality

BUMN-Parlemen dalam Tjahyono, 2007).

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




19

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Dari -beberapa pendapat di atas. peneliti mengangoap budava organisasi

|

dan CSR dua komporien yarg'saling berkaitan. Penglitian-ini’lebin memiokuskan

dan menyeroti implementasio-CSR (langgung:jawab iperusahzaan) yang sifatnya

internal yang dampaknya kepada Kepuasan kerja karyawan, = ‘waiaupun tidak
’\f\

menutupijuga pembahasan: aspek CSRosetara keseluruhan: < Kaitan antaya

budaya organisasi dan CSR menurut peneliti dapat, dijelaskan bahwa awalnya
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pudaya’ perusahaan “diciptakan: oleh- pemimpir yang 'merupakar nilai/asumsi
dasar .dalam _memecahkan masalah, Selaniutnya nilai ini .dibagikan kepada
seluruh ‘anggoetacsebagzai tuntutan berpikir, “berbicara daiy ‘berperilaku’ sehingga
menjadi. .. budaya . erganisasi....Budayva. organisasi.. yang. . tercermin. . dalam

implementasi tariggung jawab perusahiaan-baik-secara internal' maupun eksternal

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

akan| menentukan.keberlanjutan, ataw kineria iperusahaan. yang, diwujudkan, dari
preduklivitas' karyawan yang 'sudah terpuaskan.
Kesenjangan-Fenelitian/Research Gap

Penelitian Corporate Social Responsibility dan'Kinerja Bisnis

Procdan Kentira dalam \implementasi-CSR /masih, terdapat dit antara-para
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ahii dan. praktisi. Milton."Friedman. Ahli ekonomi. pemenang Nobel bagian

r
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ekohomi'{ahun <1276, ‘mehgemukakal  bahwa' tanggung ' jawab utaima' bisnls
adalah _memaksimalkan. laba (Friedman; Stoner et al, 1995 dalam_Rahardja,
2007) . '‘Konsep ~yang 'dikermukakar- Friecdman ‘lebih “meneckankan ‘kepada
pemegang -, saham [ (sharehaolder) dan. -pelanggan, :baru ;pada; komponen

stakenolderlainiiya.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Pendeksatan lainnya adalah dipelopori-oleh R.Edward Freeman (1984)
dan para pemikir iainnya yang menekankan bahwa tujuan perusanaan sebagai
stakeholders benefit ‘atau, manfaat bagi stakeholder. Di: samping  stakeholder

pemegang saham, .maka  masih banyak . stakeholder lainnya . yang . harus
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diperhatikan . yaitu. masyarakat local: dan, .masyarakat luas :dengan. berbagai

|

aktivitas' yang mendukung.

Hasil -penelitian- Chand-, (2008), - dengan , tegas, imenyimpulkan . bahwa
implementasi CSR mengkontribusi terwujudnya’ kinerja ‘perusahaan, semakin
baik implementasi-CSR-semakin:tinggikinera perusehaamn; Halini didukung:oleh

beberapa penelitian_lainnya {Branco, & Lucia, 2006, Warhurst, 1998, ‘Hurst,
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2004).

Lako (2008), menjeiaskan paling sedikit ada 5. (lima). keuntungan yang
akan'dirairi-“perusahaan’ yang /memprakiekkan CSR-secara-berkelanjutan yaitu:
1).. Profitabilitas. dan-kineria. keuangan. akan:.semakin. kokoh;. 2). Meningkatkan

akuntabilitas' dari-apresiasi positif dari kornuriitas investor, Kreaitor, pemasok dan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

kensumen;-. 3).{Meningkatnya, komitmen;, etos kerja, efisiensi: dan-produktivitas
karyawan, 4). Menurunnya-kerentanan gejolak ‘sosial dan resisterisi ‘komunitas
sekitarnya ;. 5). Meningkatnya reputesi;.corporate branding; goodwili - {intangible
aseset) dan nilai perusahaan dalam jangka panjang. Kapian dan Norton (2004),

Kotler, dan-liee (2003) menyebutkan-banwa keuntunganderakhir inl imerupakan
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greatest value creator, buat perusahaan dibandingkan dengan.asset-asset phisik

r
£

tangible. VUntuk= itu-> 'program <t CSR Charts! Cdipraktekkan: 'secara “etis~ dan
berkelanjutan serta terinternalisasi dalam nilai-nilai corporate culture, dan strategi
perusahaan.

Riset . yang dilakukan. Roper: Search -Worldwide. menunjiikkan, 75 ,.%

e

respoinden mernberikan-niial febin kepada produk'dai jasa yang dipasarkari'oleh

| REPOSITORY.UB.ACID |

peruschaan. rvang- mempunyai; kontribusi - nyata | kepada« komunitas , melalui
pregram _pengembangan. Sekitar 66 % responden juga menunjukkan mereka
siap benganti imerek kepada-merek perusshaan vang memiliki-citra sosial -yang
positif. Hal ini membuktikan terjadinya perluasan minat konsumen dari produk ke

korparat | (Wikisono, 12007)! Sejalan 'dengan 'hal di_atastAsia-Forum 'On-CSR
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Conference.pada, bulan.September 2005 menegaskan bahwa penerapan konsep

|

tanggung jawab“perusanaan ' yang sedang ienjadi tren’ di ‘hegara“maju’ dan
negara berkembang: - terbukti - .bukan- -sekedar ; kegiatan perusahaan  -yang
memperbesar pengeiuaran; tetapi justru” meningkatkan pendapatan. Tanggung
jawab socialr perusahean juga terkait dengan pencapaiar tujuar; pembangunzan

abad millennium, salah satu di-antara pengurangan angka kemiskinan.
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Digitiak lein masih ada/pengusahz yang mempunyai-pemahaman bahwa
CSR, adalah beban,.yang harus ditanggung perusahaan kepada lingkungan
sekitar, 'yang-meningkatkan-'biaya sehingga ‘pebisnis 'membuat alasan untuk
menaikkan .harga_jual, dan. menurut_mereka akan. menurunkan- daya saing

produk, 'hal~ini' mengakibatkan keengganan-perusahaan ‘memasukkan Kalkuiasi
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biayva sosial dalam siruktur biaya produksi. Hal-ini tidak saja terjadi di. Negara
maju tetapi juga di Negara-negara berkembang seperti Indonesia {Wibisono,
2007), Hal-ini sejalan :dengan penclitian Chand  (2006), lbahwa mplementasi
tanggung jawab social perusahaan menambah beban perusahaan. - Tidak

terdapat pengaruh-positif implementasi-tangoung jawab social tethadap / capaian
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Kinerja perusahaan.

r
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Pengaruh 'Budaye ' Perlsahaan " Terhadap /' Tanggung = Jawab'Sostal
Perusahaan (CSR) dan'Kinerja'Bisnis

Penelitian Sedyastuti {2009), menjelaskan bahwa budaya perusahaan
secara | langsung ‘mempgengaruni tanggung: jawab . sosial -dan- kinerja  bisnis.
Penelitian lain Darwis, (2007), ‘juga menunjukkan kaitan antara budaya dan CSR

yaiturimplementasi CSR yang dilakukan oleh masing-masing perusahaan sangat
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bergantung pada_misi, budaya, lingkungan. dan. profil  resiko, serta kondisi
operasional” masing-masing perusahaan. ‘mengidentitiikasikan' niai-niiai ‘agama,
budaya, kearifan.yang menjustifikasi penolakan terhadap pandangain yang hanya

memandang “alaim’ sebagai~ komoditas' - ekonomi, ~dan’ ‘menemukan rilai-nitai
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budaya- perusahaan yang, berorientasi. pada- tanggung . jawab. sosial. (CSR),

|

sehiingga " ditemukan- konsep 'Kinerja“ dan’ “tanggung jawab' perusahaan ‘yang

berdimensi-ekonomi, holistik,-ekologi'dan-spiritual.yang tinggi:

Penelitian Corporate SocialResponsibility dan Kepuasan: Kerja

Penelitian Rumapea (2006). menemukan hubungan. yang. positif dan
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sgnifiken antara CSR-dengan prestasi kerja karyawan! Kuainya-hubungan antera
keduanya mengindikasikan adanya praktek self ‘control atau, pengendalian’ diri
yang dilakukan karyawan dalam pekerjaan.-Jika praktei tanggung jawab sosial

hanya bersifat dipaksakan atau karena tekanan dari luar, maka praktek tanggung

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

jawab- sosial ‘secara-berangsur-angsur ‘akan - berkurang, -namun’ jika tanggung

iawab isosial-muncul-karena-tuntutan: dan. kebutuhan- atau- merupakan peluang
bishis, tentunya pernigendalian diri akan menjadi landasan yang kKokoh ‘daiam

melaksanakan; pekerjaan: Selain itu. perusahaan yang selalu: smemperhatikan

QO

Kepentingan sosial karyawan-akan mendorong ‘karyawan untuk menunjukkan

orestasiiyangiinggi. Prestasi-kerja merupalkanc isalah satufaktor. motivasi-yang
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menyebabkan timbulnya kepuasan kerja karvawan (Herzberg dalam Handoko,

r
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2007). Artinya;! terdepat’anggapan yang kuat tentang hubungan: penting ' antara
penerapan CSR vang.tinggi dan kepuasan karyawan .

Susanio (2007), menyatakan CSR memipunyal manfaat yang signiiikan
terhadap. kepuasan rkaryawan, . karena . karyawan jmerasa. bangga, bekerja, . di

perusahaan yang mempernatikan dan mengimpierneniasikan CSR dalam stralegi

| REPOSITORY.UB.ACID |

dan kebijakannya,
Kawanata ‘(Kieinrichhert,2007), menyatakan bahwa  loyalitas karyawan

bisa |_dipercleh | rerusahaan jika karyawanmemperciers 'kepuaszn dalam

perusahaan yang sudah menerapkan program CSR di lingkungannya.
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Penelitian Budaya Organisasi Terhadap Kinerja

|

Banyak ‘peneiitiari” terdanulu 'yang meneliti- tentang hubungan antara
budaya-organisasi-dengan kineria, dimana budaya|drganisasi merupakan salah
satu faktor kunci peningkatan “kinerja ‘organisasi_(Caiori ‘and Sarmin, - 1991;

Denison, 19896; Denisormand:-Mishra, 1295, Gordon and Di:Tornaso, 1992; Kotter

and Heskett, 1992; Smart-and St johnson, 1996; Xenikou and Simosi,  2006;

BRAWIJAYA
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70073

Soedjono, ©2603; - Pennington,— 2003): Dalam ™ 'berbagai ~penelitizn’ 'di ~atas
menghasilkan - kesimpulan. bahwa .-budaya. organisasi_ _berpengaruh . positif
terhadap ‘peningkatan’ kinerja 'organisasi. Hal“ini berarti-pembeniukan budaya

organisasi. yang.. positif dalam organisasi akan berpengaruh  positif. terhadap

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

peningkatan kinerja organisasi.

Budaya organisasi  tidak selalirselaras:dengan, upaya-peningkatan kineria

J

organisasi.  Budaya “organisasi’ dapat' juga berpengaruh’ signifikan * negatif
terhadap, kinerja: -organisasi.\ Budaya- orgarisasi | yangdemikian’ rmerupakan
budaya yang disfungsional. Van Fleet and Griffin (2006) dalam penelitiannya

Dysfunctionaicorganizational -ciiture menyatekan budaya bertahan atau defensif
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berpengaruh negatif.terhadap upaya-peningkatan kinerja. Budaya-bertahari ini

~

memiliki'' 2 5jeniscyaitu’ Hertahan! secara pasif/passive defencsive dani'bertahan

r
£

secara agresif/agaressive devensife., Kedua jenis /ini. memiliki. hubungan yang
signifikan “ negalif ““terhadap = kinefja - -atau /' mengakibatkan ' penurunan
efesiensi/kineria organisasi;; Hal.ini juga sejalan dengan penelitian Dysfunctional

culture, dysfurictional”organization capturing the ‘nhoims that'from erganizational

| REPOSITORY.UB.ACID |

culture -and. (drive- performance- dari- Pierre /A, Ballhazard- et al {2006) ~yang
menentukan bahwa organisasi yang disfungsional akan menghasilkan efesiensi,
efektifitas dan: kinerja ryang rendah atau)dalamrarli ‘budaya: yang disfungsional

berpengaruh signifikan negatif terhadap peningkatan kinerja dalam perusahaan.
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Penelitian, Bates et .al,. Crucial, Relationship ; between.. manufacturing

|

performarice and Organization ‘Culture, 1995  menentukan bahwa budayatidak
berpengaruh--terhadap - kinerja-.dan disarankan . perlunya -tambzhan . .variabel
strateji. Budaya sesuatu yang' bersifat konseptual sehingga sukar dihubungkan
langsung dengan:kinerja. Implementasi-stratejicberperan sebagaisuatu filter: bagi

budaya organisasi dalam hubungannya terhadap-kinerja organisasi. Selanjutnya

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

disarankan: adanya penglitian hubungannyz  'tidak’ 1 lansung - ‘anidra’ budayva
organisasi melalui strateji terhadap kinerja.
Perelitian’ Subrelo' (2009), menjelaskan 'bahwa budaya’ crganisasi-tlidak

bherpengaruh_secararlangsung terhadap kineria organisasi, nhamun-berpengar.h

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

secara 'tidak’ ‘fangsung’'yaitu mendukung ' implementasi strategl’ ' untuk

meningkatkan kinerja organisasi
Penelitian Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja

Penelitian: Noermijati-((2008), -menjetaskan bahwa rhubungan: kepuasan
kerja terhadap kinerja adalah berpengaruh positif‘dan signifikan, artinya semakin

ouas karyawan, maka semakin tinggi Kinerja.
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Lawler dalam. Suhartini (2004), menyatakan bahwa kepuasan individu

r
£

berhubungan “timbale® balik 'dengan kinerja-organisasi, ‘artinya-kepuasan dapat
mempengaruhi kineria, dan kinerjia dapat. mempengaruhi kepuasan.

Hal“ini 'sejalan’ dengan “pendapat -Roobins “(2004), -menyatakan’ ‘bahwa
kepuasan karyawan mempegaruhi kingria arganisasi.

Uraian-uraiandi-atas rnenunjukkan bahwa implementasi  CSR' terhiadap

| REPOSITORY.UB.ACID |

(O}

capalan kineria: bisnisy masih, menjadi -perdebatan para,peneliti;: demikian-pula
hubungannya terhacap kepuasan karyawan, dan budaya organisasi. DemiKian
pula keterkaitan zntera variabel ‘budaya organisasi dengan kepuasan dan kinerja

bisnis walaupun banyak peneiitian yang membuktikan adanya hubungan.antara

variabel! 'tersebut,” namun'' penelitiar-peneiitizing  tersebut: 'masih imenimbuikan
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pertanyaan-bagaimana. hubungan saiing.terkait digntara empat variabel diatas,

|

apa yang menggerarkari ‘dan bagairnana kontribusinya terhadap-peningkatan

kinerja bisnis-khususnya,di BUMN dan BUMD di Rrovinsi Riau;

UNIVERSITAS
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Berdasarkan telaah perelitian terdahulu dan uraiantersebut di atas; maka

dapat diringkas kese

tabel 1.2. di bawah ini.

Antara.CSR;

Budaya organisa

njangan: penelitian-(research gap), seperti dapat

2./ Kesenjangan Penelitian (research gap)’ Berdasarkan Penelitia
si;, Kepuasan Kerja dan. Kinerja

agilihat:pada

n Terrdahutu

Research Gap-

Penelii

Temuan

1. Terdapat perbedaan
pengaruh
implementasi
tanggung jawab
social terhadap
Kinerja perusanaan

Chand’(2006}, Lako
\4 (‘.-’)\,,

Darwis (2007),Vesa
Kanniainen & Pietarila
(2006). Alyson Warhurst
(2008)

[y}

“Implementasi CSR mengkontribusi
terwujudnyzskinerja perusahaen
Implementasi CSR menambah
beban perusahaan

Tidak terdapat pengaruh yang
positifimplementasi/CSRterhadap
capzian kinerja: perusahaan.

|
:
|
L

2. Terdapat nerbedaa
pengaruh budaya
organisasi terhadap
kinerja perusahaan.
Terdapat kKontiradiksi

hasil peneiitian

pudaya organisasi
terdapat kinerja:yaitur
pengaruh-positif dan
negative serta tidak
terpencaruh yang
dapat menimbulkan
suatu kebingungan.

Kotler & Hesket (1992)
Denison (1990), Yanki
Hartijasti (2001),Maignan
& O.C rerrel, Abraham
dan'Ashler (2004)
Calori-and Samin’ (19¢1),
Denison, (1990) Xenikou
Simosi; (2006} Soedjono
(2003) Pennington (2003

Ruth.V. Aguilera. et. al
2007

Van Fleet and Griffin
(20006), Pierre A
Baithazard (2006), Bates
etal(1995).

Subroto (2009)

Ritchie M (2000)

Budaya.organisasi dapat
mempunyai dampak yang beratti
dan positif bagi kineria perusahaan
jangka panjang

Budaya-organisasi'dapat
menghambat kinerja| keuangari
jangka panjang.

Tidak ada hubungan:yang.signifikan
antara beberapa variable budaya
organisasi terhadap kinerja
perusahaan

Budaya-organisasi-dapat
menurunkan kinerja perusahaan

Budaya:crganisasi berpengaruh
negative; terdapat kineria.
Budaya organisasi tidak
berpengaruh terdapat kinerja.

Terdapat pengaruhtidek fangsung
budaya.-organisasi.terhadap kingeria,
melalui implementasi strateji untuk
meningkatkan kirierja
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ig Tabel 1.2. Keseniangan Penelitian (research gap) Berdasarkan, Penelitian Terrdahuiu
=

Antara CSR, Budaya organisasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja (l-anjutan)

|

< Research gap Penelitl Temuan

P 3. Terdapatperbedaan - \irene;at al.;"\World Tanggung jawab social mempunyai
A s dampak tanggung Bank/Interniational mempunyai-manfaat vang sigrifikan
fj — jawab secial Finanee Carporation terhadapkepuasan karyawan.
Z’ ; perusahaan (2006©, Udiyaningsih CSR beban dm akan mengurangi
= < terhadap kepuasan | (2006), Susanto (2007) bagian yanga harus di share kepada
= o karyawan. karyawan.
S

Prinsip-prinsip CSR dapat membuat
karyawan frustrasi aalam bekerja
Handayani (2007 sehingga timbui keticakpuasan
Simon-Knox & Stan
Maklan (2004)

(2004). Luthans (2005) Kepuasan karyawan digunakan
sebagai indicator kinerja bisnis,

[a]

|G

{: 4. Peranan keguasen, -, Scett D. Camp {(1993), Kepuasan karyawan signifikan

i - . . .

\g karyawan  terhadap Noermijati (2008), mempengaruhikinerja perusahaan
?’g, Kinerja perusahaan Lawlwer (2004), Robbins

Darwish A. Yousep bukan sevagai-variable independen
g (1299 atau‘intervening yang
I mempengaruhi-kKingrja bisnis
o -
E ; Lumbanraja(2007) Kepuasan tidek menderong kinerje
Gy < 5. Hubungan CSR Nathan E. Hurst (2004) Ada keterkaiten antara CSR dengan
%m denggn quaya Ruth. V. Aguilera, at.al budaya organisasi
S0 organsasi (2007), Sedyastuti (2009) | Pengaruh budaya dalam penerapan
- Kanji Tanimoto & Kenji CSR
= Suzuki' (2005) budaya organisasi di beberapa

Isabelia Maignan& ©.C/ -Negara  yang berbeda dan berperan
Ferrel(2001); Fuk-‘:yama, dalam implementasi CSR
Svendsen (calan

—
g Budimanta 2008)

‘ >

(5 — ~Fa : vy -— " :

F @.Hubungan Budaya Rahayu ningsih’(2006) rerdapat hubungan antara budaya
fg orgenisasi der.wgar‘. Cahyono, Dwi dan-lrnam | organisasi dengan kepuasan kerja
}g Kepuasan kerja Gozali (2002) karyawan

=] Karyawan Robbins (2004 Terdapat kaitan langsung antara

)
005) budaya-organisas: dengan
kepuasar kerja

Koesmono (2(
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|8 Tabel 1.2. Keseniangan Penelitian (research gap) Berdasarkan, Penelitian Terrdahuiu
kai

Antara CSR, Budaya organisasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja (l-anjutan)

|

Research gai Peneliti Temuan Yang Diharapkan
~

BRAWIJAYA
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7./Adanya perbecaan
hasil penelitian antara
variabel yang
dianalisis : CSR,
pudaya organisasi,
kepuasan keria
terhadap kinerja bisnis
Membangun
nubungan yaing
integratif diantara
model diatas

Sridincarti (4"' 10)

ol al

!r"vp"nrnent 151 CSR be rpeng AN

ra-positif dan sgnifikan
terhadap kinerja bisnis

CSR berpengaruh.secara positif

terhadap kinerja bisnis

)

.. CSR dan Budaya Organisasi

mempunyal keterkaitan yang
positif

. Budaya'berperigaruh positi

terhadap-kinerja bisnis

5. Budaya berpengaruh positit
terhadap-kepuasan kerja

6. Kepuzsan kerja berpengarui
paositif terhadap kinerja. bisnis

7. Keterkaltap secara mtegratvf

REPOSITORY.UB.AC.ID |

1.2/ Rumusan Masaiah

Berbagai studi empirik yang dikemukakan di;atas menjelaskan hasil yang
berbeda’dan “tanggapan ' yang ‘berbeda tentang 'kentribusi-CSR, implementa
budaya. organisasi (dan, pengaruhnya, terhadap kepuasan.dan. capaian kineria

bishis:
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Research, - gap..tersebut menjadi-alasan| btama, bagi- peneliti: untuk
mengkaji lebih mendalam' tentang peranan budaya dan CSR terhadap kepuasan

dan capaian kingyja bisnistersebut.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Adanya pandangan sebagian pebisnis akan kekhawatiran bahwa program

CSR ' _gkanmerugikan- perusahaan,  sehinggal tidek 'menjadikarmya ' 'sebagai

strategi_perusahaan..sementara sebagian perusahaan berhasil sukses karena
menerapkan CSR-sebagal strategi bisnisnya. Oleh karena- i timbul ‘masalzh
(problem: statement)-dalam penelitian: ini. yaitu.:. Bagaimana model.teoritis, dan
apakah kinefja' bishis’ dapat “ditingkatkan- melalui peran ‘langsung CSR, 'Budaya

organisasi; dan Kepuasan karyawan?
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Gambaran .. mengenai . alur berpikir, sidentifikasi. -masalah;.dan.  alasan

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

pemilihan ‘pemilihan judul’ pada ‘disertasi‘ini dapat'diiinat pada Gambar1.1

>= as Brawija)

<L ,/ Research - .\
o G )
SN [ - nository Universitas Brawiiava Repositery—Haive o\ Gap ,
53 | [Tt
g < - v | .Fenomena bisnis [
Z 0 RIS e Kebiiai
= L ebijakan . Y
Sm Dinamika Fakta *Modelpenelitian

Lingkungan _E?mer"]tah

TMasih Sedikit 7o || terdahoiu untak

‘(‘ i i . . .
BTN rUUNo:25 tentapg perusahzarn venihgkatan kinerja
penanaman modal vana arlEahaan danat
‘Tuntutan untuk kewajiban ment k ersuE3raafannd
Caloa oA QNerapran diintegrasikanm vaitu (CSR
Stkeholders CSR CSR
I 1 . .
=) L —Kinerja
lg Globalisasi _‘UU'tentang PT ~“Dana/'C3R di Bud ! i
- sasi . o E N } Budaya -Kinerj
{‘5‘ S gindei urtuk penerapan BUMN belum HOPRG AW r.,a B eri
> . 12 - a
I AULTY CSR tersalur cengan Kepuasan Ke:Ja inerja
Stratesi _ as hrawiayve
2 M U.No.19 optimal dan Roryauiktif hasi
| & bersaing ‘AFTA A it penelitian'CSR, budaya
| = Th.2003, Peraturan

terhadap Kinerja
Biaavaldi * kurangnya penelitiar-CSR

BUMN dar dan budaya di BUMN dan

BUMD, belum BUM

kondusif utk

Menteri BUMN penyelewengan

no.4 th 2007
perigaturan-tentang
CSR di BUMN

pengernbangan

bisnis
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Permasalahan Penelitian

Menjawzb pertanyaan genclitian secara keseluruban sebagsicerikut:
Hubungan Lkangsung :Apakah kontribusi CSR, budsyarorgahisasi, kepuasan ierhadap kinerja
organisasi?

Hubungan tidak langsung:

Apakah CSR'mempengaruhi kepuasan dan kinerja?

Apakah ‘budaya organisasi mempengaruhi-CSR dankepuasan untuk meningkatkankinerja?

| REPOSITORY.UB.ACID |

Apakan budaya crganisasi rnempengaruhikepuasan untuk meningkatkan'kinerja?

Surnber : beberapa penelitian yang dikembangkan dalam disertasi ini.

Gambar 1.1. Alur dan.Permasahan Penelitian
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Lntuk lebih detailnya perumusan masalah di-atas. dapat dirinci:sebagai berikut :

|

1.~ Apakan CSR-perkemampuan ‘msningkatkari kinerja-bisnis -pada BUMN
dan-BUMD-diProvinsi-Riau?

2.~ Apakah ~penerapan CSR berkemampuan meningkatkan ~kepuasan
karyawan-cada/BUMN dan BUMD di-Ptovinsi Riau?

3., Apakah. budaya organisasi berkemampuan, meningkatkan penerapan

BRAWIJAYA
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CSR pada BUMN 'dar’BUMD diFProvinsi Riau?
4.. . Apakah Budaya organisasi berkemampuan, meningkatkan kinerja.bisnis
pada BUMN danBUMD di Provinsi'Riau?

5.: jApnakah:, budaya.. organisasi —herkemampuan .. meningkatkan. . kepuasan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

karyawan-pada BUMN dan BUMD di-Provinsi-Riau?
Yy P

6.] ' Apakah : kepuasan karyvawen - berkemampuan. . -meningkatkan . . kineria

bisnis?

1.3/ Tujuar-Penelitian «
Berdasarkan _perumusan masalah yang-ingin dijawab, maka . tujuan

penelitian yang inginidicapai adalah sebagai-berikut:
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1.~ Memahami-kemampuan-CSR' untuk ' meningkatkan “kinerja-bishis “pada

r
£

BUMN dan BUMD di Provinsi Riau.

2. |Memahami-kemampuan-penéerapan CSRuntuk meningkatkan kepua
karyawan-pada BUMN dan BUMD di-FPrevinsi-Riau:.

3.. .Memahami_kemampuan budaya organisasi untuk meningkatkan

penerapan CSRpada-BUMN denBUMD di'Provinsi Riau:

| REPOSITORY.UB.ACID |

4. Mermanami- kernarriptian-budaya  organisasi -untuk- meningkatkan kinerja
bisnis pada BUMN dan BUMD-di Provinsi Riau,

5. Memahami- kemampuan: budayaerganisasi'imeningkatkan ~kepuasan
karyawan pada BUMN dan BUMD di Provinsi-Riau.

6., | Memahami kemampuan kepuasan karyawan untuk meningkatkan kineria

| -~y
CISIis.
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1.4, Manfaat.Penelitian

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

Hasii' penelitian ‘ini” diharapkan dapat berrnanfaat baik bagi-kepentingan
teoritis maupun kepentingan praktis, dengan-perincian-sebagai:berikut :
1.4.1. Manfaat Teoritis

Modegl< yang ~dihasilkan-; dalaim: penglitian | ini  menjelaskan ~pengaruh

Corporate Social responsibility (CSR) dan budaya organisasi serta kepuasan

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

karyawan pada ‘perusahaznBUMD dan (BUNIN/ di ' Provinsi (Riau-baik seceara
langsung maupun tidak langsung -ternadap kinerja . bisnis, Hasil penelitian
diharapkan-''dapat- digunakan “untuk “menguji’ keberlakuan ' “ilmu ' atau “tecri

manajemen. dan.menguii konsistensi-temuan-temuan.sebelumnya;yang, terkait,

secara lebin rinci-sebagai berikut :

REPOSITORY.UB.AC.ID |

1.~ Ditemukan + model kinerja.-organisasi. .secara | integratif .sehingga . mampu
memberikan ‘pemahaman’ Komprehensif ‘atas hubungan strategi dan teori
perilaku rarganisasioibudaya organisasi,i ©SR | rKepuasasn-keria;terhadap
Kinerja Bisnis.

Menambah khasanzh pengetahuan tentang aplikasi tcori budaya organisasi,

N}
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CSR, Kepuasan Kerja dan Kinerja Bisnis.
3./ Diperolehnya “informasi -yang bergunabagi, pengeimbangan 'teoii/ budaya

organisasi, CSR;-Kepuasan kerja; dan kinerja bisnis,

14,2  Manfaat Praktis

| REPOSITORY.UB.ACID |

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis yaitu:

Bagi Manajemen BUMN danBUMD:

1. Dengan _dipahaminya  peningkatan _kineria secara_ _keseluruhan maka
diperoleh-cara penerapan’ CSR, budaya erganisasi, aan cara-peningkatan

kepuasan kerja vang, terintearasi-dalam meningkatakan kineria organisasi.
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2.. . Dapat -dijadikan-; pedoman - untuk . pembentukan. - budaya - organisasi .yang
N sesuai dengan BUMN dah BUMD di Provins Riau.
3. Diperoleh gambaran, dan-informesi-penerapan CER yang ada di BUMN, dan

BUMD saat ini_di provinsi Riau, "dan dapat dijadikan ‘pedoman - untuk
menatapkan-CSR diimasa yang akan datang:.

4. Diperoleh . gambaran - tentang. . kepuasan- Kkerja yang efektif - untuk

BRAWIJAYA
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rmeningkatkan kingrja organisasi.

5. ° Diperoleh informasi tentang pengukuran kinerja, BUMN dan BUMD . dalam

rangka meningkatkan kinerja yang ‘akan-datang.
T
|0
S . :
|3 Bagi Pemerintah:
|2
|& sorsitac : |
|2 1./ Dapal ‘dipakai cleh” pemerintah’ pusat “maupun- daerah untuk-menetapkan
|8
| & . , TP
Kad kebijakan vang berkaitan, dengan implementasi CSR.yang, efektif. di BUMN
dan BUMD.
2. Infoermasic faktual r cyang; diperoleh: rdari ipenelitian. /inj -dapat -dipakai-oleh

pemerintah untuk melengkapi penerapan good corporate governance di

BUMN:-dan BUMD ‘dalam' rengka mengemizalikan kepercayaan masyarakat
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terhadap pelayanan yang diberikan BUMN dan BUMD.
Penelitizre [ juga “memiliki \manfaat” khisus' 'yahg ' tefkait ' dengan- fimusan
masalah dan tujuan penelitian yang sudah diielaskan sebelumnya yaitu :

1. 'Dapat memberikan informasi bagi pihak manajemen dan-pemerintan setagai

| REPOSITORY.UB.ACID |

pemilik BUMN.dan BUMD , tentang. kemampuan CSR. dalam meningkatkan

kinerja pbisnis pada BUMN dan BUMD:

Memberikan kontribusi; pemikiran-bagi-pihak Menajemen: calan-menentukan

V)

kebijakan-kebljakan perierapan CSR yang dapat meningkatkan kepuasan

karyawan:
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3. Memberikan -pemahaman. kepada.. pihak: Manaiemen..dalam menerapkan

|

budaya organisasi yang mempunyai~ keterkaitan dengan CSR ‘dalam tsaha
Yy

meningkatkan kepuasan keria dan kinerja bisnis BUMN. dar: BUNMD;

..l:;

Memberikan informasi - kepada pihak  Manajemen tentang _kemarmpuan
budaya-organisasirdaiam: memberikam kontribusi jpeningkatan Kinerja bisnis

BUMN dan BUMD.

BRAWIJAYA
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5. Memberikan “informasi' ‘kepada “pihzk- Manajemen - tentarg =~ Kemarmpuan

budaya organisasi dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

o

Memberikan < kontricus! <pemikiran- -iterhadap ‘pihak™ Manajemen ‘tentan
¥ 3]

peranan kepuasan karyawan dalam meningkatkan kineria bisnis.

REPOSITORY.UB.AC.ID |
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TINJAUAN RPUSTAKA

2.1 Hasil'Perelitian Terdahulu

Penelitian. ini fokus untuk mengliti peranan CSR;, budaya_ organisasi, dan

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Kepuasan Kerja terhadap Kirierja perusahaan pada BUMN-dan BUMD di Frovinsi
Riau. | Renelitian . dni merupakan model- integrasi | .dari. -beberapa -penelitian
terdahulu yang teiah dilakukan‘sebelurmnya teniang hubungan antara budaya
dengan-kinerja, ©SR:rdan kinerja, CSR;dan bdudaya; Kepuasan Kerja:dengan

kinerja. .penelitian sebeiumnya tersebut diantarariya oleh Li Yueh Chen (2004),

REPOSITORY.UB.AC.ID |

pada. perusatiaan manufakiur dii Taiwan membuktikan pengaruh-antara budaya

organisasi, kepemimpinan. pada komitmen. organisasi, kepuasan kerja dan
kinerja. Penelitiarn dalnya 'adalan-oleh “Soedjond’ (2003), yang 'meneiiti “pengariuh
budaya. organisasi. tehadap . Kinerja rorganisasi dan, kepuasan . karyawan pada

terminal penumpang-umum di’ Surabaya’;” jurnal ekonomi ' manajemen, fakuitas

ekonomi; UK Petra,Surabaya.
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Model analisis' yang' dikernbangkan-oleti penelitian-peneiitian sebelumnya
yang mendasari integrasi model-analisis dalampenelitian adalah, antara, lain:
1. “Penelitian” Soedijono (2003) menggambarkan ~hubungan antara budaya

organisasi: ternagap  Kinerja organisasi  dan’ kepuasaan -kera  karyarwan

| REPOSITORY.UB.ACID |

variabel yang terlibat dalam penelitian adalah, budaya organisasi sebagai

varigbetl*lindependepen, <kinerja organisasi’ 'sebagaitvariabel “independen,
kinerja organisasi.sebai variabel variabel intervening dan. variabel kepuasan

kerja'sebagaivariabel degenden.
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2. Li Yueh Chen. (2004) melakukan -penelitian. yang. menggambarkan model

|

hubungan-antara-kepemiivipinan dan budaya' terhadap kepuasan-kerja (job
satisfaction)idan kinerja (job-perfarmance):

Model peneilitian fain dikembangkan oien Penington yang melinat pengaruh

w

perubahan; budayaterhadap-budaya: kKinerja orgenisask.

4. “Penelitian Stakovic dan Luthans (1997) yang berjudul Effect of Corporate
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Culturecon | Work “Peiformanice. Studidini dilakukanpada perusahaan -yang
mempunyai lebih-dari 7000 karyawan. Dari jumlah tersebut diambil sebayak
182 Kkaryawar -sebagai 'sampel. Dalam’ penglitiannya ‘corporate culture yang
diperiakukan. . sebagai variabel indipenden  ditentukan oleh. interaksi. dari

kekuatan internal-dan'kekuatan eksternal. Kekuatan internai-terdiri ‘dari sense

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

of achievement, development andadvancement, inature of work; recognition,
dan ‘responsioility. “Sedangkan kekuatan ekssternal terdiri- dari company
policy, rsupervision, - working condition salary! dan,dinterparscnat  relation.
Pengolahan data dengan mengunakan metode ANOVA (analysis® of

variance),sdan: hasiinya ~kelompok: kelkuatan, inlernal: 'sebagar - bagian- dari
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budaya organisasi lebih.berperan.menentukan kualitas kerja.

r
£
Ql

Perielitizan~hal yang-relevan-adalah: Penclitian” Jennifer dan Barsade (19297)
yang: berjudul “Employee Satisfaction, Factor, Assosiated. With Company
performance”; -~ mengambil “sampel 102" “perusahaan — jasa -di~ Amerika.

Penelitian..ini- berfujuan  untuk melihat-hubungan -antara. budaya. .organisasi

dengan-kinerja’ perusahaan.” Hasii temuan yang berkaitain deingan budaya

| REPOSITORY.UB.ACID |

organisasi- yang 'kuat adalah: (1) Budava -organisasi-yang, kuat-iuar biasa
dalam’ diri karyawan, (2) -Budaya organisasi yang kuat membantu Kinerja
organisasi: kKarena imemberikan strukiur-dan control yang! dibutuhkan tanpa

harus bersandar.pada birckrasi formal yang kaku dan yang dapat menakan

tumblhnya mativasi-dan inovasi.
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6. Penelitian.lainnya: menjelaskan dampak. budaya organisasi pada kineria dan
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|

kepuasan,’ di- mana’ ‘budaya korporal - yang tinggi ‘maupun  rendah
mempengaruhi. kepuasan dan kepuasan -mempengaruhi kineria-(Robhins,
2004)

Sejatan: haldi-atas imenurut Nobley; etral (2005):rmenyalakanadanya

nubungan yang .sangat erat antara budaya organisasi dengan kinerja
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organisasi {perusahaari) Kuatnya budaya organisasi dapat menjadi-generator
utama dalam_menggerakkan motivasi_dan komitmen yang sesungguhnya.

Kuatlnya ‘budaya ‘organisasi ~dapat ‘mengikat orang-orang ' dalam ‘organisasi

e
| 2

| 33 . . .

3 bersama. membentuk strategi bertahan. ataupun non .adaktif, Bagaimanapun
|2

| & , iz S iy . 15
|2 perusahaan yang memiliki' budaya organisasi yang lernah, maka akan terjadi
8

| i . oy . .

Kad sebaliknya vaitu crang-orang akan bekeria terpisah dan

individualistis.sehingga tujuan’organisasi atau perusahaan suiit' urntuk tercapai.
7. Madel , Penelitian- dain /| Noermijati «(2008), ~menunjukkan 'hubungan  antara
kepuasan kerja, _di mana penelitiannya. menjelaskan bahwa_kinerja bisa

dipengaruhiieleh imictivator dan kepuasan Kerja secara ligngsung, semeantara
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motivator bisa juga mernberi pengaruh terhadap kinerja .secara: tidak
langsung melaiuitkepuasan ’karja.
Penelitian _lain  Sedyastuti (2008), . mengembangkan . model . penelitian

nubungan “CSR~dengan ‘Budaya dan kinerja, 'di-maria -Kinerja- perusahaan

| REPOSITORY.UB.ACID |

dipengaruhi, CSR, dan-CSR .dipengaruhi-oleh; etika; bisnis, orientasi: Manajemen

Stakeholders, dan pengarmbiian‘keputusan-Vanajer, serta budaya perusanaari.

Beherapa penelitian -terdahuiu -diatas! jugal menggambarkan -hubungan
variabel-variabei penelitian' yang terlibat dalam penelitian ini. Penelitian’ ini
merupakan-integrasi-imedel dari-beberapa penelitian 'terdahulU diatas.-Penelitian

ini memiliki beberapa keunikan diantaranya:
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- -Secara, teoritis,.penelitian. ini. mensintesa dan membangun.model.penelitian
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|

secara integrative atas ‘literature’ dan “penelitian  terdanhulu’ tentang “CSR
(Corporate- Social; Responsibility), budayz ~organisasi; kepuasan kerja. dan
kinerja organisasi. Penelitian” terdahuiu” merupakan penelitian parsiai antara
ketiga variabel terhadap kinerja danpengiitian Integrative lantara CSR:dan

pudaya organisasi, Kinerja “dan belurn memasukkan variabel kepuasan kerja
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Karyawzn! sebagai salah satu stakeholder internalyang dapat méningkaikan
kinerija.

-1 Secara praktilk,-penelitiancinicmemiliki Keunikan karena rmengambil studi-pada
BUMN dan BUMD; di mana diharapkan BUMN dan BUMD dapat-menerapkan

CSR ' (tanggung ‘jawab 'sosial) secara “lebin’ baik ‘karena kepemilikannya

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|
|
|
|
|
|
|

didominasi-oleh. pemerintah,-namun. ternyata. kecenderungan. dana, CSR ;itu

sendiri’ di- BUMN ' dan- 'BUMD syarat dengan  kepentingan politis “atau

< penyelewengan; d¢engan ~budaye-organisasi- yang masih: belum ~tercermin
) —
é ; dengan baik (Moeijono, 2004).
v
o
[T <
=
= A )
>0 2.2. Landasan Teori

2.2/1. Budaya Organi dan PeranviyaDalam KinerjaBishis

Mengapa _budaya . perusahaan? Riset yang  dilakukan . oleh pakar

manajemen seperti ~Jhon ' Kotter, JiL:Reskett, \Camercn ~dan—~ Quinn ¥ (dalam

Meaeljono, dan. Sudjaimiko,  2007) menunjukkan, kegagalan-kegagalan , inisiatif-

inisiatit perubahan di-banyak perusahaan terutarna disebabkari ‘kegagaian dalam
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mengelola budaya-perusahaan atau mengabaiken budaya-perusahaan. Pada sisi
lain, perusahaan-perusahaan-yang berumur lebih dari seratus tahun seperti

o

general Electric, :Coca<Cola, £ /& G, Nekia tetap unggul di

kelasnya hingga saat
ini.’ Disusul kemudian oleh perusahaan yang baru, berumur puluhan tahun ,

bahkan'lsangat “barw ! seperti'/ < Samisung; - Waimart, | Micrasoft;, Geagle ~yang
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langsung menguasai pasar dengan kapitalisasi.aset yang luar biasa..Perusahaan

|

dernikian ‘ini’ menjadi unggul Jlantaran-kuatnya' budaya dari perusahaan “yang
bersangkutan

Pentingnya budaya perusahaan daiam memperbaiki dan
mempertahankamn: kinerjz perusahaan-telah dibuktikan oleh eerbagai ahliv (Kotler

& Hesket, 1992; Denison, 1990; Carillo & Cromb, 2004). Kotler dan Hesket
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(dalamKasaii; 2005), mempeikenalkan: istilah strong 'cultvre yarig menunjukkan
sebuah_usaha. dengan_styie 'yang nampak dari orang-orangnya.-Perusahaan
dengan '‘budayayang kuat tidak saja-mensejahterakan; tetapi-juga membuat

suasana kerja menyenangkan yang akan menuniang produktivitas karyawan,

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Budaya crganisasi‘bukanlah sesuatu yang terjadi ‘begiiu’ saja, ‘diperiukan

adanya-transformasikultural untuk merubah.nilai-nilai yang dimiliki suatu korporat
dalam menghadapi sebuan-era pbaru, daiam’ lingkungan' yang global dibutuhkan
sikap-sikap- yang: -kempetitif;; dinamls, - begrtindak rcepat  dan imerespon, segata
perubahan untuk membuat organisasi hidup, terutama di institusi publik dan miiik

oemerintah-yang-masih:melekat-budaya kurang Kondusif.
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(a). Pengertian Budaya Organisasi(Organizational Culture)

r
£

Daiarn-beberpa literature- pemakaizn‘istilah’ corporate culitire biasa diganti
dengan istilah .organization. culture. Kedua_istilah ini.memiliki_pengertian yang
sama. ‘Karena' 'itw dalam’ penelitian™ini' “kedua Jistilah" tersebut dipergunakan
bersama-sama;:dengan keduanya memiliki.satu. pengertian yang sama.

Budaya -organisasi’ ‘merupakan suatu -sistem’ yang’ mengandung  rnilai-nitai

| REPOSITORY.UB.ACID |

dasal dan dominan yang: dianut oleh’ anggota-anggota dalam -organisasi, diacu
sebagai Tilosofi_ dasar organisasi, yang membedakan organisasi tersebut dengan
yang lainnva {Robbins, 2005:248; Djokosantoso, 2003:17-18; Susanto, 1997:3;
Denpende and Webster, 1989:4).. Budaya oraganisasi .disini. merupakan

pembeda'dengzn organisasidainnya.
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Budaya ;organisasi; merupakan. pola ; yang, berisi .asumsidasar .yang
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|

diwujudkan- dan“dipelajari ‘olenanggota kelompok; 'sebagai Tara yarg' beriar
untuk dipersepsikan;“dipikirkan-dan dirasaken-cleh seluruh-anggota organisasi
dalam hubungannya dengan penyelesaian masalah organisasi (Schein, z004:12;
Brown,1928: 34): Budaya organisasi-disini-memuat nilaisnilai-dasar yang:menjadi

pedoman sumber daya manusia dalam organisasi, dan dipergunakan untuk
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menghadapi! permasaiahan-permasaiahan tinterinal ' danc eksternal ' organisasi.
Budaya organisasi digunakan untuk-memecahkan, masalah .adaptasi_eksternal
dan integrasi-internal. “Budaya melakukan sejumlah’ fungsi' untuk' rengatasi
permasalahan...anggota. . organisasi— untuk. :.beradgptasi. . dengan-  lingkungan

eksternalnya “yaitu “dengani- 'memperkuat - pemahaman-'anggota’ organisasi,

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

kemampuan untuk. merealisasi, terhadap-misi:dan, strategi, tujuan, jcara,; ukuran
dan evaluasi. Budaya' juga berfungsi untuk mengatasi permasalahan integrasi
internal dengan meningkatkan pemahaman «an kernampuan: anggota organisasi
untuk . berbahasa, berkomunikasi, kesepakatan atau consensus Internal,

kekuasaan—dan ~aturannya, “hubungan: [anggotay crganisasi | (karyawan); :seria
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imbalan . dan .sanksi (Schein, 2004: 52-56). " Schein menyatakan budaya

r
£

emimpin’ yang'baik 'harus-bekerja dari

merupakan-kebiasaan' dan' kebenaran:

model,yang lebih berhubungan dengan antropologi. Setiap organisasi biasanya

memiliki cara senairi-sendiri dan-orang iuar-hanya pbertindak sebagai-pengarat.
(Weichrich,. 2005;, Koontz 2005:. 251)- menyatakan. budava. .organisasi

sebagai poiateiadai  perilaku “yang "umun, "Kepercayaain urrium, dan  meniiai
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anggota organisasi secara, bersama-sama:, Budaya organisasiidapat diambil dari
apa yang orang katakan, iakukan dan pikiran dalam bingkai organisasi.
Wallach ((1983) telah-mengidentifikasikantigabentuk Vang berbeda dari

budaya organsasi. Dia menyebutnya dengan budaya birokratis, budaya inovatif

dan budaya supariif “Btdaya biroktratis beriingkat deri berbagai aias beberapa
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bagian.-Ada qaris yang jelas,antara tanggung. iawab dan kewenangan.. Budaya

|

-

inovatif merngacu pada ‘sesuatu‘yang kreatif, beriorentasi pada ‘hasii'dan adanya
tantangan dalam lingkungan-kerja. Budaya, suportif menunjukkan kerjasama dan
beriorentasi pada orang., persanabatan, memberikan harapan dan lingkungan
Kerja yang terperecaya:

(b). Tingkatan Budaya Organisasi
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Banyak devenisi''darl’/budaya memberi' 'keungguian -paca’ komponen
kognitif, seperti asumsi, kepercayaan,.dan nilai. Pengembangan lain dari konsep
budaya 'organisasi “memasukkan perilaku ‘dari ‘konsep “budaya’ ‘organisas

memasukkan_perilakudan  artifak, yang.mengarahkan: pada:perbedaan . umum

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

antara tingkatan yang narripak dan tersembunyi dari-budaya-organisasi'—'sebuah

perbedaan . dasar. yang.  berhubungan. dengan | iklan/budaya ‘yang . ditulis
sebelumnya ' (Kotter -and ' Heskett, 1992). Beriawanan dengan’ perbedaan” dari
tingkatan yang nampak-dan tersembunyi dari budayarorganisasi;: beberapa teori
mencirikan ~tingkatan dari- budaya__(Schein, 2004). Budaya organisasi- itu

didasarkan-pada-suaiu-kaonsep-bangunar padar tiga tingkatan; yaliu:-Tingkatan
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Asumsi_Dasar.. (Basic Assumption),. kemudian “Tingkatan Nilai .(Value), dan

r
£

Tingkatah/Artifact yaltu sesuatu yang ditinggalkan.

1. Tingkatan Asumsi-Dasar (Basic Assumption)
Dalarn~ ‘'sudut’ “pandang Schein, ~ tingkatan'' "asumsi ~ dasar ' (basic
assumptions). menjadi,  inti ,dan raspek .yang, paling..penting rdari . budaya

organisasi.” Tingkatan ‘asumsi dasar imerupakan-asumsi-asumsi’ dasar “yang

| REPOSITORY.UB.ACID |

telah-ada sebelumnya (taken-for granated) dan menjadi-panduan-perilaku; bagi
anggota organisasi daam-memandang suatu permasaiahan. Jika asumsi

dasar dipegang:teguh, maka anggaeta) organisasi ‘akamn: merurnuskan perilaku

perdasarkan . pada, kesepakatan-kesepakatanyang. berlaku. Asumsi-asumsi

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




40

REPOSITORY.UB.AC.ID |

dasar  cenderung: tidak -untuk dipertentangkan -atau. diperdebatkan.. dan

|

cenderung sangatsuht diuban.

N

~Tingkatan-Nilai-Nilai-yang Riyakini{Espoused Values)
Tingkatan yang berikutnya Value, Value itu dalam hubungannya dengan
perbuatan atau:tingkah laku;: untuk:itun bisa rdiukun (diuji) lconsensus sosizl.

Dalam organisasi_terdapat nilai-nilai dasar yang umumnya dicanangkan oleh
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tokoh-tokoh | 'seperti -pendiri’ ‘dan "pemimpinannya,’ yang- menjadi “pegangan
dalam menekankan ketidakpastian, pada bidang-bidang yang kritis. Nilai-nilai

ini-menjadi~sesuatu yang tidak lagi-didiskusikan dan'didukung-o.ieh-perangkat
J <

keyakinan,...norma, serta.  aturan-aturan.. operasional ._mengenai. . .perilaku

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

organisasi.-Hai-hal' tersebut membentuk suatu kesadaran-dar-secara eksplisit

diucapkan serta dilakukan, karenz telah. berfungsi sebagai norma. atau; moral
yang memandu anggota ‘ofganisasi daiam menghadapi situasi tertentu dan

melatih anggota:baru:

.():l

Tingkatan Artifak (Artifact)

Secangkan tingkatan berikutnya adalah artifact. Pengertian aitifact adalah
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sesuatu yang bisa dilihat tetapi sulit untuk™ ditirukan, bisa dalam bentuk

r
£

tehnclogi, seni,~atau-sesiuatt yang bisa didengar (Schein; ' 2004). Artifak juga
merupakan. tingkatan budaya yang tampak di permukaan. Yang termasuk
dalam arlifak~'adaian 'semua fenomena 'yang ‘'dapat-dilihat; didengar dan
dirasakan ketika seseorang memasuki.sebuah kelompok denganbudaya.yang

masih asing baginya. ‘Hai-Hal lain 'yang juga lermasuk daiam ariifak aaalah
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produk ; yang ~tampek ; (visible product)-dari- organisasi- seperti s rancangan
lingkungan fisik, bahasa, teknologi, produk, Kreasi-kreasi artistik, gaya daiam

berbusana; pengungkapan emosi-mitosdan ceritz tentang organisasi, daftar
nilai-niali organisasi yang terpublikasikan, rituai, perayaan-perayaan, dan lain-

lain.
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(c)., Dimensi Budaya Organisasi datlam. Perusahaan

|

Secara ‘sederhana = dan kontekstual ~ budaya  -organisasi - aagalah
serangkaian -nilai -(perusahaan), yang-muncul dalam bentuk-perilaku. kolektif
Korporasi dan anggota organisasinya. "Seiama -niiai-nilai sebuah perusahaan
belum mengejawantah ;sebagai-periaku bersama anggotanga;: selama itu-pul

nilai-nilai. tersebut belum- menjadi, sebuah budaya perusahaan. Budaya
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Organisasicmerupakar suatu sistem-dari maknalarti bersarma yang /dianutoleh
para anggotanya yang membedakan, organisasi dari organisasi lainnya (Rebbins,
2005). Menurut Fred- Luthans, (2007), ‘Budaya ‘organisasi adaian tata nilai dan
norma, yang. menuntun perilaku jajaran organisasinya.

Sashkein-dari-Kisher {dalam Tike, 2007), mengeimukakan bahwa budaya

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

organisasi terdiri. dari .2, komponen, yaitu: 1).-pilai (value) yaitu sesuatu -yang

diyakini ‘oleh’ warga organisasi mengetahui yang -benar dan apa yang salah; 2).
keyakinan, {believe) yakni sikap: teniang cara bagaimang seharucnya: bekerja

dalam organisasi. _Davis (daiam Tika, 2007) ‘mengemukakan bahwa daiam

budaya perusahasah terdapat-dua macam keyakinan,yeitu:: kevakinan himbingan
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yakni menentukan visi, misi, nilai-nilai_dasar. organisasi, dan, keyakinan ‘harian

r
£

yaknimencirikan-cara kegictarn dalam-ciganisasi' harus 'dilaKukari.

Hofstede (1986: 21);. Budaya-merupakan berbagai_interaksi dari ciri-ciri
kebiasaan yang mempengaruhi kelompoik-kelcmpok-orang - dalam-lingkungannya.
Menurut Beach:(1993: 12);. Kebudavaan. merupakan .inti dari;apa vang. penting

dalam’ organisasi.” Seperti “aktivitas imeimberi ‘perintah” dan- farangan  ‘serta

| REPOSITORY.UB.ACID |

menggambarkan- sesuatu, yang-dilakukan, dan, tidak - dilakukan; veng-mengatur
perilaku anggota. Jadi budaya-mengandung apa yang boleh ailakukan atau tidak
boleh dilakukan sehingga dapat-dikatakan sebagai suatupeddimean yang dipakai

untuk menjalankan aktivitas organisasi. Pada.dasarnya Budaya organisasi dalam
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perusahaan merupakan alat untuk mempersatukan setiap invidu.vang melakukan

|

aktivitas secara bersama-sarna.

Kreitner  -dar /Kinicki {19952 ~.532)

7

mengemukakan - bahwa . buday.
orgainsasi adalah perekat sosial yang mengingat anggota dari organisasi.
Nampaknya agarsuatu-karakteristik atau kepribadian yyangrberbeda-beda antara

orang yang satu dengan orang yang.lain dapat disatukan dalam suatu kekuatan
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organisasi' maka perlu adanya perekat sasiat

Pendapat Bliss (1999) mengatakan. bahwa, didalam. budaya terdapat

kesepakatan yang-mengacu-pada suatu- sistem’ makna secara bersama, dianut

oleh anggota organisasi dalam membedakan organisasi yang satu.dengan.yang

o)

lairnya. Lain halnya ‘dengan Robbins (19967 289) budaya organisasi merupakan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

suatu 'persepsi; bersama. vang- dianut. oleh ranggota-anggota . organisasi,, dan
merupakan 'suatu” sistem” ‘inakna bersama.” Mengingat “budaya ‘organisasi
merupakan-suatu ‘kesepakatan -bersama; para-anggota: dalam suatu organisasi
atau perusahaan sehingga mempermudah lahirnya kesepakatan yang lebih luas

untuk kepentingan-perorangan
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Ada beberapa, fungsi budaya. organisasi (Kreitner & Kinicki,-2007). yaitu :

r
£

1).\Sebagai’ identitas; 2).VAlat yang meimberi pengertian, {{pengikat/pernersaiu-);
3).komitmen kolektif-; 4). Stabilitas;sistem sosial, sehinaga. menurut Luthans

(2007) beberapa-karakteristik' penting budaya' organisasi mencakup; 'keteraturan

=
kS
\? perilaky. . yang. dijalankan; . norma; nilai-. yang- dominan;.. filosofi; raturan; -.iklim
5
(@ organisasi. - Menurut Roobins (2005), ada 7 dimensi'budaya’ yaitu: inovasi dan
a
E

pengambilan-resiko; perhatian ;pada detil;-erientasil hasil;-orientasi-kepada-para
individu; orientasi tim; dan keagresifan; dan stabililas.

Menurut Denison (dalam Tika; 12006); ada  empat:pgrinsip: utama: dan
integratif. mengenai .hubungan timbal balik .antara budaya organisasi dengan

efektifitas kinerja: perusahaan ' yang mencakug dimensidari-budayal organisasi,
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hal , ini -juga.-sejalan; dengan , pencapat -Moebley, (2005),.. yaitu “mencakup

keteriibatan (invoivement), konsistensi (consistency), adaplabilitas (adapteability),

dan misi (missicn).seperti skema, berikut:
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Gambar 2.1. Model Budaya QOrganisasi Denison

a. -~ Adaptabilitas (adaptibility)
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Menurut Renison 1990 (dalam Tika; 2007) untuk memiormuiasikan
budaya yang lebih proaktif tentang adaptabiiitas organisasi, seorang: harus
rnenjabarkan sisiem /\norma-norma dan | kayakinanskeyakinan-yang' dapat

mendukung kapasitas suatu organisasi agar bisa. menerima, menafsirkan,

| REPOSITORY.UB.ACID |

1

dan''menerjemahkan’ tanda-tanda- yang ‘berasal''dari “lingkungan''supaya

teriadi perubahan-perubahan perilaku. internal: untuk. bisa. bertahan: hidup,

tumobuh 'dan-berkembang: ‘Ada 'tiga aspek’ adaptabilitas ' yang mermpunyai
dempak pada-efektivitas organisasi yaitu:: (1), Kemampuan untik menyadari

dan bereaksi pada lingkungan eksiernal. (2). Kemampuan bereaksi- untuk
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lingkungan internal, ., (3). kemampuan.- untuk, bereaksi terhadap. pelanggan

|

internal’dan ‘eksternai.

o

Keterlibatan {involvement)
Keteriibatan merupakan faktor kunci dalam budaya organisasi. Waiton
dan Lawier~ {dalam Tika;: 2007) ) mengemukakan: rbahwa - keterlibatan

merupakan. strategi manajemen bagi kinerja perusahaan yana efekiif dan
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strategi-karyawan untuk lingkungan-Kerja yarig baik!/IKeterlibatan yang tingyi
dari_anggota-anggota organisasi berpengaruh terhadap kinerja-perusahaan,
kKhususiya menyarngkut manajemern, strategi' perusahaan, struktur organisasi,

biaya-biaya transaksi, dan sebagainya. Nilai-nilai, .norma-norma, dan: tradisi

REPOSITORY.UB.AC.ID |

anggota ' organisasi- bisa’ merupakan -konserisus 'bagi ~anggota ‘organisasi

untuk melibatkandiri. dalam kegiatan-kegiatan organisasi.
c. ” Konsistensi(consistiency).
Teari konsistensi imenekankan adanya dampak cpositif -budaya- kuat
pada. efektivitas organisasi dan bahwa sistem keyakinan, nilai dan simbol

yang 'dihayati “serta: dipahami secara) duzs! oleh’ para “anggota ‘organisasi
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memiliki dampak positif * pada . kemampuan, mereka .. dalam mencapai
konsensus dan melakukan tindakan-iindakari yang terkoordinasi: Konsisiensi
menyangkut keyakinan, . nilai-nilai, . simbol, _dan, peraturan-peraturan. yang

mempunyai ‘pengaruh ‘ternacap kinera perusahaan ‘khususnya-menyangkut
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metode- melakukan -bisnis, ,perilaku, karyawan, dan:tindakan-tindakan bisnis

lainnya.” Coiitohriya— adalah™ Perusahaan.  ‘Menurut ‘Seashare (daiam “Tika,

2007), tingkat konsistensi-dan integrasi-yang tinggi-dalam:-mendikung norma-
norma Kinerja merupakan -prediktor yang baik untuk tingkat efektivitas yang
tinggi./ Hal lini =ahtara ) laing dibuktikan cclen perusahaan: Proctei & Gambie

(P&G).
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d..  Misi (Mission)

|

Menurut ‘Denison /(1990), penghayatan’ misi imemberi~dua“ pengaruh
besar bagifungsi-perusahaan yazitu: (1. Menentukan -manfaat dan; makna
dengan cara menderinisikan peran sosial dan'sasaran eksternai bagi institusi
sertanmendefiniken-peran individu berkenaan dengan peran: institusi: Dan ini

akan meberikan_dampak pada komitmen jangka pendek. dan panjang serta
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rmenimbuiikan Kingrja \organisasi yang efekiif. (2) 'Membert kejelasan’ dan
arah/aturan. Kesadaran akan misi memberikan,arah dan sasaran yang jelas
yang ‘berfungsi untuk' mendefinisikan' serangkaian tindakan yang tepatbagi

organisasi dan anggota-anggotanya. Kedua faktor di atas: memiliki efek yang

)
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Keempat .aspek, . di:-atas (adaptibility . involvement, ;;consistency,- .dan
mission), bisa diintegrasikan:- 1). Involvement danconsistency nmiembicarakan
dinamika internal -sebuah  organisast «yang: menekankan rkepasitas -organisasi
pada fleksibilitas dan perubanan. 2)." Adaptibility dan penghayatan mission

memfokuskan:  hubungany antara organisasi’dengan, clingkungan - eksternal
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(dinamika eksternal)- atau .berorientasi pada. stabilitas. Penulis menggunakan
dimensi' ditatas wntuk melihat’ aspek. budayza crganisasi-di- BUMN: 'dan [BUMD
Provinsi Riau, karena, keempat faktor. di atas. mencakup gambaran-budaya yang

berlaku ‘dicrganisasi-atau ‘perusahaan;- dain-telah’ banyak diirmplernentasikan “di

| REPOSITORY.UB.ACID |

berbagai perusahaan-di-herbagai negara.

A
[¢%)
@
3
o

pat-aspek ‘di' “alas (adaptibility,” ‘invelvernent, consistericy, dan

mission- ), bisa idiinteorasikan: 1). Invelvement, dan iconsistency-membicaraka
dinamika internai ‘sebuah organisasi yang menekankan kapasitas organisasi
pada fleksibilitas: dan: perubahzn. -2} CAdzptibility | dan-penghayatan  missicn
memfokuskan . hubungan -antara organisasi dengan lingkungan eksternal

(dinamika eksternal)>ataw ' berorientasi: pada (siabilitas) Penulis: menggunakan
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dimensi. di atas untuk melihat aspek budaya organisasi di. BUMN: dan. BUMD

|

Provinsi' Riau, ’karena’ Keermpat{aktor diratas mericakup 'gambaran-budaya“yang
berlaku-diorganisasiatau perusahaan, -karena-memenuhi-dinamikainternal, dan
eksternal dari organisasi yang-tidak terlepas dari pengaruh internal dan eksternal
organisasi

(d). Budaya Kuat dan Lemah
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Organisasi-mempunyai ~budaya,  beberapa kelihatan debiln 'kuat, ebih
dailam.akar budayanya dibandingkan-dengan, vang, lain. Pada awalnya, budava
yang - Kuat~dikensepkan 'sebagai sebuah' “kumpulan ''dari “kepercayaan, “nilai,

asumsi,. dan. praktek; yang: dianut oleh anggotfa. organisasi;(Baker, 2002: 4).

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Penegasannya pada: (1) lingkatan konsistensi dan-kepercayaan, nilai, asumsi,

dan praktek dari.organisasi, (2), penyerapan (dalam hal jumlagh). konsisten, dari
kepercayaan, nilai, asumsi, dan praktek.” Beberapa penduung awai dari budaya
organisasi - cenderung: untuk; mengasumsikan | budaya: orgenisasi -kuat,
penyerapan budaya  diuntungkan pada seluruh organisasi sebab budaya

membantu cimengembangkan motivasi: DKemitmen, | identitas, - solidaritas,1'dan
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kesamaan, yang mana, pada gilirannya memfasilitasi integrasi. internal dan

r
£

koordinasi. - Budaya kuat mungkin lebitipenting untuk beberapa jenis corganisasi
daripada.yang lainnya, misalnva: organisasi sukarelawan mungkin membutuhkan
budaya ‘tekanary ~daripada “crganisast -sukarelawan ' mungkin- membutuhkan
budaya - tekanan. daripada .organis bisnis. -Perly, : dicatat . bahwa . . difungsi

potensial daripada’budaya Kuat, bahwa ‘budaya’ yang kuat mungkin tidak selaiu

| REPOSITORY.UB.ACID |

diinginkan:~Budaya yang, kuat; dapat.juga | mempunyai. -arli-, dari rmanipulasi
(Perrow,  1979). Lebih jauh memberikan kontribusi pada “penggantianformasi
tujuan danrsub tujuan, yang berarti norma perilaku dan caresmelakukan sesueaiu
menjadi begitu penting, sehingga mereka memulal untuk melindungi tujuan:dasar

dari arganiszsi (Merton, 1957; March and Simon, 1953).
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Budaya pada awalnya, terlihat sebagai.arti dari tingkatan integrasi internal

|

dan koordinasi, tetapi-staut pandang systein terbuka dari organisasi menyatakan
budaya- juga- penting -sebagai, media, dalam, adaptasi dengan: lingkungan

~ .

organisasi. Sudut pandang tradisional dari budaya organisasi sebagai hal yang

penting untuk:; memfasilitasi inovasi arganisasi, penerimaan: dari; ide, -perspektif

baru dan membutuhkan -perubahan ‘organisasi  agar berbeda, atau: lebih
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pernuansa; sudut' pandang budaya organisasi.
Schein (2004) mencatat bahwa budaya oganisasi_vang kuat biasanya
dipandang “'sebagai~sebuah' y kekuatan - konservaiif. ' 'Bagaimanapun, 'kentras

dengan. sudut .pandang. .budaya organisasi. yang kuat mungkin tidak berialan
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sesuai dengan fungsinya untuk organisasi- bisnis yang -konternporer, “yang

membutuhkan. orientasi. perubahan. “Schein. (2004) berpendapat bahwa:hanya
Karena budaya organisasi yang kuat dan sambil itutidak berarii organisasi akan
menjadi, sulit berubah Budaya ini masih dimungikinkan wntuk:menjadi: budaya
organisasl beriorentasi perubahan, wailaupun budaya organisasi yang Kuat

oY

tersebut pada; waktu yang lampau tidaks mengaiami perubahan: Schein'((2004)
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menyarankan bahwa budaya organisasi modern seharusnya kuat tetapi terbatas,
peibedaan ‘asumsi pokok'adalah sangai penting(vital bagi-organisasii bertahan
hidup dan _sukses) dari_segala sesuatu yang relevan (diinginkan. tetapi tidak

wajib). Orgnisasi-saat ini, dengan karakteristik perubahari-lingikungan yang-iebih
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cepat dan, keanekaragaman. pekerja internal; membutuhkan budaya .organisasi

yarig kuat tetapiiebih’sedikit-irieresap daiarm norma-ierientu-dan-teiadan tingkah

laku, dibandingkan-dengan yang-telah ada dimasa lalu.
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(e). Peran Budaya QOrganisasi dalam Kinerja Perusahaan

|

Buaaya ‘organisasi ‘jika dikaitkan “dengan  permasalaharn’ “mendasar
berbagai  organisasi di-Indonesia menjadi-sebhuah | dimensi ivang- tidak dapat
ditunda dan ditawar lagi urgensi kebutuhannya. Ada dua alasan utama yang

mendasari,-yaituz 4).-untui skalz organisasi-dirindonéesia, selama; puluhan tahun

para pemimpin kita lebih gemar dengan pendekatan berbau ekonomi politik ,
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sementaracpendekatan budayaz berada Cdiurutan' belakarig, ~2). “uniuk | siaia
organisasi _industri -berbagai’ penelitian dan _temuan membuktikan bahwa
pendekatan’budaya corporat yarig memadar bukan hanya-membuet perusahaan

menapak. tahapan good, tetapi bahkan great dalam . proses. dan. dinamika
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perkembangannya. (Tjahjono, 2607)

Logika tentang cara kekuatan  budaya berhubungarn denoan kinerja-meliputi tiga
gagasan (Kotler & Hessket, 1992) yaitu:

Penyatuan; tujuan.r Dalam sebuah- organisasi dengan -budaya rvang -kuat,

Q

karyawan cenderung berbaris mengikuti penabuh genderang yang samia.

0. Budayz-yang kuat sering dikatakan membantu Kinerja karena menciptakan
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suatu tingkatan yang luar biasa dalam diri_karyawan.

(@)

Budaya~yang®~ kuat!Vmembantu “kingrja' ' Ulyang’ i dapat 'menekan’ karena
memberikan struktur dan_kontrol yang dibutuhkan: tanpa. harus_berstandar

pada' ‘circkrasi formal yang kaku-dan 'yang dapat-menekan tumbuhnya

| REPOSITORY.UB.ACID |

mativasi dan inovasi.

Norma’ dar nilai "‘orgahisasi - sering-merupakan target yang “mendasar

untuk perubahan,daiam; sektor publik. 'ngram (1995) menekankan budaya, dan
nilai organisasi sebagai faktor kunci_menentukan kegagalan dan_keberhasilan
dari perbaikar;argenisasi, Pentingnya budaye korporasi dalam memperbzsiki dan
mempertahankan kinerja perusahaan telah .dibuktikan berbagai ahli (Kotler &

Heskett, 1992; Denison, 1990:: Carrilio’ &-Grarnb, ' 2004). = Penelitian tersebut
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menjelaskan bahwa perusahaan dengan, budaya korporasi yang jelas dan kuat

|

tidak 'saja mensejahterakan, telapi juga-membuat suasana kerja-menyenangkan.
Budaya perusahaan yang kuat.merupakan| landasani idari [kinerja suatu
perusahaan dan syarat keberhasilan impiementasi budaya perusahaan adalah

komitmen, yang sungguhssungguh dari: Top  Management: < Keterkaitan  antara

budaya organisasi dengan efektivitas kinerja perusahaan dapat dilihat pada
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skema berikui:

Penelitian Darwis (2007), menjelaskan bahwa .adanya nilai-nilai budaya
perusahaaiy 'yang -berorientasi pada ‘tanggung 'jawab’ 'sesial ‘perusahaan < dan
lingkungan,. di. samping.itu. ditemukan adanya_hubungan, antara_konsep, kinerja

perusahaan (kinerja ‘ekonomii, sosial, ekoiogi, dan lingkungan), -secara filosofis
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dan praktis. dalam konteks -akuntansi-sosial dan ' lingkungan,. dampak.  sosial,

ekonomi, dan ekologis'dari aktivitas perusanaan
Sejalan dendan: pendapat di atas Branco 8 lLucas (2006), menjelaskan
bahwa budaya korporasi -dan kebijakan-kebijakan di bidang sumber: daya

manusia 'merupakari’ aset erganisasi cyang | dapat._mempertahankan- cini -khas
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perusahaan dari usaha peniruan yang dilakukan perusahaan.pesaing, sehingga

r
£

merupakan-salah “satu ckeunggulan bersaing bagi perusahaan; “di-mana untdk
menduplikasikannya dibutuhkan asset vana bernilai tinggi..

Di'sisi-lain tferdagat perbedaan budaya organisasi di —perusahaan swasta
dengan- sebahagian-besar .. perusahaan-BUMN, yang , mempengaruhi , kinerja

optimal perusanaan (Joedo, 2006). yaitu antara lain: (1).Di perusahaan swasta
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orientesi pada. hasil, sementara.di BUMN-dan,BUMD, cenderung hilai orientasi
Kerja adalah prosedur, sehingga cenderung.birckratik; (2).” Pada_ perusahaan
BUMD rdar: BUMN budays yang berkembangadelah rmengedepankan, proses
dari penyelesaiaan masalah daripada permasalahannya sendiri,

konsekuensinya kepuotlsan bisnis merjadi:menjadi Iebih tambat;- (3) Dalam hal
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pola \pemberian -ganjaran, budaya perusahaan. pada: perusahaan-perusahaan

|

swasta cenderung imemberikan rewarc  sesuai -dengan kinerja’ yang dicapai,
sementara ~di- BUMN -dan: BUMD reward ~cenderung diberikan. dengan -lebih
mempertimbangkan unsur senioritas, (4). Di samping itu di perusahaan swasta

berkembang; manajemen dengan nilairkesetaraar, sementaracdi- BUMD: dan

BUMN budaya yang .berkembang cenderung . paternalism, sehingga
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kebergantungan hampir rmutlak kepada gimpinan. Budaya organisasi yang ada di
BUMN lebih kepada peraturan perusahaan yang, berpola , top-down, ‘bukan
budaya korporat yang berpola tep-middie-bottom.

Dari. beberapa, nendapat di retas, dapat. disimpulkan, bahwa. . peranan
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budaya 'organisasi dalarri ' perusahaan ~cukup ' dominan- dalarn” meningkatkan

kineria ;orgariszsi, di-sisi lain terlihat lemahnya budaya .organisasiyang ada di
BUMN dan BUMD “yang ‘memicu menurunnya Kinerja organisasi, sehingga
penulisrterdorong writuk,memotret bidaya,organisasi-di/ BUMN: dan . BUMD: dari
empat. aspek yang _dikemukakan Denison,. sehingga memberikan gambaran

budayatersebut; ‘untuk dilakukan perbaiken Catau_membangun budaya -yang
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kondusif atau kuat di. BUMN dan BUMD tersebut.

r
£

2.2.2. ;Tanagung Jawab Sosial (Corporate Social Responsibility)

(a), Pengertian Tanggung Jaweab Sosial Perusahaan

s
|J

| = . ; X . :
E Tanggung, .jawab, social, atau - disebut- iuga | dengan ;Corporate, Social
8

| @ Responsibility (CSR) diartikain' sebagal komitrnen usaha’ untuk bertindak secara
|

=]

etis;, |beroperasi-secara; lega! dan ‘berkentribusi uhtuk ~peningkatan; ekanomi
bersamaan dengan _peningkatan kualitas "hidup karyawan dan _keiuarganya,
komunitas docal ;dan-masyarakat secaradebihiuas(Sankat, | 2002) - Tanggung
Jawab, sosial perusahaan dapat pula didefinisikan’sebagai komitmen bisnis untuk

berkeniribusi “dalam> pembangtnan ~ekonomi’ berkelanjutan, “bekerja.dengan
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karvawan  perusahaan,. keluarga karyawan.tersebut,. berikut: komuniti-komuniti

|

setempat " (lokal)“dan’ masyarakat secara” Keseluruhan “(Fox ‘et”al,2002 "dalaim
Budimanta.dkk;12004).-.Bengan demikiantanggung jawab social (CSR) diarahkan
baik Ke dalam (internal) maupun ke luar (eksternal) perusanhaan, ke ‘daiam
tanggung jawab diarahkan kepada pemegang sahamydalam:bentuk’profitabilitas

dan pertumbuhan; terhadap karyawan dengan imemberikan. kompensasi yang

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

sesuai 'dengan prinsip-ikeadilan, sementara (ke lusr, tangguing jawab ! social
berkaitan dengan peran perusahaan sebgai pembayar pajak, meningkatkan
kegejahteraan darr kompetensi-masyarakat, serta memeiihara lingkungan-bagi
kepentingan generasi.vang .akan datang.

Penelitian yang dilakukan oleh Quazi & O'Brien (2000) menemukan dua
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pandangan-yang.dominan, diantara pandangan, modern, klasik;. phiiantropik .dan
sosiai” ekonomi “dari-persepsi’manajer pada perusahaan tekstii dan makanan
antara rnegara Ausltralia) dans/ -Bangladesh: terhadap tanggung jawab sosial
perusahaan yang dilakukan “dengan mendapatkan dua pandangan tentang

tanggung jawab -sosial ‘perusanaan yaitu pandangan medern ‘dan Klasik, -yang
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dihubungkan dengan, persepsi manajer terhadap biaya dan. keuntungan atas

keterlibatarrperusahazn'terhadap tanggung jawzb/'sosial perusahaan.
Sedangkan. dalam . penelitian Wu_ (2003) menemukan bahwa. ukuran

perusahaan mempengaruhi fingkat tariggung ‘jawab-perusahaan-makanan-yang

ada (di- Taiwan,. . semakin : besar ukuran- perusahaan. semekin. tingqgi  tingkat

2
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tanggung ‘jawab“ sosialnya. Berdasarkan ‘hasil- penelitian- tersebut maka’ dapat

disimpulkan: terdapai-dua, pandangan yang- dominan yaitu-Pandangan, Modern
(pandangan yang lebih iuas) mengemukakan bahwa:
1. Program rtanggungrjawaly sosial perusahaan dapai mengurangi-tingkah:iaku

yang tidak bertanagung jawab.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




| REPOSITORY.UB.ACD |

2. Program aksi. sosial perusahaan dapat membangun image.yang baik: dalam
perusahaan.

g 3.~ Perusahaan: mempunyai-tanggung-jewab: yang tetap- terhadap: masyarakat
oh e disamping mencari keunturngan.
= ;
§< 4 Perusahaan ~harus -menyadari bahwa = perusahzan cmerupakan ~kelompok
= .
= o0 masyarakat terbesar, oieh’ karenanya harus ‘merespon dan menyelesaikan
=

masalah ' Ssesial - dirnana’ - kontribusinyac ljugal 'dapat - menguntungkan
perusahaan.

i, 7/

Fandangar klasik (pandangan yang lebih sempit) mengemukakarrbahwa':

W
| 2
|G o ) .
3 1... Perusahaan merupakan konstitusi.ekonomi utama dan. mempunyai tanggung
|2
& : itoa.
|2 jawab sosial keiika mendapatkan keuntungan.
|8
| & . . .
Kad 2. Perusahaan: sudah-mempunyai tanggung jawabiyang banyak.dan tidak-perlu
< lagi mengambil tanggung jawab yangiain.
< 3. Masyarakat 'sosial rmengharapkan dunia perusahaan-mempunyai-kontribusi
) —
é ; terhadap pertumbuhan. ekonomi, sebagai satu-satunya hal yang - harus
v
o
w < diperhatikan.
= |
Z \ 2 , . :
S>00 4. “Tidak bijaksana meminta perusahaan untuk menyelesaikan masalah"sosial

yang 'disebabkan oleh/orangtain yang tiddkimendatangkan ksuniungan.
Dengan membandingkan antara teori tangaung jiawab sosial perusahaan dan

hasil ‘penelitian Quazy & C'Briar (2000) maka dapat‘dipercleh suatu' celan-yang

|
|
|
|

o
W
<
=
b
>
o
Q
~
v
Q
o
a
=4

dapat (diteliti- lebih. lanjut, yaitu- bahwa .perlu -adanya satu. modei, pandangan

tanggung jawab ‘sosial secara’Knusus ternadap perusahaan di indonesia dengan

regulasiy yang-dibuat oleh pemerintah sebagai-legislative-sehingge -memberikan
satu pandangan yang sama imeskipun ‘ukuran dan jenis perusahaan berbeda
sehingga tanggung jawab sosialiperusghaan bukan berdasaskan-kesadaran dan
kedermawanan . (Philantropik) * pihak..perusahaan tetapi tanggung jawab. yang

harus menjadi! bagian tai terpisahkan: dalarr manajeman:-pertusanaari.! Untuk
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meningkatkan. tanggung . jawab sosial.. perusahaan. perlu. didukung . adanya

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

perilaku ‘etis' ‘oleh~pembuat “Keputusan ‘manajemien’ perusanaan serta ‘budaya
perusghaan. yang -memberikan-visi [dalam tujuan jangka. panjang- perusahaan
serta orientasi manajemen stakeholders.

Tanggurig: jawab) sosial -bukarn chanya’ dilakukan /berdasarkan -nilai -ztika

maupun budaya perusahaan -tetapi .menjadi suatu ketetapan perusahaan dan
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manajer sebagai-pengambil keputusan-perisahaan_harus: mempunyai pola: pikir
vang, sudah terseting. sehubungan dengan tanggung jawab sosial -perusahaan,
dimana pefu-mengembangkan-dan menggunakan stakeholder'manajemen dan
peran pengambil_keputusan.dalam hal.ini-manajer perusahaan untuk berupaya

meningkatkan kinetja-perusahaan.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Corperate. -Social . Responsibility- (CSR), ateu tanggunag jawab.  sosial
perusahaan 'sesungguhnya  bukanlan issue’ yang baru dalam ‘dunia“ bisnis. Di
tahun ' 1970-an topic rCSR ~mengemukekan melaluj tulisan' -Milten ~Friedman

b

tentang bentuk tunggal tanggung jawab social dari kegiatan bisnis. Bahkan Estes

(200%5) 'menilai pahwal roh atau- semangatnyatelah ‘ada sejak muiai-berdirinya

<
C
=
<
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perusahaan-perusahaan di- Inggris yang tugas utamanya .adalah membantu

r
£

pemerintah” ! dalam = merberikan pelayanan’/dan'Vimemenuhi®! Kebutuhan
masyarakat, namun sikap dan pendapat pro-kontra selalu merupakan bagian dari
sejarah kehidupan-perusahsan dan perkernbangan konsep CSRitu sendiri.

CSR yang kimi marak diimplementasikan banyak, perusahaan, mengalami

metamorphosis ‘dalaim rentang waktu yang cukup panjarig: Korisep ini-tidak lanir

| REPOSITORY.UB.ACID |

begitu saja-Ade beberapa tahapan sebelum-bergemanya lebih terasa.-Pada saat
industri berkembang setelah terjadi_revoiusi industri, kebanyakan perusahaan
masih '/memfekuskan rdirinva sebagai: jorganisasi |_yang: mencari- keuntungan
belaka. Mereka memandang’ bahwa sumbangan, kepada masyarakat ..cukup

diberikan Vdalam: bentuk/penyediaan dapangan  kerja, /peraenithan! kebutuhan
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masyarakat. melalui produknya, dan pembayzaran pajak kepada Negara. Seiring

|

dengan berjalannya wakiu masyarakat 'juga ‘menuntut ‘tangguing jawao sosial,
karena - melihat .adanya . ketimpangan -.ekonomi |antara - pelaku - usaha- dan

masyarakat ' sekitarnya, dan- Kegiatan operasional perusahaan’ yang juga

)

memberikan | dampak! rnegatif berupa ceksploitasic sumberrdava; dansrusaknya

lingkungan di sekitar operasi perusahaan. Pandangan inilah yang kemudian
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melatarbelakangi konsep CSR yang pating tradisional,.

Beraulirnya tentang “kepedulian terhadap, lingkungan -yang . terus
berkembang dalam kemasan philanthropy 'serta’community ‘development (CD), di
mana terjadi.pergeseran penekanan-dari fasilitasi | dan dukungan;pada sektor-

sektor produktii-kearah sekior-sektor social.”' Hal ini-dilandasi ‘kesadarari bahwa

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

peningkatan preduktivitas akan terjadi-manakala variabel-variabel yang,menahan
orang rniskin dapat dibantu-dariiuar. Di era1980-an"dan 1990-an makin banyak
perusehaan: yang -mengoeser konsep:filantropisnya rkearah CD, 'dan diwarnai
dengan beragamnya pendekatan, seperti .pendekatan integral, . pendekatan

stakeholderimaupun pendekatan social society;
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Wacana. tentang CSR sangat.mendapat perhatian dari. berbagai kalangan

r
£

dir penghujung'akhir-abad ke /20. Tonggaks sgjarah’ inivterjadi-pada Konferensi
Tingkat Tingai (Earth. Summit) di Rie Janeiro, Brazillia pada.tahun 1992 yang
menyepakati perubahan ‘paradigma ‘pembangunan,-dari “pertumbuhan ‘ekenomi
(economic, -growth) rmenijadi,. pembangunan:: yang berkelanjutan;(sustainable

growtn). Derivasi dar kesepakatan 'ini, ‘imuiai memunculkarn kesadaran bahwa

| REPOSITORY.UB.ACID |

perusghaan. tidak -lagi- dihadapkan pada tanggung jewabrvang. berpiiak -pada
single” bottom"line 'yaitu corperate vaiue yang tidak hanya direfieksikan -daiam
kondisirkeuangan saja; namun tangoung jawah:perusahaan-harus berpijak-pada
tripple. bottom. line..yang  konsepnva dikembangkan oleh Elkington' yaitu

memperhetikan =3P 'yaitu “perusahaan Cselain ' mengejar- profit,~ juga’l harus
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memperhatikan: .dam; -terlibat , pade > pemenuhan | kesejahteraan;: masyarakat

|

(peopie), 'dan” turut ‘berkontribusi aktit dalam menjaga keiestarian  iingkungan

(planet), dengan-kata:lain ada tiga tuivan yang sama penting untulk-dicapai.oleh

perusahaan yaitu economic prosperity, ernvironmental quality, dan social justice.
Pergeseran; paradigma:; dunia- usahz)ryang | cukup | -pesat ~di mana

perusahaaan tidak semata-inata mencari keunturigan tetapi harus pula bersikap
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etis’ \dan'/tberperan - daiam: 'venciptaan Cinvestasi 'sociais Hal tinitisemakin
memperlihatkan kuatnya pandangan-tentang. CSR. Terlihat .dari regulasi yang
ditetapkan “oleh ‘bank-bank Ercpa yang hanya memberikan pinjamah’'kepada

<

perusghaan yang mengimplementasikan. CSR dengan baik..: Millenium .Pool on

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

CSR mengungkapkan batiwa ' terkait dengan  CSRseperti: praktek’ perusahaan

bahwa 65%.dari 25 ribu-responden di 23 negara mempertimbangkam faktor-faktor
terkait dengan CSR seperti. prakiek perusahaan terhiadap karyawan, etika oisnis,
sikap tanggap terhadap: lingkungan ~dalam' -menilai perusahaan’ (lasibusn-
Sedyono, 2005). Sejumlah bursa saham . dunia. seperti Newyork, London,

rHorigkong;dah Singapura telab memasukkah indeks CSR yang raengindikasikan
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sensitivitas informasi-ini ke .dalam keputusan .investasi saham.. Konsekwensi dari

=

'}
)
o3
)
S
~
o)
S
.
@

ieks-indeks’ dersebut’ memacuinvestor global untuk menanamkan
investasinva_bpada. perusahaan-perusahaan.yang masuk. pada daftar .indeks
terseut.

(h).. Perkembangan Corporate Social Responsibility, (CSR)

Secara historik, 'embrio CSR secara langsung maupun ‘tidak. terkait erat

| REPOSITORY.UB.ACID |

dengan banyaknya kerusakan -lingkungan-vang tefjadi-akibat -oparasi; bisnis.
Eksploitasi sumberdaya dan rusaknya lingkungan di sekitar operasi perusahaan
merupakan-dampak buruk yang ditimbulkan-perusahaan, yang berlomba mencari
laba yang sebanyak-banyaknya tanpa menghiraukan dampak.social yang terjadi.

Gelombang: kesadaran-lingkurngan diberbagai Negara terus terjadi antara lain
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ig karena terinspirasi-oleh.pemikiran Rachel Carson dalam karyanya “Silent Spring”
=1

|

dalam buku ini untuk-pertama Kalinya peisoalan lingkungan Giwacanakah dalaim
tataran global- (\Wibisono, .2007).. Melalui-karyanya ini-menyadarkan: kepada kita

bahwa perilaku~ korporasi -mesti _dicermati” sebelum  berdampak menuju
kehancuram; karena bumiyang kita pijak menipunyai keterbatasan daya dukung,

sementara pertambahan penduduk meningkat secara eksponensial, sehingga
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jika' eksploitasi alam didak dilakukan Dsecara” hali-hati ' maka: kebzaranjuian
pembangunan tidak dapat terlamin. Hal ini sejalan . dengan hasil pemikiran para
cendekiawan dunia yang tergabung daiam-Club' Of Rome ‘pada dasawarsa 1970-
an.dengan menerbitkan Buku ‘The Limits to Growth” (Wibisone, 2007).

Terobosan - besar dalam kontek -CSR"ini dilakukan oleh-Jhor Elkington

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

melalui-konsep “3P” (prefit, people, dan planet ) yang dituangkan daiam bukunya

Cannibals with ‘Forks, “The “triple Bottom Line G Twentieth’ Century Business”
yang| menjelaskan: bahwa jika perusahaancingin rsustain-maka -orofit; bukaniah
satu-satunya yang _ harus diperhatikan, tapi- juga. harus memperhatikan

masyarakat: [(pecpie) /dan | ikut- serta ~dalam (menjaga kelestarian ingkungan
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(planet) (Wibisono,2007). Namun hal. ini tidaklah cukup bagi.perusahaan yang

r
£

\

ingin .mencapai ‘keunggulan-yang sustainablé’ [(Scemanio,2007). Gaung “CSR
makin ; _bergema _setelah . diselenggarakan . World , Summit, On-, Sustainable
Development-(WsSD) di'Jolannesburg Afrika Selatan pada-tahun 2002.

Secara internasional perkembangan. CSR, tercatat dimotori nleh.lembaga

internasional yarig independen’ seperti Giobal Reporting initiative {GRI), lembaga

| REPOSITORY.UB.ACID |

pemerintah-seperti Organization for-Economic, Cobiporation iand Development
(OECD),. jJuga lembaga non pemerintah seperti- Caux Rountables dan ‘masih
banyaklagi 'yvangslainnya:  -Perkembangan yang terbaru dalam evelusi -C8R
adalah adanya. inisiatit dari ‘international standard organization (ISO). untuk

membeniuk: tim yang membidani lahiraya panduan_dan sfandisasi-untuk socisl
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responsibility. yang. akan. dinamai dengan. SO, 26000;. Guidance Standard. On

|

Social’' Responsibility, “yang ' ditargetkan’ “akan’ itaunching ‘sebagai ' ‘standar
internasional-pada-Oktober 2008

Dari” beberapa perkembangan CSR tersebut meyiratkan kepada kita
bahwa perlujadanya suztuw standar yangrsempunna bagi penanganain bisnis; dan

CSR merupakan pendekatan yang idealistik dalam bisnis, walaupun hal ini tidak
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memberikan! pandangan-pandangan yang fundamental/mengenai iogikal bisnis
dari CSR dan tantangan-tantangan atau resiko-resiko, dalam penanganannya.
Divlhdonesia saat'ini ‘masih banyak’ perbedaan daiany memahami konse

CSR; di.mana banyak instansi. maupun. industri yang memberikan pengertian dan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

ruang-lingkup-yang berbeda untuk melinat-konsep-CSR:-Pada dasarnya, CSR

merupakan-, suatu. bentuk  tanggung jjawab. social| yang- berkembang, .sebagai
wujud” dari sebuah’ “good corporate governiance . Pada saat ini,” CSR dilihat

sebagai aplikasizdaf keberadsan kerporat: sebagairsalah -satu; elemen: sosial

»n

(corporate citizenship) yang merupakan bagian dari etika bisnis. Dalam hal ini,

oelaksanaan CSR mengacu pada konsep yang iebin luas dan globai.

<
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Model pelaksanaan. CSR di Indonesia minimal. mempunyai. empat pola

r
£

yaitu: (1)/“Melatui keterlibatan’ langsung’ “dengan._ menyeienggarakan' 'sendiri
berbagai:. kegiatan -sosial.. ataupun-, _menyerahkan, bantuan-bantuan secara
langsung ' kepada - masyarakatl.~ (2). "‘Melaiui “yayasan' ‘atau ‘erganisasl sosial,
terdapat sebuah.yayasan, ataupun organisasiisosial yang didirikan sendiri; untuk

mengelola berbagai Kegiatar social yang dalam hal-inin ‘merupakanaplikasi dari

| REPOSITORY.UB.ACID |

CSR, (3)./Rermitra 'dengan- pihak iain,, CSR, dilekukan: dengan-membangun

Kerjasama dengan pihak lain baik itu lembaga sociai/organisasi non pemeriniah,

instansi pemerintah, -instansi; pendidikan, dan lain-lain, {4}, Bergabung dalam
konsorsium , bergabung menjadi anggota ataupun mendukung sebuah lembaga

sosial yang-berbasis padatujuan sosial
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Di samping. itu-sudah, terdapat beberapa regulasi. yang dapat dijadikan

|

sebagai acuan pelaksanaannya. Peraturan” perunaang-undangan yang terbaru
adalah dengan dikeluarkannya JU No.25/2007 tentang penanaman moedal dan
UU No0.40/2007 tentang perseroan terbatas. Dalam UU tersebut, pelaksanaan
CSR diatur: jezik: darirsegi konsep, -bengertian; pelaksanaan -maupun: sanksi-

sanksinya. Namun yang jeias’ CSR_adalah suatu elemen yang penting ‘dalam
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kerangka' sustainability yang-mencakup laspek éiconomi, dingkungen, dan sosial
budaya yana ..merupakan  proses penting, dalam pengelolaan-. biaya dan
keuntungan kegiatan-bisnis ‘dengan stakeholders baik secara-internal ' maupun

eksternal.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

(¢); Bimensi Corporate Social Responsibiiity (CSR)

|
|
|
|
|
|
|

World .. Business . Counsil on- Sustainable -, Development . (WBCSD)
menegaskan ‘tanggung jawab’ perusahaan “daiam tiga domain yakni tangguing

jawab financial, tanggungrjawab lingkungan;; dan-tanggungjawab: sacial:(\Weeler

) —
= § et al, 2002). Senada dengan WBCSD, (Niskala & Tarna, 2003 dalam Panwar et
v
m n\ " 3 gt . 3 . 1 [}
;—'( al;,2008); menjelaskan-multidirmensi-konstruk tanggung dawab: koiperat | dalam
=0 ory Universitas Bj a Repo itas Bray
>0 tiga dimensi : dimensi ekonormi, dimensi lingkungan, dan dimensi-social" dapat
B digambalridain sebageiberilut PN
4 ‘CORFPORATE RESPONSIBILITY P>~
/ \
VD. //” \\\\
2 =l ~~_
: g 4/_____,__.___.__,_ 2l A’ wiViWiaIiiVin FISIAAwi e iitetelm __::;.
E e [
| & - | . r
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Gambar 2.2. Multidimensi Konstruk Tanggung jawab Korporat (Ranardja,  2007)
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Carall .. .dalam: . .Rahardja (2007).. .telah . mengembangkan. - kerangka

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

terintegrasi-'semua’ dimensi ‘targgung jawab “social” dalam “Kuliur ‘Korporat’ dan
prases pengambilan keputusan perusahaan- Level tangguna jawab-dapat diukur
dengan meiibatakan_isu social yang diukur dengan melibatkan ‘isu sosiai yang
dikenal sebagai tanggung jawab social perusanaan sebagairberikut =

1). Dimensi pertama mengandung kategori - “social  responsibility” - yang
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didalamnya “mengandung ~econoriics; legal,  etical] = dar: discretichary.
Tanggung jawab-ekonomi perusahaan adalah memproduksi barang dan jasa
yang ‘dijual untuk wmenghasilkan® profit. 'Kepatuhan' ternadap ‘regulasi dan
hukum. . ..masyarakat .. .merupakan . . cermin | tangqung. . jawab. . legal.

Timensanggung - jawab 'etikal " melinat - 'ekspektasi - rnasyarakat  ‘pada

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

consensus: - dan: perilaku ;-vang pantas: - Tancgung. -jawab [ discretionary
menjabarkan tugas dan sesuatu yarig-alamiah sukareia yang aidesain untuk
memberikan-kehidupan pada masyarakat yang lebih-baik seperti-kontribusi

kedermawanan atau kepastian benefit karyawan.

(V]

Dimensir kedua radalah dilosofi gayadianggap sosial: (ghilosoghy of social
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responsiveness).-yang mengarahkan bagaimana, organisasi akan merespon

berbagal “lisus sosial/llyang berkernbang ! \dil masyarakat: dan'internal

r
£

perusahaan. . Terdapat. empat tipe. filosofi daya . tanggap. sosial:  reaktif,
defensive; akomaodatif, dan proakiif.
3).. . Dimensi ketiga adalah; dimensi isu-isu . sosial, itu -sendiri. ;Suatii . pandangan

para ‘pemarigku kepentingan dan- berbagai’ isu dalam masyarakat, “yang

| REPOSITORY.UB.ACID |

reliputi:- konsumerisme, -environmentalism-dan ekologis;-diskrirninasi; isu-isu
keamanan produk, kearnanan hunian, dan isu-isu shareholder.

Pandandarslebity komprehensit imengenai  CSRdikenukakan: pleh Carral,

dalam Cristin, 2007 yang mengemukakan teori Piramida CSR. Menurut. Carrol

fanggung jawab sosial dapat-dilinat berdasarkan empat dimensicyaito ¢
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1), [Economic: responsibility . merupakan. : tanggung . jawab .. menghasilkan

|

Keuritungan' bagi “suatu 'perusahaan. " Merujuk ' pada upaya merrniperoleh
profit yang -maksimal, (Pearce-Robinson,: 2005 dalam Marten 2007). Hal ini
didasari suatu argumen -oahwa tanpa keuntungan perusahaan akan mati,
akan & menimbulkan penganggurar o ryang ) rakhirnyas +mengganggu

keseimbangan _social -dalam masyarakat, “menghasilkan laba (Maignan-
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Ferrel; 2004)-sehingga (perusahaain dapat mernbayar kembali pada kreditor

dan pemegang,;saham (Hunger-Wheelen, 1999).

e 2) ' ‘Legal-respensibility; 'merupakan ‘dariggung jawab 'karena memenuni- misi
| 2
13 _
3 ekonomi. . dalam . kerangka ketentuan:. hukum. yang. . berlaku.  (Pearce-
|2
| & , AR ; - AR . horcits 3
|2 Robinsor, 2005 dalam' Marten 2007; Maignan-Ferrel, '2001). “Tanggung
I
| i . . . M .
Kad jawab-ini dilakukan oleh, suatu perusahaan.ager tidak melangaar hak-legal
rmasyarakat sebagai warga'Negara
3) Ethical responsibility, perusahaan-melakukan setsuaty yvang:benar dan adil

sebagai bentuk tanggung jawab (Sutjipto, ' 2007) vyang _sepaniasnya

diberikan kepada- stakehclder < (Pearce<Robinson, dalam “Marten, 1 2007).

<
C
=
<
o
e

UNIVERSITAS

Tanggung.jawab ini tergantung pada norma dan nilai yang berkembang di
masyarakat. = Organisasi—bisnis® mengikuti’ keyakinan'lumum cmengenai
bagaimana_ orang harus . bertindak . dalam . suatu _masyarakat (Hunger-

Wheeien;1229),” dan’ berorientasi-harapan masyarakat pada-suatu bisnis

| REPOSITORY.UB.ACID |

untuk mengikuti-standar.maoral yang-berlaku.(Maignan-Ferrel, 2001),

4) » ‘Discretionary” Responsioility, - Meitpakan ' tanggung - jawab perusahaan

dalam: rmemberikan , kontribusi-pada -kehidupan \social: ‘kemasyarakatan,
kewajiban ini diasumsikan murni bersifat sukarela (Hunger-Wheeien, 1999)
dalam: menjalin: rhubungan baik: dengan | masyarakat (Pearce-Robinson
dalam Marten,. 2007). Tanggung jawab ini merefleksikan keinginan dari

suatu-bisnis “untuk menjadikan “perbaikan’ social 'sebagai ‘sesuatu di ltar
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atau, lebih - dari; sekedar tanggung..iawab . ekonomi,. . hukum,. dan  etika

|

(Maignan-Ferret, 2001):

Empat -tanggung . jawab-. menurut- Carrol |tarsebut. didasarkan: -pada
pentingnya CSR bagi suatu perusahaan. Pada tahap pertama, perusahaan bisnis
harus membuat keuntungan untuk memenuhi tanggung jawab ekoncminya.cAgar

dapat terus bertahan maka -perusahaan harus memenuhi. ketentuan hukum
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dengan kata'lain perusahazn dapat bertanggurig jawab’ secara hukum. Seielsh
hukum dasar dapat.-terpenuhi, perusahaan.harus, dapat memenuhi tanggung
jawab-sosiainya dengan melakukan tanggung jawab etika'dan melakukan hal-hal

yang tidak .ada dalam tanggung jawab. hukum. Setelah. _memenuhi tanggung

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

jawab- 'etika, ~perusahaari ' aapat memiokuskan diri ‘pada ‘‘tanggung 'jawab

discretionary. dimana: tindakan.-ini merupakan- hal yang bersifat sukarela, dari
perusahaan.

Untuk: rmengimplementasikan ‘keempat ~tanggungjawab . di —atas,  maka
perusahaan daiam menjalankan bisnisnya. harus menjadikan CSR sebagai

strategi | perusahaan:dan mewujudkannya) meiaivi akiivitas-perusanaan: Suatu
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perusahaan dikatakan memenuhi tanggungjawab sosialnya terhadap karyawan

r
£

apabila Karyawan-diberi 'Kesempatarn tyang: 'sama. Uchlis! (1298), “‘menyatakan
bahwa karyawan merupakan sumber-yang penting bagi perusahaan;, perusahaan
narus-memberikan hal-hal berikut bagi-kepada karyawari: ‘a). kempensasi-yang
dapat imeningkatkan-kualitas . hidupnya,.b).. .kondisi| kerja -vang..mencerminkan

penghargaan perusatiaan, ¢). .Komunikasi yang lancar'dan transparansi presiasi

| REPOSITORY.UB.ACID |

yang! dihasilkan;-d). ‘perlindungan yang. layaki bagi keselamatan-dan- kesehatan
Kerja.” Perusahaan yang dalam menjaiankan bisnisnya tidak memperhatikan
masyarakat; ‘ekan:berradapan dengan turtutan masyarakal - dalam; berbagai
gerakan ekologis, baik melalui' pemaksaan atau intervensi pemerintah. Demikian

puia terhadap 'kKonsurnen/ bertpa penyediaan!barang-barang dean! jasa -yang
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memberikan .- kepuasan,, kepada konsumen.. -terhadap. pemerintah . berupa
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|

transparansi’ “dalam™ hal’ ' kewajiban * pajak, - -dan —terhadap “lingkungan dan
masyarakat. --berupe- -kewajiban untuk, - berpartisipasi .~ dalam. rusaha-usaha
meningkatkan kesejahteraan’ masyarakat = seperti pbantwan modal usaha,

pendidikan-~dan ‘pelatihan, pembangunan  sarana danprasarana publik, ;serta

memelihara Kkualitas  lingkungan di tempat perusahaan beroperasi, sehingga
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kualitas hidup- masyarakat dalam jangkz pahjang danisustainability: perusahaan
dapat terjamin.
(d), Implementasi-Corporaie Social regponsibility (CSR)

Implementasi~ CSR - di . perusahaan.. pada. umumnya;. dinengaruhi..oleh

oeberapa taktor,” yang ‘pertaima terkait dengan’ komitmen' pimpinanriya, kedua

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

menyangkut -ukuran-dan  kematangan -perusahaan -dan. -ketiga regulasi, dan
system perpajakan yang diatur pemerintah.” Dengan demikian minimal ada -tiga

alasan penting

@
QO

kalangan dunia usaha - meresoon dan mengembangkan:tanggung
Jawab sosial yaitu: 1). perusahaan adaiah bagian dari masyarakat, 2). kalangan

bisnis  dancrmasyarakat sebaiknya memiliki hubungan ' yang bersifat: simbiosa
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mutualisme, dan 3). kegiatan tanggung jawab. sosial merupakan salah satu cara

r
£

untuk meredam ataubahnikan-amenghindari konilik sosiell.
Hal ini sejalan dengan pendapat. Orlitzky . dalam . Branco, . 2006,
menjelaskan ‘bahwa - CSR' menyediakan ' keuntungan intemnal ~dan ~eksternal.

Secara.internal dapat:meningkatkan sumberdaya yang efektif, menuirunkan biaya

dan meningkatkan produkiivitas karyawan, ‘sementard “keuntungan- ekstelnial

| REPOSITORY.UB.ACID |

adaleh reputasi ~perusahaan, di mata. stakeholdersnya.~ Reputasi: /merupakan
surnber daya yang tidak berujud, namun meérupakan hal yang tersuiit yang dapat
menghalangi cperusanaan, lain “menirw: (perusaliaan’ ipesainghya, -sehingga, ini

merupakan salah satu keunggulan bersaing dari suatu perusahaan,
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Dalam menijaiankan; aktivitas CSR tidak ada standar atau.praktek-praktek

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

terteritu ' yang - aianggap  terbaik: Setiap perusahaarn memiiiki “karakteristik* dan
situasi! yang -unik, vang-berpengaruh-terhadap bagaimana rmegreka-memandang
tanggung jawab sosial. Dan setiap perusahaan rnemiliki kondisi yang beragam
dalam hal kesadaraniakan berbagai-isu berkaitan denganrCSR seita seberana

banyak hal yang telah dilakukan dalam hal mengimplementasikan, pendekatan
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CSR.

Beberapa organisasi ~ perusahaan di _indonesia, walaupun dengan
tingkatan-tingkatarr yang bervariasi, pada dasarnya telah’ mengambil langkah-
langkah. menuju..pada keterlibatan ‘komunitas-komunitas. mereka; akan : tetapi

dengan 'semakin “marakinya gugatari -terhadap ' perusahaan “sampai saat’ ini

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

semisal berkaitan .dengan, tuduhan pencemaran. lingkungan dan penyerobotan

tanah~ penduduk, "membuktikan” bahwa perusanaan gagal mewujudkan- CSR.
Terlepas dari-kemungkinan adanya metivasi politis dibalik semua Gugatan:yang
ditayangkan kepada perusahaan, tidak bisa -dibantah hal ini_ diantaranya

disebabkar: karena perusahaan tidak-mampu melakukan “prakiek |1CSR -yang
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disesuaikan dengan keinginan para stakeholder mereka, sehingga.tidak terjadi

r
£

jalinan harmonisantaraperusahaan dengan-stakeheldernyz.
Sebagian besar perusahaan saat ini_ melihat praktek CSR hanya sebagai
kegiatan 'philantrephy” perusahaan, yang reyerap biaya'yang harus 'dikeluarkan
perusahaan, dan-meimberatkan, tanpa_ berusaha.menyadari- pentingnya. tumbuh

bersaina dengari komunitas ‘stakeholdernya (Direktur Eksekuiif Asian ‘Forum On

| REPOSITORY.UB.ACID |

Corporate Secial-responsibility dalam-Handayani; 2007), Menurut Aifonso dalam
Handayani, 2007), apa yang telah mereka iakukan adalah hai yang muiia, harmun
hanya 1 untuk ‘waktu ryang -singkat,< dan) proyek-proyek: isemascam Hitw | hanya

memberikan efek yang sangat kecil terhadap persoalan yang sesungguhnya.
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tu.-masih .ada pengusaha .yang. mempunyai pemahaman
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Di samping i

|

bahwa CSR“adalah ‘beban’ ‘yang “harus ditanggung - perusahiaan ' ‘kepada
lingkungan:sekitar; yang, meningkatkan biava sehingga pebisnis. mambuat alas
an-untuk menaikkan harga juai, dan menurut mereka akan menurunkan daya
saing produks: hak inirmengakibatkan: keengganan perusahzan memasukkan

kalkulasi. biaya social dalam struktur _biaya produksi. Hal ini tidak saja terjadi di
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Negara maju tetapi juge diNegara-negara berkembang seperti Indonesia.

Asia _Forum,..On CSR Ceonference pada, bulan .. September.. 2005
menegaskan “bahiwa- peneraparn konsep tanggung jawab “perusahaan’' yang
sedang. menjadi_tren; di._negara. maiv_dan _neqara; berkembang. terbukti: bukan

sekedar' kegiatan “perusahaan “yang ‘memperbesar pengeluaran, -tetapi. jusiru

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

meningkatkan. pendapatan. - Tanggung. jawab- sosial, perusahaan - juga  terkait
dengan pencapaian tjuan pernbangunan abad millennium, ‘saiah satu di‘aniara
pengurangan -angka kemiskinan menjadi setengah pada: tahun-2015, dari 1,3
miliiar jiwa sekarang ini. Aitinya tanggung jawab social (CSR) yang diberikan

korporzsi' kepada masyarakat seperti banwan modal 'usaha, —sarana'dan
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prasarana publik  (berbentuk fisik),. maupun non fisik (bantuan. pendidikan,

r
£

pelatihan, /dare [ain=lain’ dap&trmeningkatkan Kualitas hidug-masyarakat, schingga
kesejahrteraan masyarakat meningkat
Dalam- 'tecri ~stakeheider, tugas- ‘para-‘manajer “tidalk- hanya ' sekedar

terhadap para.shareholder, namun juga terhadap serangkaian:luas: dari individu-

indiviau, kelompok-kelompok; atau orgariisasi bisriis-, seperti para pegawail, paia
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pelanggan,- para, pemasok, ~dan kemunitas tterkalt! -Ralam rangka -mencapai
kKeberhasilan, " para _manajer - harus__menyadari- dan _hadir. untuk memenuhi
kehenhdak-kenendak dari serangkaianduas para konstituen-ing

Beberapa perusahaan yang .sukses .menunjukkan bahwa.perusahaan-

perusahaan | tersebut elah “menerapkan ) ©ER \/'sebagai: 'strategi pertisahaan
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dengan- mewujudkannya melalui aktivitas yang dilakukan. perusahaan. terhadap

|

stakeholdersnya™ meliputi: "tanggung  jawab - ierhadap karyawar, pemegang

saham, supplier; melibatkan. dan ~mengikutsertakan- UKM-. (Usaha  Kegil

Menengah) dalam kegiatan -produksi, “menciptakan kesempatan kerja, dan
I

memoeri kembali: manfaat kepada masyarakat ; seperti: PT: Unilever indonesia,

PT. Telkom, PT. Indofood -Sukses Makmur Tbk, HM. Sampoerna, PT. BNI 46
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Thi¢, PT. \Antam - Thk, dan llain-lain. Sesuai-dengan pendapat ‘Griffin ‘dan Ebert
(1998), tanggung social perusahaan (CSR) adalah tanggung.iawab. perusahaan
pada‘-lingkungan -scsial 'yeng berkaitan’' dengan cara’ suatucbisnis- bertindak

terhadap. kelompok dan_pribadi lainnya dalam lingkungan. socialnya:-Prinsip.yang

REPOSITORY.UB.AC.ID |

narus-dipegang dalam 'menjalankan program CSR adalah:

1), IKesinambungan .(sustainability), -artinya -program . CSR -harus -dirancang

untuk - memiliki dampak ‘yang berkelanjutan

®

CSER/merupakan program jangka panjang, perusahaan harus menyadari
bahwa sebuah_bisnis-bisa tumbuh karena’dukungan atmosfir sociai dari

lingkungan - sekitarnya.\ Artinya CSR ' Cbhukan | aktivitas = sesaat | untuk
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mendongkrak popularitas atau mengejar profit.
3) (CSR/tmestiiberdaimpak  positif “pada ‘rnasyarakat; tbaik 'secara- ekoromi,
sosial, maupun-ingkungan.

Dana yang diampil " untuk CSRfidak 'dimasukkan 'daiam cist" structur

HAS
~

perusahazan, sebagaimana. budget..untuk. marketing. vang..pada,. akhirnya

akari ditransformasikan-pada harga jual, CSR tidak memibebani koristirien.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Dananya bisa diambil dari keuntungan-atau-danz-investasi:
5) © CSK sifatnya adaiah kesadaran, oleh sebab ‘itu _mesti bersifat top-down,
Pemimpin harus iterlebih dahulu. memiliki kesadarar: untuk-melakukannya.

Para karyawan.umumnya akan merasa bahagia dan. bangga bilamana
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bekeria- di: perusahaan.yang memiliki program CSR.di. mana mereka bisa

|

berpartisipasi‘aktif di dalamnya.

Spiller. ~dalam  Udiyaningsih, ~2006,- menyatakan. -bzhwa  ada . enam
lingkungan sosial utama perusahaan yaitu: tanggung jawab perusahaan pada
masyarakat; tanggungjawab pada)dingkungan: alam; | tanggung i jawab

perusahaan pada pegawai, “tanggung jawab perusahaan. pada, konsumen,
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fanggung'jawab perusehasan pada permasok, tanggurg jewab perusahaan pada
pemegang saham. Artinya bagi suatu perusahaan saat ini dan di. masa yang
akan'datarig tidak-ada pilinanlain selain harus berperilaku etis’ dalam' berbisrmis

yang teraplikasikan :dalam. -tangguna. jawab : sosial perusahaan. kepada: pihak-

pihak-yang-terkait-baik secara’langsung maupun {idgak iangsung derigan operasi

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

perusahaan,

Dengan bertanggung jawab terhadap lingkungan sosial, maka perusahaan
akan Capat ymeningkatkan image/reputasinya, rkohsumen -dan«pegawai -akan
menjadi loyal pada perusahaan, masyarakat sekitar akan selalu. mendukung

kebijakan perusaheaan, tidak berhadapan/dengan pembuat aturan; danyang-lekih
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utama.lagi para. pemegang saham dalam menginvestasikan uangnya akan selalu

r
£

memilih periusahaan yang lidak' bermasalah dan ramahilingkingan.

Muchlish .. (1988) .. menyatakan . bahwa . perusahaan. . membutuhkan
masyarakat 'karena “dari' ‘masyarakatlah’-perusahaan ' dapat ' ‘mengganturngkan
hidup dan -pertumbuhannya.., baik dalam. kaitannva.sebagai. pasar.potensial,

surnber teniaga keija dan yaing iainnya, oleh karena itu, alokasi finansiai harus

| REPOSITORY.UB.ACID |

diperhitungkan dan: disediakan untuk memelihara-hubungan-dengan-masyarakat.
Sementara tanggung- jawab juga terhadap pegawai, Karena pegawai

bagien rpenting datam 'meslancarkan fungsi-fungsi bisnis, dan 'bagi keberhasilan

perusahaan, maka perusahaan harus memberikan hal-hal. sebagai berikut

kompensasi yang “dapat /meningkatkan: kualitas hidup ' Karyawan. wondisi-kerja
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yang mencerminkan penghargaan perusahaan terhadap kesehatan dan martabat

|

manusia, Komunikasi-yang lancar atas segaia yang dicapai oieti perusahaan dan
adanya- fransparansi prestasi yang ~dihasilkan; -perlindungan; -vang rlayak- bagi
keselamatan "dan kesehatan- Kerja_para karyawan sehingga mereka - dapat
memoerikan kontribusireptimzal dalam-jangks; panjang!

Untuk menilai implementasi pelaksanaan CSR dalam kegiatan, perusahaan
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menurut Timatheus (2008) ada tujuh-aspek; vaitu: 1) yakni-aspek organization
of governance dari suatu organisasi atau perusahaan dalam melakukan kegiatan
governanceé' 'atau tidak, '2) “aspek ‘iabelpractices, 'yakni “bagairnana’praktek

ketenagakerjaan..di perusahaan, tersebut, apakah perusahaan membayvar. gaji

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Karyawan di bawah upan minimum atau-tidax,-3). consumer issues, bagaimana

perusehaan. -dalam =melakukan, treatment. terhadep, . .konsumennya;..4)- . fair
operating - praciices,  'yaitu- “tagaimana“ perusahaan atau ' organisasi  -daiam
melakukan: kegiatan-usahanya fair atau tidak; kelirna, yekni human; risk(hak
asasi), misalnya perusahaan’ tambang dalam meiakukan eksplorasinya dan

dalam membuka-lehan melanggar hak asaci aiau tidak, 8).-lingkungan, dan /7).
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community development (CD).

r
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Dengan-dermikiancimplermentasitCSR Stidak 'hanya “terbatas 'pada/kensep
pemberian bantuan saja, tapi konsepnya sangat luas dan.tidak bersifat elastic
dan pasii, akan tetapimerupakan hak'den kewajiban'yang dimilici bersama-antar

stakeholders.

CSR "merupakan ““black’ box" yang “bisa ‘mengungkap“-merngapa’ suatu

| REPOSITORY.UB.ACID |

korporasi bisa: suksesy -tumbuh-subur-secara herkelanjutan. sementara iainnya
gagal Kotleer san Lee (dalam Lako, 2008), karena itu , muncui pemikiran bahwa
CSR ' harus: rdiakui dan ' diperlzkukan sebagai suatu ' kebutuhan - hakiki “agar
korporasi bisa diterima, dicintai, dikasihi dan dihidupi. para stakeholder secara

berkesinambungan.
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CSR. -sebagai rsuatu; kebutuhan. hakiki. korporasi.. juga., dirasakan . kian

|

mendesak ‘dan ‘perlu- segera direspon-pebisnis, ‘karena paling sedikit ‘ada’ liga
kekuatan yang akan memaksa korporasi-harus-menginternalisasikan CSR dalam
praktek bisnis, yaitu: 1). Kekuatan permintaan cari” para pelaku pasar, karena
seiring [dengan seriushya masalah-masaiah-sosial dem lingkungan, ‘para investor

dan kreditor semakin sensitif dengan isu-isu CSR. Persaingan perilaku etis dan
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rarnah [CSR'sudah menjadi‘iiren praktik bisnis /dan pelaporan korporasi' global
dalam. beberap_ tahun terakhir ini. 2). - Tekanan . dari ..lembaga-lembaga
internasional. Dalam- beberapa tahun" ke depan, PBE (united ‘Nation); lembaga-
lembagainternasiona! dan negara-negara semakin, sensitif dengan-isu-isu. CSR

A=

dan memperketat-regulasi' C5R, karena-kompleknya 1su-isu~CSR “dan Krisis
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lingkungan..seperti kemiskinan,, degradasi- sesial| dan . lingkungan, -penipisan
iapisan ozon, pemanasan giobai, dan lainnya. 3). Tekanan legislasi dan regulasi
dari DPR danpeéemerintah.

Keputusan untuk memperlakukan® CSR’ sebagai kebutuhan -hakiki

merupzkan-suatu keputusan-investasistrategis yang akan mermbawa korporasi
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menikmati _pertumbuhan laba dan. . kenaikan nilai pasar .secara langgeng.
Pendapat/ini diperkual cleh Lawrence ‘dan Weber (2008)-yang menyatakar jika
suatu korporasi:menjadikan CSR sebagai bagian dari visi dan. strategi bisnisnya

maka korporasi tersebut akan menikmati-reputasi dan kerialkan-nilal 'bisnis-seria

pertumbuhan laba datem jangka panjang.

Dengan -deimikian- jike“paira pebisnis-ingin’ perusanaannya — hidup - dan

| REPOSITORY.UB.ACID |

bertumbuh secara-langgeng,; maka harus,memperlakukan CSR- sebagai suatu
kebutuhan "hakiki yang terinternalisasi daiam formulasi visi, misi, strategi dan
kebijakan bisnis, nilai“nilai budaya perusahaanc{corporate-culture), "dan lindakan
bisnis.. Lako (2008), menjeiaskan paling sedikit ada 5 (lima) keuntungar yang

akan diraih-perusahaan yang memprakiekkan (CSR secara berkelanjutan’ yaitu: :
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1).. Profitabilitas dan kinerja .keuangan . akan semakin, kokoh,:2). Meningkatkan

|

akuntabilitas' dan apresiasi positit dari ‘kormuriitas investor, Kreaitor, pemasok dan
kensumen;,- 3).:Meningkatnya, komitmen;, etos kerja, | efisiensi: dan-produktivitas
Karyawan, 4). Menurunnya Kerentanan gejolak sosial dan resistensi komunitas
sekitarnya ;- 5). Meningkatnya reputesi;:corporate branding; -gocdwill r {intangible

aseset) dan nilai perusahaan dalam jangka panjang. Kaplan dan Norton (2004),
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Kotler, dan-liee (2005) menyebutkar-bahwa keuntunganderakhir i 'merupakan
greatest value creator. buat perusahaan dibandingkan dengan,asset-asset phisik
tangible. ' VUntuk= itu> 'program < CSR “harus' dipraktekkan-''secara “'etis~ dan
berkelanjutan_serta terinternalisasi datam. nilai-nilai corporate. culture. dan strategi

perusahaan.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

R. Edward Freeman dan para pemikir lainnya menekankan bahwa tujuan
perusahaan ‘'sebagai stakeholders benefit “atau ‘manfaat” bagi' stakehoider. Di
samping stakeholder pemeganag saham; maka imasin banyak stakehoider lainnya
yang harus diperhatikan yaitu masyarakat local' dan masyarakat luas dengan

V.40

oerbagail akiivitas yang mendukung. Chand £2006), dengan tegas menyimpuikan
y \ ) g y
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bahwa implementasi, CSR mengkontribusi - terwujudnya kinerja . perusahaan,

r
£

semakin'baik- implemeaniasi©CSR sernakin: tinggi kinerja ' perusahaan. Hal/ ini
didukung. oleh .beberapa penelitian {ainnya (Branco & Lucia, 2006; Warhurst,
1998; rHurst, 2004).

Riset. yang dilakukan. Roper: Search -Worldwide. menunjiikkan, 75 ,.%

e

respoinden mernberikan-niial febin kepada produk'dai jasa yarig dipasarkari'oleh

| REPOSITORY.UB.ACID |

perusehaan. ryang: mempunyai; konfribusi- niyata | kepada« kemunitas . melalui
program pengembangan. Sekitar 66_% responden juga menunjukkan mereka
siap benganti merek kepada-merek perusshaan vang memiliki-citra social yang
positif.. Hal ini membuiktikan terjadinya, perluasan minat konsumen dari produk ke

korporat | (Wikisono, 12007)! Segjalan 'dengan 'hai di_atas-Asia-Forum On-CSR
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Conference.pada, bulan.September 2005 menegaskan bahwa penerapan konsep

|

tanggung jawab“perusanaan ' yang sedang ienjadi tren’ di ‘hegara“maju’ dan
negara berkembang: - terbukti - .bukan- -sekedar ; kegiatan perusahaan  -yang
memperbesar pengeiuaran; tetapi justru” meningkatkan pendapatan. Tanggung
jawab socialr perusahean juga terkait dengan pencapaiar tujuar; pembangunzan

abad millennium, salah satu di antara pengurangan angka kemiskinan menjadi
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setengah'padatahurc 2015, dari-1,3 miliiarjiwe sekarang.ini

Berdasarkan ;pendapat-pendapat di atas, terlihat kecenderungan bahwa
CSR'memberikan-dampgak posilif, terutama dalam jangka panjang, yang-akan
dinikmaati, oleh .perusahaan. dalam-rangka . pertumbubhan_dan. keberlanjutan,

karenia peran-dan partisipasimya atau keterlibatan stakeholders-baik stakeholder

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

internal-maupun eksternal. internal para.pemegang saham-dapat menikmati-profit
yang diperolen perusahaan yang menikmati pertumbuhan; karyawan loyai dan
bangga terhadap perusahaan yang bertanggung jawab dalam -bentuk perhatian
kesejahteraan karyawan dan keluarga, sehingga ‘kan produktivitas mereka yang

berdampakpada- Kirerja| ‘organisasi.  Eksierternal’i dengan- ‘memperhatikan
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masyarakat melalui .program-program_yang..menyentuh langsung. masyarakat

r
£

tidak ‘hanya’ terbatas seperticsaat ini yang lebih focus'erhadap PKEL (prograim

Kemitraan Dan Bina Llingkungan) berupa kredit ninjaman kenada UMKM . tetapi
juga kegiaian-lain- seperll ; “petani, ‘beasiswa, masyarakat-sekitar- perusahaan
yang: terprogram, secara, koninyu, demikian -pula itanggung..jawab- terhadap

lingkungan, dan pemerintan melalui pajak dan sebagainya.
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2.2.3. Dampak Kepuasan Karyawan Terhadap Kinerja Bisnis
Kepuasam kerja dapat didefinisikan sebagai perasaan dzn reaksiiindividu
terhadap. lingkungan. pekeijaannya (Dole and Schroeder, .2001), sedangkan

menurut [(Testa, 1999, d.acke, 1983); kepuasan Kerja meartpakan kegembirasn
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atau pernyataan .emasi yang.positif hasil.dari penilaian salah.satu-pekerjaan.atau

|

pengaiamarni-pengalaman’ ‘pekerjaan. ‘(Nasarudin, 2001, “igalens’ and Roussél,
1999; 1Job satisfaction -may-be. as ra-pleasurable| ar, pesitive, emotional -state
resulting fromthe appraisal ‘of-one’s_jobor job experiences. Daiam pernyataan
tersebut mengandung imakna: bahwa kepuasan kerja imerupakan:suatu keadazan

emosi yang positif atau dapat menyenangkan. yang dihasilkan dari suatu penitlaan
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ferhadzp pekerjaan aidu pengalaman-gengaiarnan kerjz 'seseorang.
Kepuasan keria merupakan suatu hal yang dimiliki seseorang . Kepuasan
kerja sesecrang ilu memiliki tingkat yang berbeda antara yang 'satu derigan yang

lainnya_sesuai dengan, sistem nilai yang.ada dalam,dirinva. Semakin banyak hal
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yarg -sesuai “aengan ‘pekerjaan dan keinginannya  imaka ‘semakin 'banyak

tercapai kebutuhan kepuasannya. (Isyandi,~2004)
Dengan kata‘iain Burns berpendapat banwa kepuasan Kerja merupakan

faktor | utamas yang - perlu; diperhatikan; -cleh rpefusahaan; i terutama karena
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V)
é berkaitan erat dengan sikap -dan periiaku kerja‘karyawan dan lebih jauh -lagi
e
g Kinerjanya.- Pendapat/ini juga didorong oieh 'Robbins (2003), hehwa kepuasan
=
=

kerja, mengacu. pada-perilaku individu. mengenai pekerjaannya. Seseorang yang

r
£

memiliki kepuasan kerja 1inggi’ cendertng akan 'bertingkan’ faku positit terhadap
pekerjaannya, dan sebaliknya seseorang vang merasa tidak puas akan bersikap
negatiif. Di samping i juga dikatakan bahwa kinerja-dan kepuasan kerja seorang
karyawan cenderung, meninggi-iika mnilai-nilai: atau budaya- yang. tercermin, dari

sikapdan -perilaku “yang dianutnya rmemiiiki- 'kesesudian - aengain ‘organisasi

| REPOSITORY.UB.ACID |

tempat mereka bekeria.

Kepuasan ‘kerja menempati posisi penting dalam perusanaan, karena
setiap karyawan yand merasa puas dinarapkan;dapat bekerja paca tingkat full
capacity” sehingga dapat diharapkan. meningkatkan, produktivitas kerjanya.atau

sebaliknya;dengan demikian kepuasan kerjaakan mempertinggi-pradukiivitas
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kerja yang menghasiikan keluaran yang.lebih baik dan.lebih.banyak;.dengan kata

|

iain kepuasan’kerja berdapak pada non work atau citizenship behaviour sepeiti
tingkat ‘kehadira.,perpbutaran-kerja, sabotase; kesehatan-organisasi, kuantaites
dan Kualitas pekerjaan, dan kesehatan miental dan fisik pekerja.

(@) Fakior:Fakier-Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Setiap orang akan mempunyai harapan yang hendak dicapainya setelah
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melaksanakan | tugas 'dan! kewajibanaya  sehzri-harii Apabila “harapan yang
diinginkannya _tidak -sesuai dengan-, kenyataan  akan berpengaruh terhadap
kepuasanyang bersangkutan.

Ward and. Sleane (1999) menjelaskan bahwa . elemen, of job satistaction

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

terdiri:’ (1) relationiship ‘'withi colieagues; (2) relationship with hiead” of department;

(3). ,ability and. efficiency,of head.of department;.(4) hours of work: (5),coportunit
10 Use initiative; (6) Promotion prospects; (7) ‘salary; (8); job security; (9)-actual
work undertaken:; (10} overalljoh; satistaction;

Penelitian Linz (2002),mengatakan bahwa secara positif sikap terhadap

keria ada hubungan positif dengan kecuasan kerja. Padacdasarnya makin positif
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sikap kerja_makin besar pula kepuasan kerja, untuk itu berbagai indikator dari

r
£

kepuasan/ kerja periuc memperoleh tperhatiar /' khusus™ ‘agar “pekefja | dapat
meningkatkan . kinerjenya, .Pada umumnya  seseorang merasa puas . dengan
pekerjaanya’ “kareha- 'berhasil “dan’ “‘mempercleh “penilaiaan~ yang < adil~ dari
pimpinannya.

Dari' pengertian ' tersebut diatas ~dapat -disimpuikan -~ bahwa " pihak
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manajemen: haruslah-memperhatikan-bemenuhan kepuasan kerja setiap anggota
organisasinya, sehingga setiap anggota organisasi tersebut dapat memberikan
kontribusi veng lebihikepada worganisasiisesuair dengan kemampuannya dalam

melaksanakan tugas.dan kewajibannya sehari-hari.
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Beberapa. faktor-yang dapat mempengaruhi dalam. menentukan kepuasan

|

kerja menurut Strause G dan Sayles L dalam Nawawi,2006 adaiah:

1) Penghargeaan

2 = Fakior ini-adaiah kebutuhan dan Keinginan'dari para pekerja atau anggota
= ;
2 organisasi urituk mempereleh:sesuatu sebagai penghargaan-gadarsaat belum
W <
= o ! ] .
= pbekerja dalam pekerjaannya.
S0
2)" Penilaian Diri

Penilaian_diri, atau evaluasi- dilakukan ‘seseorang .untuk-. mengetahui
kesesuaiannyza-dengan ' pekerjaan' atau “mengungkapkar: ' kemampuan “kerja

sekarang . dengan, kemampuan yang. harus. .dipenuhi. oleh. jebatan. yang
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diinginkannya- setinggkat “iebih tingg!- dari* jabatan yang- sekarang. Dengan

demikian, .sesecrang  akan, merasa- puas apabila.-dapat. menyesuaikan . diri
dengan “pekerjaarinya ' sekarang atau karena “semua “kemarrnpuan - untuk
memangku:suatu jabatan setingkat lebijh tinggi-telah terpenuhi.

3) ‘Norma-Norma Sosial

Seseorang bekerja tidak sekedar untuk-memenuhi Kebutuhan fisik, tetapi
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juga untuk memenuhi kebutuhan sosial sesuai norma-norma yang beriaku di
lingkungan-sekitarnya.
4) Perbandingan-Perbandingan Sosial

Setiapangygeta ‘oprganisasi cenderung senang ‘membandingikan tugas,

ekerjaan, dan._atau-jabatannya dengan.orang lain.atau antara sesamanya
9 b )

berdasarkan penaidikari dari pengaiarnannya.

| REPOSITORY.UB.ACID |

5) Hubungan-antara-input,dan output
Dalam™ 'bekerja” seseorang anggota organisasi  cenderung - untuk
membandingkan antara rilaiinput yang-digunakannya dengan ‘output -yang

dihasilkan.
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6) Ketertarikan

|

Ketertarikan derigan’ pekerjaan atau organisasi yang kuat’ berrmanifestasi
dalam perasaan ikut-memiliki(sense.of-hilonging), persaagn-ikut-bertanggung
jawab (sense of responsibility), dan kesediaan-untuk ikut berpartisipasi (sense

of participation)

/) Dasar Berfikir
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Setiapranggota orgznisasi sebelun dan selama jangka waktu yarg cukup
panjang setelah menjadi anggota crganisasi. pasti memikirkan secara matang

pilihannya tersebut. Bengan kata lain setiap-anggota organisasi pastimemiliki

dasar: . berpikir, baik sebagai. alasan. mengapa memilih _bergabung . dengan

REPOSITORY.UB.AC.ID |

sesuatu -organisasi, “rnaupun mengenai- 'sebab-sebab ' kesediaannya' untuk

terus. menjadi anggeta, suatu. organisasi.
Unluk mengetahui faktor apa- saja yang mempengaruhi kepuasan kerja,  dapat
digunakan dob Descriptive Index;(Luthan; 1995),  vaitu:

1. “Pembayaran gaji dan upah

V)

Pekerjzaniitu-sendiri
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3. “Promosi pekerjaan

4 /Supervisi

o

Rekan sekerja

Banyak ~faktor- yang -perlu mendapat - pernatian— 'dalam ‘menganalisis

| REPOSITORY.UB.ACID |

kepuasan , keria -seseorang..-. Misalnya.. sifat . pekeriaan. seseorang: mempunyai

agarnpak tertentu‘pada kepuasari kerjanya.

Faktor-faktor-vang: dapat. mempengaruhi, kepuasan kerja. (As’ad, 1998) adalah

sebagai berikut :

1. Faktor Psikologis: rmerupakan fakton yang berhubungan! dengan; masalzh
kejiwaan karyawan yang ‘meliputi minat, komunikasi, ketentraman .dalam

bekerja; sikap ternadap kerja; bakat dan keterampiian.
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2. Faktor, sosial,, merupakan, faktor vang berhubungan dengan.interaksi sosial

|

baik antar sesama karyawari dengan atasannya maupun dengarn pihak luar.

w

Faktor, fisik;: mertpakan faktor yang-berhubungan, dengan-masalah kondisi
lingkungan kerja, faktor fisik karyawan, pengaturan waktu kerja aan waktu
untukistirahat;: perlengkapan kerja, keadaan ruangang subu -penerangan,

pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawari, umur, dan lain-lain.
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4. Faktor/dfinansial, " meiUpaian faktor)yangberhubungan dengan ' masaish
jaminan_serta kesejahteraan karyawan yang meliputi sistem dan besarnya
gaji/upah, - kebutuhan' ' sosial, macam-macam - tunjangan, - fasilitas' ~yang

diberikan, promosi dan lain sebagainva.
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Selanjutnya ‘pendapat’ “lain ' mengemukakan 'bahwa' “kepuasan' “kerja

karyawan dipengaruhi oleh faktor-fakior berikut ini :
i

Balas jasa yang sesuai dengan keanlian

2. Penempatan yang sesuai-dengan-keahiian

.(,\_'t

Berat ringannya pekerjaan

4 Suasanardan-lingrungan pekerjaan
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5. “Peralatan penunjang peiaksanaan.pekerjaan

o2

Sikap pemimpin di dalamKepemipinannyz
7... Sikap. pekerjaan:monoton atau tidak

{(Hasibuan,“1999)

| REPOSITORY.UB.ACID |

Faktor-faktor fain. yang dapat imendorong kepuasan kerja.adalah sebagai

berikut :

1.-Ciri-ciri intrinsik pekerjaan
Lima ciri yang mempetrlihatkan kaitannya dengan Kkepuasan_kerja - untuk
berbagaimacam pekerjaan adalah-keragaman ketrampilan, jati diti tugas{task
identity), tugas yang penting (task significance), Otonomi. dan umpan. balik.

Berdasarkan elri-ciri intrinsik pekerjzan tersebut Hackman-dan-Qidhari ' (1980)
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mengembangkan smodel  karakteristik- kerja,. Ciri-ciri: pekerjaan imenimbulkan

)

|

liga  keadaan psikologis “kritis yaltu’ pengalaman akan ‘arti “penting - dari
pekerjaan;-pengalaman; akan,tanggung jaweb, yang dialami-untuk- hasil-keria
itu dan pengetahuan akan ‘hasil yang sebenarnya dari kegiatan kerja. Ketiga

kondisi/ dmi akan -mengahasilkan- empat Timacan | hasil: pribadirdan kerja

(personal and work outcomes) vaitu motivasi kerja internal tinggi, kinerja
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berkualitas-oar- tnggi, kepuesan kefja tinggi’ dan ' kemangkiran: dar tingkat
keluarnya karyawan rendah.
2. Gaji Penghasilan, imbalancyang dirasakan-adil

Kepuasan kerjia.merupakan fungsi-dari jumlah absolut dari: gaiji yana. diterima,

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

derajat’ sejauh “mana  gaji  memenuhi -harapan-harapan- tenaga kerja; dan

bagaimana gaji-diberikan.-lUang memang mempunyai arti-yang berbeda-beda
bagi orang yang berbeda-beda, disamping memenuni’Kebutuhan-kebutuhan
tingkat rendah {makanan;: perumahan), syang dapat /merupakan; simbot; dari
pencapaian . (achievement), keberhasilan, dan  pengakuan/penghargaan.

Dengan©mengguinakan feocri keadilans dariy Adamis: | dilakukan- berbagai
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penelitian dan salah satu hasilnya, adalah bahwa, orang yang menerima ‘gaji

r
£

yang ' dipersepsikan’ sebagai-terlaivkecil>atau terlalu/ besal-aken mengalami
distress _atau_ketidakpuasan. Yang. benting. ialah. .sejauh._mana _gaji yang
diterima“-dirasakan’ adil’ Jika-gaji dipersepsikain sebagai adil'didasarkan-atas
tuntutan-tuntutan roekerjaan, tingkat, ketrampilan | individu, : dani-standar. .gaji

yang beriaku untuk kelornpok tertentu, maka-akar-ada kepuasan keija

| REPOSITORY.UB.ACID |

(€8]

Penyeliaan
Hasil peneiitian menunjukkan bahwa hanya ada satu ciri kepemimpinan yang
secara konsisten berkaitan dengan: Kepuasan, kerja, yaitu penenggang rasa
(consideration). lLocke ~memberikan kerangka teoritis .untuk. memahami

Kepuasen tenaga kerja'dengan penyeliazn:! la.menemukan-doacjenis: dari
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hubungan. atasan-bawahan : hubungan fungsional dan keseluriihan. (entity).

|

Hubungan furigsional rmencerminkan sejauh-mana penyelia membantu tenaga
kerja; untuk memuaskan -nilai-nilai pekerja - yang ipenting. bagi tenaga kerja.
Hubungan ~ Keseluruhan- didasarkan ' pada ketertarikan  antarpribadi- yang

mencerminkan sikep-dasar dan nilaisnilai yang serupa, Tingkat-kepuasan: kerja

yang paling. besar dengan-seorang atasan ialah jika kedua jenis hubungan
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adalah positif.

4. Rekan-Rekan Sejawat yang Menunjang
Kepuasan kerja' yahg 'ada pada para pekerjaltimbul karenz “mereka,’ dalam
I il 5 9 I IJ"J 1 Kdirclla Jlie \d, it

jumlah_tertentu, berada dalam satu. ruangan. kerja, sehingga mereka dapat

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

saling berbicara (kebutuhan sosialriye-terpenuhi).-Corak kepuasain kerja “disini
ling berb (kebutul Inye-terpenuhi).-Corak'kep jed

bersifat kepuasar kerja: yang tidak menyebabkan peningkatan idari, motivasi
kerja. Didaiam "keiompok kerja dimana para pekerjanya harus bekerja ‘satu
tim, kepuasan-kerjarmercka dapat-timbulkarena kebutuhantkebutuhan tingkat
tinggi mereka (kebutuhar harga diri, kebutuharn aktualisasi diri dapat dipenuhi,

dan mempunyai:darnpak pada motivasikerjaimereka.
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5. Kondisi Kerja yang,Menunjang

r
£

Bekerja ~dalam: rangan- yang ‘sempit; panas, yang- cahaya “lampunya
menyilaukan. mata; kodisi_keria yang tidak, mengenakkan akan menimbulkan

keengganan untuk bekerja. Orang akan-mencari alasan-uniuk ‘sering-sering

keluar ruangan kerjanya. Perusahaan perlu menyediakan ruangan kerja.yang

i~

lerang, sejuk; ‘dengan peralatan kerja yang enak untuk digunakan, rausik-yang
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menyejukkan perasaan. Ralam kondisickerja, seperti itu: kebutuhan-kebutuhan

fisik dipenuhi dan memuaskan tenaga kerja. (Munandar2001)
Adzpuni ceiri-ciri kepuasan Kerja)pada, seorang - Karyawan adalah:
Karyawan memiliki dedikasi yang tinggi berupaya memprioritaskan apa yang

menjadi'tugasnya. Karyawan-bahkan rela mengorbankan wakiu privadi'dan lupa
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jiam, pulang- kantor. gtau. diistilahkan ;sebagai workaholic. Tipe-tipe karyawan ini

|

biasanya 'tidak “iagi ‘memandang pekerjaan ‘sebagai tugas, apalagi paksaan,
melainkan hobi; Karyawan: ini memiiiki. perasaan: yang. sangat. positif, terhadap
pekerjaan, ‘merasa “tertarik kepada pekerjaan, memiliki “antusiasme -tinggi,
menyukai, pekeriaan;! imerasa /nyaman: oekeijedan rsecara keseluruhan -puzs

terhadap. pekerjaan (Istijanto, 2005: 181)
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Sedarigkan menurut Siagien (20011288 dalam 'meniiai tenteng kepuasan
kerja, maka perlu dilakukan analisis-kepuasan keria dikaitkan dengan prestasi
kerja (produkuivitas Kerja), Ungkat kernangkiran, keinginai ‘pindah, ‘usia pekera,

tingkat iabatan dan besar kecilnya organisasi.

a. Prestasi

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Pada umumnya orang berpendapat -hahwa terdapat korelasi pesitif ;antara
kepuasan' Kerja dan presiasi’ kerja seseorang. Padahal berbagai penelitian
membuktikar -bahwa seorang karyawan-yang puas tidak dengan sendirinya
merupakan _karyawan yang berprestasi. tinggl,, meiainkan sering ‘hanya

berprestasi: biasa-niasa

N

aja; Jikacdemikian halnya cdapat “puia ~dikatakan

|
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bahwa kepuasan, kerja iidak selalu menjadi faktor. motivasional kuat: untuk
berprestasi..
b. Tingkat Kemangkiran

Berdasarkan berbagal ‘peneiitian ' yang-telah’ dilakukan' clen -para-ahli ‘serta

| REPOSITORY.UB.ACID |

pengalaman organisasi terlihat bahwa terdapat korelasi. kuat antara kepuasan

kerja dengan“tingkat kernarigkiran. Artinya telah terbukti vahwa“karyawan

yvang-tinggi-tingkat -kepuasan kerjanya-akan rendah tingkat kemangkirannya.

c. Keinginan Pinaah
Salah satu | faktorr ;penyebab timbulnya (keinginan cpindah; kerja adalzah
ketidakpuasan pada tempat bekeria sekarang. Sebab-sebab ketidak puasan

itu_dapat: beraneka ragarniseperti- penghasiian rendaticatau diraszkan kirang
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memadai,. -kondisi: keria .vang kurang. memuaskan, hubungan: yang tidak

|

serasi, baik derigan“atasar Tnaupun dengan ‘para rekan sekerja, pekeijaan
vang-tidak sesuai dan berbagai faldor lainnya.

d. Usia Pekerja
Dalam pemeliharaan: hubungan yang)serasiyaniara organisasi dengan-pssa

anggotanya, kaitan antara usia.karyawan dengan kepuasan. kerja- perlu
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rnendapal & perhatian. v IBerbagai - alasan  Csering | 'dikemukakar 2 terhadap
fenomena ini.yaitu-:
1) Bagi karyawan yang sudzah agak lanjut'usia meakin sulit memulai‘karirbaru
di tempat lain:

2)- Sikap “yang dewasa dan mateng mengenai (ujuan “hidup,  harapan,
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keinginan dan-cita-cita
3)  Gaya hidup yang sudah mapan
4) | Sumber penghasilan yang relatif terjamiin
5)  Adanya. ikatan batin dan tali persahabatan antara yang bersangkutan

denganrekar=rekannya dalam-erganisasi.
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e. Tingkat Jabatan
Umumnya ‘tingkat-Keplasan-cenderung ‘débih \tinggi ‘pada’ karyawan dengan
Jabatan yang. tinggi. Alasannya antara lain :

1)~ penghasiian yang dapat menjamin taraf hidup-yanglayak
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2) | pekerjaan, yang- memungkinkan .-mereka, menuniukkan kemampuan

kerjanya

3)  statussosial yang relatif tinggi di.dalam dan di luar.organisasi
Alasan terseput bertalian erat dengan prospek bagi seseorang- untuk
dipromosikari, - perencanzgan karir dan pengembarganssumoer, dayz manusia

dalam organisasi.
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Kepuasan, dalam bekerja juga dapat dipengaruhi. oleh beberapa faktor

|

lairinya seperti berikut ini

1) Pembeantukan- tim, ;perbaikan interaksi- diantara) anggota-anggoia-kelompok
daiam penyusunan tujuan,’ bekerjasama dan-menyuruh untuk mengerjakan
pekerjaan:

2) Kualitas kehidupan pekerjaan, mengembangkan sebuah lingkungan pekerjaan

BRAWIJAYA
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yang kondus(f terhadap kepuasan kebuiuhzn individual:
3) Pendesainan kembali tugas, menerapkan peruabahan dalam pekerjaan untuk
nemperbaiki- ‘kinerja-dan “kepuasan-—kerja untuk -mengurangi -pergantian’ dan

ketidakhadiran.
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4) Gaya dan praktik manajemen: perbaikan-keterarpilan-individu dan-perbaikan

efektivitas-dalam pengaturan-SDM-
5) Iklim ‘perusahaan, memperbaiki kondisi Kerja,” mempengaruhi’ kepuasan dan
kinerja karyawan. (Rivai, 2004: 432)
Dengan demikian banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja

kaeyawan;© baik- yeaing- \bersifaéi  material) = maupun ' nah’ “material, - sehingga
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perusahaan dapat memilih berbagai .cara di.atas dalam meningkatkan kinerja

r
£

karyawannya. ! Pemenuhan “kebutuharn dan' “keinginan - yang “berakhir ‘pada
kepuasan, .akan_menimbulkan motivasi. untuk meningkatkan produktivitasnya,
karena ' kepuasan' kerjadersebut-tidak dapat-dipisahkan 'dari-motivasi kerja-yang
menjadi-harapan kerja karyawan.

Herzberg (daiam "Handoko, 2004), menjelaskan ‘ada aua faktor motivasi

| REPOSITORY.UB.ACID |

yaitu: | 1) ~motivators, -seperti: ~achievement: ~dan| recognition,. menghasilkan
Kepuasan kerja, dan 2). Flygiene factors "sepertti pay dan job security yang
menghasilkan-ketidakguasan kerja. Kepuasan memegang-peranan penting-pada
tiga aspek motivasi yaitu:' 1). Energizing, .sustaining dan .directing behavior

(Rahayunirigsih, 2006).
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(h). Kepuasan Kerja-Dalam Menunjang Kinerja Perusahaan

|

Kinerja perusahaan relekat dengan pengernbangan Karir pegawai“yang
merupakan-bagian yang penting dalam. melancarkan fungsi-fungsibisnis. Suatu
perusahaan dikatakan ‘memenuhi tanggungjawab sosialnya. apabiia karyawan
diberi kesempatan. yang sama.: Uchlis (1998), mehyatakan! bahwa karyawan

merupakan sumber. yang penting, bagi . perusahaan, perusahaan -harus
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memberikanhal-hal iberikut bagi kepada karyawan. &) kompensasi yang dapat
meningkatkan - kualitas hidupnya, -b). kondisi kerja _yang _mencerminkan
pengnargaan perusahaan; ¢). kemunikasi'yang'lancar'dan transparansi prestas

yang: dihasilkan, d). perlindungan yang layak bagi keselamatan dan kesehatan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

kerja.

L

Pekerja [dan karyawan vang iermativasi-akan, mampu-mengeptimalkan

selurun ‘potensinya. Melalui strategi manajemen- sumberdaya manusia, semua
potensi- yang: ada pada karyawar. dapat dikelcla-, dengar seksama  untuk
menghasilkan . keiuaran-keluaran yang optimal.  Pada dasarnya strategi

manajemen:rsumberagaya /manusia bertujuan crnemadukansHarapan “karyawan
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dengan strategi perusahaan, mendesain suatu organisasi yang efektif rmeialui

r
£

perencandan “yang berdasarkan kebutunan- anggotanya,“dan imnengermbangkan
potensi. karyawan. serta mengelola dan mengevaluasi kineria ~sumberdaya
manusia

Pada, dasarnya- bahwa seseorang dalam. bekerja akan merasa .nyaman

gan -linggi-’ KeSetiaannya' “pada peitusanaan,’ apabila ~“dalam - bekerjanya
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memperolehy kepuasan kerja, sesual dengan @pa \yang diinginkan, Kepuasan
Kerja itu sendiri sebenarnya - mempunyai makna bagi seorang pekerja .

Penelitiar Linz 1(2002); mengatakan bahwa secara: positif-sikap, terhadap
kerja,ada hubungan positif dengan kepuasan kerja. Pada dasarnya makin positif

sikap kerja-rmakin-besar pula kepuasan_kerja, untuk ! itu berbagai indikator: 'dari
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kepuasan , kerja.. perlu.. memperoleh. perhatian. khusus.. agar. ..pekeria . dapat

|

meningkaikan’ kinerjanya. Pada umumnya seseorang merasa puas dengan
pekerjaanya -&arene berhasil, -dan “mempersleh | penilaiaar - vang - adil-, dari
pimpinannya

Menurut Minner {1292), kepuasan kerja merupakan tanggapan:-emosional

terhadap. situasi kerja. Individu-individu yang- merasa terpuaskan dengan
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pekerjaannyacenderung untuk ‘bertainan dalamarganisasi; sedangkan individu-
individu yang merasa.kurang terpuaskan dengan pekerjaannya cenderung untuk
keluar dari“organisasinya. Dengan demikian dampak dari keticakpuasan dapat

menyebabkan pegawai meninggalkan-organisasi.dan ketidakhadiran.pegawai.

Kepuasan “keija ‘berpengaruh “terhadap * kemitren- pegawai- terhiadap

REPOSITORY.UB.AC.ID |

organisasi.-Menurut -Mathis .dan Jackson(2000), Komitmen icrganisasi -adalah
tingkat kepercayaan dan peneriraan karyawan terhiadap tujuan-organisasi dan
mempunyai: keinginan: suntuk tetap -ada, di; dalam' organisas! -tersebut; Orang-

orang yang relatif puas dengan pekerjaannya akan lebih berkomitmen pada

organisasi'—dan ~ereng-orang '/ yang -berkomitmen  _terhadap -organisasi lebih
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mungkin. untuk. mendapatkan kepuasan yang “lebih. besar. Karyawan: yang
berkemitmen pada crganisasiakan lebifi produktily Orang<orang yang dldak-puzs
dengan. pekerjaannye atau. kurang berkomitmen pada. organisasi-akan terlihat

menarik diri dari-organisasi baik'melalui ketidakhadiran atau-masux’ keluar-yang

tidak beraturan:

Dengain "demikian’ kepuasan kerja-akan -tercermirn’ dari hasil “pekeirjaan

| REPOSITORY.UB.ACID |

yang dilakukannya; Penslitian. Akmai (2006), menyatakan. bahwa peran, sumber
daya manusia sebadai mitra -strateqic, ‘ahli administrasi, dan agen perubanan
sangal signifikan-dalam:mengoptimalkan kinerja perusahazan

Kita dapat menarik benang merah dari berbagai uraian teori mengenai

kepuasan kerja di‘atas Kepuasan kerja adalah’keacaan 'dimana seorang pekerja
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merasa-bangga,.senang diperlakukai adil, diakui dan, diperhatikan oleh atasan,

|

serta - dihargai “karena ' pekerjaannya - dapat’ ‘menghasilkar 'sesuaiu’ “yang
memenuhi kebutuhan, keinginan, harapan-dan-ambisi pribadinye-sehingoa -ia
merasa puas secara iahir dan bathin..

Seocara umum, kepuzasan kerja tidak semata-mata-oieh; besarnya gaji

yang, diterima oleh seorang ‘pekerja, Tingkat kepuasan orang berbeda-beda
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karena | sifat ‘orang ridaidah'sama. “Ketidakpuasan 'ierjadic saat ‘jumian -yang
diterima karyawan dibandingkan yang seharusnya diterima _ternyata lebih kecil.
Jika karyawan merasa-diperiekukan tidak’ adil’ dibancingkan ‘orang 'lzinv ' maka

timbul | ketidakpuasan: kerja: yang akan mempengaruhi tingkah laku _sesorang.

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Kepuasan ‘kerja“dipengaruhi' dieh beberapa'-iacter ' seperti“hubungan ‘antar

manusia,.penghargazan atas prestasi keria, perbaikan gaji;.kendisi kerja, peluang
berkarir, status sociai, lingkungan dan kesejahieraankaryawan.

Berdasarkan ~beberapa ~pendapat- dii -atas| | maka -penulis’ rmengambil
pendapat Luthan (1995), yang menjelaskan bahwa indicator kepuasan adaiah 5

yaitu . pekerjaartitu-sendini,-1 'Kaalitas. supervisi, hiubungen dengan rekan kerja,
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pembayaran dan promosi, dimana.. faktor.di "atas .dianggap representative
menilai’ 'kepuasan- kerja 'karsna mencakup ' factor. baik™ yang “bersifat’ | materi
(pembayaran), maupun_non materi kan_kerja. (pekerjaan, supervise-atau atasan,

hubungan dengan rekan kerja, dan promosi).
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2.2.4. KinerjaBisnis

(a). Kinerja:Perusahaan Dan Ukurannya

Kinerja perusahaan merupakan fungsi hasil-hasil pekerjaan/kegiatan yang
ada dalamcoperusahaan vang  dipengaruni) faktor intern dan: ekstern -organisasi
dalam. mencapai tuiuan yang ditetapkan. selama periode waktu tertentu.

Tindakarn-tindakai- sirategis-isuatu perusanhaan akan!'selaiu -diarahkan' untuk
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menghasilkan. kinerja; yang baik, Strategi merupakan- suatu.bentuk: atau: model

|

yarig dimiiiki organisasi bisnis’ untuk menunjang keberhasilan organisasi oisnis.
Melalui-strategi -yang - tepat;. organisasi- bisnis -akan dapat  bertahan, . bahkan
tumbuh 'dan berkembang serta” melaiui‘'mana suatu organisasi mencapai apa
yang dicitascitakannye

Kinerja dapat dibedakan dalam Corporate Social Performance (CSP) atau
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Kinerja 'sosials perusahiaan'dan Corparate “Financial Performarice (CFR)-atau
kinerja finansial perusahaan.” Para . peneliti. menggunakan sejumlah indikator
untuk-mengukur-kinerja ‘finansial perusahaarn. Beberapa ukuran sscara garns

besar dapat diklasifikasikan sebagai berikut (Chand, 2006):
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1. Profitabiiitas ; termasuk Return on Equity (ROE) dan Returri‘on Sales

2. Utilitas -aset,, menggunakan, Return- on Assets| {(ROA). dengan - beberapa
penyesuaiari resiko.

Pertumbuhain; -mencakup, proseniase  perubahan, dalam | asel, rprosentase

(O8]

perubahan _dalam penjualan, prosentase perubahan jumiah pekerja dari

tahun ke itahun
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4. " Likuiditas dan cash flow, menggunakan acid test dan payout ratio
5. VPengukuran resiko pasar, datam konieks penilaian ekses pasar.
Sementara_menurut. Umar (2005) kinerja perusahaan dapat dievaluasi

dalam’ ‘'suatu “perusahiaan’ yang terdiri-dari- aspek “strategi—perusahaan, aspek

| REPOSITORY.UB.ACID |

pemasaran-.dan pasar,-aspek ,operasional,.aspek isumberdaya .dan. keuangan.

Dehgan ' demikian~ Kineija "peltusahaan "tidak -hanya ‘dapat dilihat’ dari “aspek

finansial 'saja;- tetapi-mencakup-seluruh-aktivitas yang dilakukan samua fungsi
yang ada di' perusahaan.

Kinerja; sosial’ perusahsan merupakan: konstruk cmulti-dimensi/ dengzan
batasan . perilaku yang terbentang . dari input, dan. output. Secara .umum

pengukuran kinerja sostal'perusahaari mencakup: husungan-Komunitl,-hbuingan
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pekerja,.lingkungan,sifat, produk, serta perlakuan|terhadap. perempuan. dan

|

mirioritas.” Lima ‘dimensi tersebut dinilai-dengan. empat skala pengukuian’ dari

sangat kuat.sampai sangat lemah (Graves & Waddock; 1994).

Kinerja suatu_perusahaan dapat diiihat dari kesuksesan atau prestasi

yang dicapais oleh ‘berbagai\ fungsi iyang; Cilaksanakanrdalam -perusahaan.

Menurut. Wardana (2006), -untuk —mengetahui tingkat keberhasilan - maka
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diperlukan pendekatan yvangdepat. Kapiarn dan Norlon1(1996), memiormulasikan

pengukuran Kkinerja perusahaan yang diturunkan dari.visi dan strategi secara

\

seimbang’/melalui-empatperspektif: (1)./Pelanggan, (2),“internal bisnis' proses,
=
|0
3 (3),, pembelajaran. dan . pertumbuhan,  (4), . keuangan,  Keseimbangan yang
|2
& _ : . :
|2 dimaksud-adalah’ keseimbarigan dalam berbagai’ukuran ‘internal’ dan-eksternal,
I
’N .
1= ukuran ‘hasil sekarang- dan ukuran faktor pendorong masa kinerja masa depan

< perusahaan, “ukuranhasil- yang ooyektif “dan “ukuran “hasil" yarng " subyekiif,
2 sehingga  perusahaan -memperoleh scorecara  sebagai sistem - manajemen
%2 B |
é E strategis untuk mengeloia strategi jangka panjang:
e
;—'( Maltz; dkk (dalam:Budihardjo, 2004) menjelaskan beberapa ururan kinerja
Soe
S>00 perusahaan seperti tabel berikut :
Tabel 2.1 Beberapa ukuran'kingrja pertusahaan
Finansial Customer |"internal proc,es:. r/eupid
developiment
o Sales Costumer Time to rmarket Retantion of  top
‘é Profit marain ‘ satisfaction index | New product employee
= Revenue growth Costumer Quaiity anew 'T'ehnical
é ROl retention rate product ~'"Iop|ru ni
|E Revenue per | Service quality Developrnant employee
Jg employee On time delivery Quality initiative, |. Satisfaction
1= Profit per employee Growth-in. markel | process survey
Economic value added | share Quality "of ' cross- | Quality of
Zarnings per'share Costumer benetits |learning within {'corporate culttire
Stock price from produict teams devalopment
Net operating income. |, Renponsiveness
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Surnberii'Budihadjo, iJsahawari-No.03

Th XXXl Maret 2004



Berry-Rondenelli, . (1999), mengembangkan - suatu. :framework .yang
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|

menghubungkan CSR' dengan performarnce’ dengan menggunakan pengukuran
business . .outcome 1dan, social outcome: - Elsayed-Paton- (2005)., dalam
penelitiannya = menggunakan- kinerja “keuangan ~ uniuk ~mengukur  Kinerja
perusahaamn; Wataupun:-keberhasilan pelaksanaan program CSRoyang dilakukan

perusahaan dapat diukur derigan kinerja ekonomi, kinerja social,. dan kinerja
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fingkungan«{Perrini; 2008),/ diimana kinerjia .ekanomi diukur dari-fungsi marketing,
sumberdaya manusia, dan Keuangan.

Sedangkan-konsep kinerja (Damwis, 2007), meliputi'empat dimensi, yaitu
konsep. kinerja: ekonomi,. social,. ekologi,. dan, spiritual,; Kinerja. ekenomi berupa

kontribusi' ‘perusanaan “kepada- para “stakeholder-riya.’ ‘Kinerja~ social’ ‘aaalah

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

kontribusi kepada-komunitas, dan masyarakat-melalui : aktivitas. pengembangan
dan pemperdayaan komunitas. Selain kinerja sosial dan ekonomi. Kinerja ekoiogi
adaleh rberorientasi pada keberlangsungan: ekologi | dan-semua; bentuk-bentuk
kehidupan di daiamnya, sedangkan Kinerja spiritual adalah kinerja yang dibangun

irataslandasan- pilai-nilai dalarn budaya_psrusahaan dam hilaishiiai normative.
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Nilai-nilai dalam budaya perusahaan meliputi "kontribusi perusahaan -dalam

r
£

bidang ' ekonomi, = scatal,’! ldan- ekoicgl, Cdan’! sikap ' 'mientals individu!' | dalain

perusahaan. dan nilai-nilai normative;;meliputi nilai-nilai agama dan-etika.
Kinerja perusahaan 'yarng melekai-dengan pengembangan karir'pegawai

merupakan-bagian. yang, penting dalam. melancarkan fungsi-fungsiibisnis. Suatu

perusahaan'dikatakan “memenuni tanggungjawab sosialnya apabiia“karyawan
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diberi kesempatan. yang.sama: Uchlis (19298), mehyatakan: bahwa-karyawan
merupakan  sumber  yang penting. bagi  perusahaan, “perusahaan -harus
memberikan rhai-hal ‘berikut bagi kepada karyawan!_a). kempénsasi yang dapat

meningkatkan . kualitas hidupnya, ..b). kondisi Kkerja yang mencerminkan

penghzargeaan jperiisanaany ¢ komunikasi(yang lancaridan transparansi'prestasi
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yang: dihasilkan,.d). perlindunoan yanag, layak: bagi keselamatan.dan- kesehatan

|

kerja.~ 'Seseorang ‘akan ' selalu mendambakan’ penghargaan “ternadap “hasil

pekerjaanya rdan, -mengharapkan imbalan, vang. adil, Penilaiaan kinerjs

erlu

oD
O

dilakukan ‘seobyektif mungkin~ karena  akan -memotivasi karyawan -daiam
melakukan-kegiatannys. Risamging itu-puia; venilaan:kinenja dzpat-memberikan

informasi untuk kepentingan- pemberian gaji, promosi dan melihat perilaku
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Karyawan,

Pengukuran kinerja' perusahaan dari perspektif keuangan mengarah
kepada 'perbaikary perencanaan, impiementasiy dan 'pelaksanaan< strategis.
Adapun. perbaikan. tercermin. dari sasaran-sasaran yang. terkait dengan laba.

Menurut Kaplan-‘dan-Noiton {1996), sasaran keuangar berbeda pada“tiap tahap

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

dari |siklus-. kehidupan-. bisnis: -, Tahapan- vang. .dimaksud-. terdiri: .dari:: tahap
pertumbuhan, tahap ' bertahan, dan {ahnap “panen.  Kinerja ‘keuangan dari
perspektif ckeuangah! r adalah -berkaitan ~dengan | pertumbuhan ~pendapatan,
peningkatan produkiifitas, - penghematan biaya, pemanfaatan _aktiva, dan

manajemen:resiko: Tojuan keuangan-ini akan tercermin dari relurn on investment
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(RO, ROA, sales growth, dan profit growth.

r
£

Sementara: penguiKuran —kinerja- perusahaan. daricperspektif 'pelanggan,
perusaghaan perlu_menciptakan.dan-menyajikan suatu produk dan jasa _yang
bernilai' lebin ‘bagi~ konsumen: ‘Adapun nilai' lebih terjadi-apacila manfaai-yang
diterima, konsumen dari. produk.dan_jasa-lebih tinggi, dari-biaya. perclehannya.

Penhgukuran perspekiif- konsumen/pelanggan ~digunakan dua caia “yaitu. * a).
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kelompok ;~pengukuran- inti- yakni “mengukur- tingkat . kepuasan; - loyalitas,
Keterkaitan, akuisisi_konsumen dari_pasar yang ditargetkan dan_ profitabilitas
pelanggan catau tingkat  keuntungan: yang: diperoleh dari- target ‘pasar -yang

dilayani. .b). Preposisi nilai: pelanggan yakni merupakan kinerja pemicu yang
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menyanakut - apa, .yang. harus, disajikan, perusahaan, untuk :mencapai tingkat

|

Kepuasan, ioyalitas, retensi, dan-akuisisi Kornisumen yang tinggi.
Kineria. dari ‘aspeki proses bisnis- internal, dimana- peruszhaan; harus
mengidentifikasi ~ proses-proses” yang ‘paling” kritis untuk . ‘mencapai -tujuan

penindkatan nilai:bagirpelanggan dan peningkatan niali financiak, 'dalam hal ini

menyoroti pada_ kemampuan dan keterampilan khusus yang dimiliki_perusahaan,

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

proses idan-teknelogl yang akan-membawa organisasi/perusahasn sckarang dan
vang.akan datang menuju sukses.

Untuk mehgukur kinerja-organisasi,-penulis-menggunakan ukuran -yang

dipakai.oleh Kaplan:& Norton (1996€); vang mencakup,.empat indicator. seperti
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dijelaskan di -atas; karernia ukuran di atas-tioax hanya ‘meiihat kinerja’ secara

narsial dari-aspek keuangan saja, tetapi. mencakup secara keselurunan termasuk
aspek pelanggan atau konsumen, " proses’ bisnis internal yang ‘memikirkan

bagaimana-keunggulan-perusahaan ;- dan pertumbuhan dan: gembelajaran:yang

)

memberikan infrastruktu untuk-tercapai tujuan atau kinerja-kinerja lainnya.

—_
T

Pemetazn Teori(Mapping Theory)
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Pada .bagian ini ‘akan diuraikan teori-teori .utama. yang mendasari

r
£

penelitianini. SRenellitian ini menetapkan empat variabel Giama-yaitu = Corporate
Social, Responsibility- (CSR), budaya, organisasi, kepuasan keria;, dan kineria
bisnis.

Variabel: CSR; -dipilih, model CSR- yang-mengacu -pada. Carral. (1990),

sernerntara -variabel ~pudaya organisas!” imengacu -pada’ karakteristik ‘budaya
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organisasi yang disampaikan- Denisch -(1920).
Variabel Kepuasan Kerja mengacu pada’implementasi” kepuasan kerja

yvang' disampaikan: Lutiran [(1997), sedangkanvariabe! kinerja; bisnisimengacu

pada konsep Kaplan & Norton (1992).
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Teori..yang imendasari - hubungan .antara variabel penelitian. adalah

|

sebagai berikut :

1) Hubungan antara: CSR dengan kinerje -bisnis dan kepuasan karja . adalah
mengacu — pada konsep pendekatan R.Edward” Freman yang menjelaskan
bahwa tujuan ~perusahazn -sebagairmanfaat’ bagi stakenolders (Wang &

Dewhirst, 1992)_ Hasii penelitian “Chand (2006), Udiyaningsih (2005),
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Sedyastuti | {2008). Wyang® menjelaskan | bahwa ©implementasi| CSR

mengkontribusi terwujudnya kinerja perusahaan.

= 2) 'Hubungan antara ' budeya ‘organisasi- dengan Kinerja ‘perusahiaan’ acalah
|2

:3 mengacu. pada konsep :Denison{1990),  Kofler &Heskett: (1992),. Chatman
|2

E dan Bersade{1997); dan‘Weichrich-dan Koontz (2005).

18

EE 3)- Hubungan. budava- dan: CSR mengacu- pada; konsep. -Achie. Caroll. {1979),

mengembangkan  Kerangka  terintegrasi 'semua aimensi tanggung -jawab
dalam budava organisasi-dan proses:pengambilankeputusan:
4) “Hubungan antara_budaya -organisasi, kepuasan kerja dengan kinerja bisnis

mengacu pada konsep Robeins (2004),
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KERANGKA KONSEP PENELITIAN DAN HIPOTESIS

3.1. Kerangka Konsep.Penelitian
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3.1.1.Budaya Crgariisasi
Budaya-organisasi dalam-berbagai peneclitian| telah terbukti secara teoritis
maupun’ empiris merupakan salah saiu factor utama peningkatan Kinerja' dari
-

suatu ' organisasi: «(Pearce and: Robinson,= 2005; | Galpinrand sMurray, 1 2004;

Atkinson, 2006), Budaya organisasi merupakan nilai-nilai dasar dalam organisasi

REPOSITORY.UB.AC.ID |

yang. idiyakinil “kebenarannya  olenc seluruh™ anggota = orgarnisasi’/ dalam

hubungannya dengan penyeiesaian, masalah organisasi. Budaya organisasi
disini-mermuat 'nilai-nilai’ 'dasar yang ‘menjadi‘pedcman’ sumber: caya ‘mariusia
dalam, oerganisasi, ~dan _  dipergunakan. untuk . menghadapi. permasalahan-

permasalaharvinternal 'dan eiksternal organisasi.

Budaya.. organisasi, .menurut ~Schein. didasarkan . pada . suatu, . kensep
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bangunan pada tiga tingkatan yaitu tingkatan-asumsi dasar (basic-assumption),

tingkatan nilai. (value) -dan tingkatar, artifact sesuci dengan y.

)
>
Q@
(&N
=
5
Q
©Q
D
~
©
5

Dari sudut pandang Schein-(2004), budaya organisasi merupakan asurnsi-

14

asumsi  dasar:telah ada sebelumnya: (falen finraranted)dan’ menjadi parduan

| REPOSITORY.UB.ACID |

perilaku bagi anggota organisasi dalam memandang suatu permasalahan. Jika

asumsi dasar dipengang'leguh; maka anggota ' organisasi akan imerumuskan

perilaku. -berdasarkan pada,  kesepakata-kesepakatan. vang..berlaku. Asumsi-
asumsi' dasar-cenderung tidakuntuk ' di-pertentangkan 'atau ‘diperddebatkan’ dan

cenderung sangat sutit diubah (Scheii, 2004:.12: Brown, 1998; 34).
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|8 Selanjutnya konsep budaya organisasi.dikembangkan oleh Rabbins (2005),
=]
yarig ‘menyatakan budaya organisasi- merupakar ciri 'khas-yang dibentukoleh

anggota: organisasi, cekaligus, merupakan-pembeda jdengan: orgarisasi:lainnya.
Keunikan dan cirri khas yang dimiliki sebuah perusahaan dalam hal budaya
merupakan-salah:satu kunci memenangkan peérsaingan dalam bisnis giobal-pada

perusahaan saat ini. Robbiris {2005) menyatakan suatu system makna bersama

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

(budaya organisasi) disusun-atas tujuh-Karakieristik_kunci-yang merupakan nilai
dari organisasi.. Ketuiuh karakteristik, kunci_yang merupakan, nilai-dari budaya

organisasi.Ketujuhr karakteristik-budaya organisasi yang dimaksud adalan:

W
|0
|G . . . . . . . .
3 1..Inovasi dan keberanian mengambil-resiko (innovation.and risk taking)
|2
| & - araifs Jiang . )
|2 2. Pernatikan-terhadap detail (attention toc detait)
| i . . M A . .
Kad 3.-Berierentasi kepada-hasil {Qutcamie orientation)
4. Beriorientasi kepada manusia’(peopie orientation)

5. Beriorentasi tim-(team orientation)

(o))

. ‘Agresivitas (Aggressiveness)

~I

[ 'Stabilitas (Stakbility)
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Denison. (1990), menyampaikan teori- budaya organisasi dengan
memandangbudaya organisasi dari fungsinya dan’ dibagi' menjadiyaiu:

1. Konsisten/Consistency

N

. Misi/Mission

| REPOSITORY.UB.ACID |

3.-Keterlibatan/Involvement dan

HEN

Kermnampuan Adaptasi/Acaptability

Untuk lebih-ielasnya dapat dilihat pada gambar berikut:
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Sumber: Moebley et al [2005)
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Gambar : 3.1. Dimensi Budaya Organisasi Denison

vl

Sejalan dengen pendapat Denison;: Mobley, et al {2008), menyatakan
adanya hubungan yang sangat erat antara budaya organisasi dengan Kkinerja
organisasi {perusahaan). Kuatnya budaya ‘organisasiidapat menjadi-generator
utama. dalam .menggerakkan motivasi_dan. _komitmen yang sesungguhnya.

Kuatnya ' 'budaya’ -organisasi' \dapat “‘rnenigikat 'orang-orang ‘dalam’ corganisasi
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bersama.. membentuk .strateqi, bertahan. ataupun non. adaktif. Bagaimanapun
perusahaan 'yang -memiliki budaya organisasi-yang lernah; maka-akan terjadi

sebaliknya vaitu -orang-orang. akan hekerja terpisah dan, individualistis.sehingga

| REPOSITORY.UB.ACID |

tujuan organisasi-atau perusahaan sulit untuk tercapai

Untuk < lebih Helasnya  dampak- budaya organisasic jpada-kinsrja- dan

kepuasan dapat diiihat pada skema berikut : (Robbins, 2004)
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Sumber : Robbins (2004)

Gambar: 3:2:'Hubungan-Antara Budaya-iKorporai, Kepuasan dan Kirerja
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Gambar 3.3 adaiah model anaiisis yang -dikembangkan olen peneiitian-

penelitian sebelumnya yvang mendasariintegrasi imodel antisis dalam:penelitian:

Model-Penelitian Soedjonc (2003)

Budaya Organisasi |'~———---——< Kinerja-Crganisast’ -——— /| “Kepuasan Kerja

{

|

| i Kary:
) J R =)

ANFas TaSAzEaTS > SAVLS EEESER - AATATEISIfATIATEE N IalLVIiaTanists SPIGMEE —_ 4 &LV V4L L ,___4

<
C
=
<
o
e
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==

Sumber: Scedjence (2003)

Gambar, 3.3, Mode! Analisis Penglitiaiv Soedjono (2003)
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Perelitian’ Soedjono {(2003) menggambarkarn hubungan-antara’ budaya

organisasi terhadap kinerja. organisasi dan kepuasaan kerja_karyarwan. Variabel
yang“-terlibat-dalam- 'penelitian’ adaiah-'budaya’ erganisasi ‘sebagal ' variabel
independepen, -kineria -organisasi sebagai. variabe!. intervening dan. variabel

kepuasan'kerja sebagai variabei-dependen:
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Gambar 3/4: Model-Penelitian-LiYueh-Chen {2004)

Li Yueh Chen'(2004) meiakukan penelitian yang menggambarkan model

;
|
|
|
|
|
|
[
|
[
|
{
|
|
{
|
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hubungan  antara -kepemimpinan dan- budaya -terhadap. kepuasan keria. (job

satisfaction) dan‘kinerja (job performarice).

<

>

<
S
= ,//\\ ,,/“
g E / g Culture \‘ . —— Performance\
S \ ) \ ,
= m \\ ~~~~~~ "4/ \ __________ /

Sumber: ' Pennington (2003

Gambar 3.5 Model Penelitian Penington (2003)

~

Model penelitien 3:5 dikembangkan oleh Penington yang melihat pengarch
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perubahan budaya terhadap kinerja organisasi.
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3.1.2. |- Corporate :Social. Responsibility. . (Tangoung : Jawab . Sosial
Perusahaan)

|

Model DueDimernsirTanggung Jawalk:SosiallPerusahasan

Dua model dimensi tanggung,jawab. sosial perusahaan dilukiskan pada

<=
= gambar berikut di'bawah ini;
e
Wl R o iy
= % Modern View | / Renefits « SOCIoeFonom|c
= | \ View
‘ < From .o/ 1 e
,—'/—\*\ A ST B
y re A H \
/ Wide \ < _!._ ~p ( Narrow )
K\ Resnonsibility / ! Responsibility.,
~o LA | N o’y
] P o] | PP
13 nilantropic ' < / ------- Clasical View
| < | \A BN
Kl Views Brawi Cosisfrom \
| = N —— \ . -
I /71 CSRactien %
/A —Renssitc
E

Sumber.: Quazi,-2000-; 36

Gambar . 3.6. Sebuah Moaodel Dua  Dimensi dari, Tanggung Jawab ‘Sosial
Perusahaan

Dari Paradigma atau model yang dianjurkan mempunyai empat kuadran

yang berbeda. Tiap kuacran ciberi nama sebagi’berikut
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(1). Pandangan Klasik
Menekankan” pada“pandangan tanggung'jawab- sosial yang hanya' melihat
secara.sempit.pada-maksimalisasi laba.

(2); Pandangan Sosio-ekonoimi

| REPOSITORY.UB.ACID |

Kuadran ini- mevsakili pandangan-sempit tanggung jawab sosial perusahaan

tetapi juga mengandung makna ‘bahwa mengadopsi beberapa tingkat

tanggung-jawab sosial yang mengaraty pada keuntungan:perusahaan: dan
sosial, misal, menghindari regulasi yang menimbulkan. biaya yang tidak
sermestinya, meningkatkan huburigan tyang baik dengan-pelanggan, dengan

supplier, maupur jaringan, karja-politik. -Dalam kontek ini_tanggung. jawab
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sosial dapat diterapkan .meskipun, manajer mempounyai pandangan. sempit.

|

Kuadran 1 dihiuburigkan “dengan’ ‘pandangan 'sosio’ €koriomi ' "dimana
perusahaan -hisa: melakukan dua-fungsii maksimalisasi laba 'secara terus
menerus ketika memenuhi permintaan masyarakat.

(3)/Fandangan Medem

Pandangan, ini berpendapat bahwa ~perusahaan menjaga hubungannya
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cengan masyarakat yang lebih luas jika-ada jaringan keuntungn yang timbul
dari_aktifitas yang bertangagung jawab secara sosial dalam jangka panjang,
sarma ‘seperti- jangka ' pendek. “Hallini \merupakan ' pancangan 'maodern

tanggung.jawab sosial yang meliputi. pandangan pemegang saham, supplier,

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

karyawan, dan lain sebagainya

(4)., Pandangan:philenthropic (kedermawaan)
Kuadran ini'menyatakan pandangan'yang iebih iuas tentang tanggung jawab
osial perusahaan -yang ~beradapiasi dalam kegistan sosial:meckipun hal ini
dianggap sebagal jaringan biaya. Motivasi ini bisa mendatangkan perasaan

etis dan keinginan- untuk/ terbuat: ibaik ' Kepadea measyearakat. Hal ini-bisa
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dihubungkan dengan pandangan philianthropik.

r
£

Dalam/ ‘Kaitannya - dengan peningkatan “kinerja .perusahaan,- strategi! bisnis
vang dapat bertahan-pada era global-dan berfujuan jangka panjang.harus dapat
merubah ¥ paradigma’ ' fanggung jawabnya ' ‘dari -pandangar “klasik “‘menuju
pandangan-yang. lebih- baik .yaitu philianthropik..selain . ity juga haius. merubah

tanggung ' jawab™ bukari nariya“secara 'sharenolders (pemegaing sahiam “saja)

| REPOSITORY.UB.ACID |

tetapl | tanggung. -jawab . yang: lebih- luasi yaitu | rstakeholders™ {(pemegang

<

Kepentingan perusahaan secara luas, yaitu: karyawan, konsumen, masyarakat,

dan lain.se

bagzinya) dimana keglatanbisnis itu berlangsung. “lde  tentang
tanggung jawab sosial oleh ‘khalayak bisnis sebenarnya sudah_cukup: lama

e Q

dikemukakan . -Andrew 'Carnegie; pendiri US Steel telan mengemukakan 2 prinsip
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dasar tanggung; jawab perusahaan sesuai dengan asumsi situasi kapitalis di AS

|

(Freeman & Liedtka, 1991), yaitu :
1) Prinsip -amzl,, dimana  kelompok -masyarakat, yang -beruntung- (the  haves)
berkewajiban membantu kelompok masyarakat yang kurang beruntung, yaitu

kelompck masyarakat pengangguran; penvandang cacatdan berumur senja.

2) “Prinsip melayani,dalam kontek melayani inilah maka seorang pelaku-bisnis

BRAWIJAYA
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diharapkan! dapat 'menjaga - amanah) @ias kebljakan-bisnis Sinvestasi -yang
dilakukannya sehingga dapat memberikan, manfaat semua,pihak yang terkait
(stakehclaers;:

Kerangka. pemikiran . lain yang. mendasari; penelitian _ini -diilhami. dari

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

perikiran ‘perlunya “perusahaan menerapkan- 'sistem tanggung jawab ' sosial

perusehaan, yang, akan meningkatkan kineria perusahaan, dimana secara praktis
akan ~terprogram " dalam ' orientasi  manajemen’ stakehoiders “dimana - peran
manajer akan-membuat svatu program=program tanggung-jawsb:scsial terhadap
seluruh stakeholdersnya sehingga ada timbal balik yang saiing menguntungkan

diantara mereka:Secara tidak langsung upaya juge_skan-menjadi suaiu strategi
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yang.baik bagi perusahaan.dimana dengan mengembangkan.nilai-nilai etika dan

r
£

budaya 'datam/!perusahaan 2dkan meniberikan  apresiasi tyang-positif-ball-bagi
intern perusahaan maupun ekstern perusahaan.

Tanggung jawab 'sasial-dalarn— bisnis -merupakan ' bagian “yang' sangat
penting-dalam. bisnis dalam bukunya business.and society, Davisrand, Frederic

(1984 41-2) menyatakan bahwa “.... tren-yang berlaku sejak tahun 1960-an-iebih

| REPOSITORY.UB.ACID |

menekankan--pada ‘keterlibatan. sosial -dalam, hisnis... -public -mengharapkan
supaya bisnis menjadi bagian -dari komunitas_dan’ bertingkah laku dengan penuh
tanggungjawab didalamnya’.

Dari pendapat tersebut mendorong penulis . untuk memasukkan variabel

fanggung'jawabsebagai/akibat dari-peningkatan’ kinerja-perusahaan- sehingga
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diharapkan.. .dengan adanya . peningkatan. kinerja .. akan.. diikuti: -pula ..oleh

|

peningkatan' “tariggung ' ‘jawab sosial - perusahaan ' khususnya “ terfiadap
stakeholdernya,: -karena ringkali ‘peningkaten  kinerja- yang ~diikuti, » dengan
peningkatan keuntungan tidak berorientasi Kepada stakeholder tetapi ‘hanya

digurigkan untuk: kepentingan/ gerusahaan-sendiri, hal /inicakan mengarahkan

pengusaha untuk memikirkan pihak-pihak lain “yang. sudah mendukung dan
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memberikan' S keunturigan'| ‘hagi  perusahiaan, | yaitu'/ cdengan peningkaian

O

kesejahteraan serta hak-hak stakeholder semakin' memperoleh nilai-tambah yang

oy

Beberapa-literatur' barat yang 'diadopsi cieh Wu>(2002) perusahaan

()

signifikan. B

kecil  dan , menengah  harus. menekankan pentingnya;, tanggung jawab sosial

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

perusahaan’ (CSRY seperil’ yang-dilakukain-ocieh perusahaan-besar (Thompson-&

Smith, 1991.), namuri-penelitian -secara-empiris-menunjukkan. bahwa: perusahaan
kecil dan ‘menengah kKurang perusaha untuk ‘melakukan tanggung jawap- scsial
(Gomoalka, ~1278) akantetapi tingkaholaky; komurnitas | dan: tekanan-kompetitif
ekternal mempengaruhi tingkan laku etis perusahaan kecii dan menengah harus

menekankan kepuasan pelanggan dan-bertanggungd jawab pada paia konsumen
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(Willson,.1990;.Chrisman & Fry, 1982),

r
£

Berdasarkan: fungsil\budayz yang- dikemUkakan'oleh ‘beberapa-pendapat
(Quchi, et al, 1982 dalam. Tka, 2006) maka fungsi budaya perusahaan yang
berkailan ‘aengan tanggung jawab sosial-perusahaan dapat dirumuskan sebagai
berikut :

1) *Sebagai ‘alat komunikasi; budaya persuahaan dapat beifungsi-sebagai -atat

| REPOSITORY.UB.ACID |

komunikasi ' antara - atasan- dan- bawahan, anlara,-anggota ~perusahaan,
stakehoider ‘sehingga akan tercipta suatu kerjasama yang baik dan'dapat
mengkemunikasikamn:  tanggung — jawak | (masing:masing - dalam rangka

membangun sistem yang lebih bertanggung jawab.
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2).. Sebagai berekat antar, angoota perusahaan, halini. sebagai komitmen kolektif

|

dari ‘anggota perusahaan ‘dan stakenoldersnyaagar punya rasa memiliki,
partisipasi; dan-rasa-tanggung jawab atas kemajuan perusshaan.

3) “sebagai sarana uniuk menyelesaikan masalah-masaiah  perusahaan, yaitu
masclah adaptasi-terhadap lingkungan ektermal dan integrasi internal;

Dari beberapa fungsi- tersebut akan mengarah pada peran budaya

BRAWIJAYA
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perusahaan 'yang -berkaitan-:dehgan- tanggung ' jawab 'sosial perusahaan; jika
tanggung jawab sosial ini- dibudayakan dengan baik maka seluruh anggota

perusahaan akan memiliki-perilaku dan-kepribadian yang bertanggung jawab.

o]

|G o . . J.

13 Penelitian. lain, Sedyastuti (2008), .mengembangkan . model . penelitian

|2

| & = . . 2y L Iy

|2 nubungan CSR dengan‘Budaya‘dan Kmerja sebagai oerikut:
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Gambar 3.7. - Model Penelitian, Sedyastuti. (2008)

Model- 575 menjelaskan’ bahwa kinerja perusariaan ' cipengaruhi-—oleh

budaya perusahaan, CSR, dan orientasi manajemen stakeholders.

3.1.3, Kepuasan Kerja
Kepuasan Kerja~ merdpakan 'salah’satu faktor' yang' 'menentukan-atau

mempengaruhi.kineria bisnis, hal ini sejalan dengan penelitian. Noermijati (2008),
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bahwa  'Kepuasan- kerja ' karyawan “akarn - meningkatkan —kinerja ' orgarnisasi,

|

demikian pula Robbins (2004) dan Lawler (dalam Suhartini, 2004), menunjukkan
keterkaitan-antara: kepuasan '/ dengancKinerjal Hal_ini \dapat ‘dipaharmi’ bahwa
organisasl yang sukses calam mencapai .tujuannya salah satunya Kkarena
organisasitersebut. mampu memenuhi kepuasan-kerja karyawannya. HHasil kajian

darl banyak -penelitian juga. menurijukkan “adanya ‘keyakinan ‘kuat,  bahwa
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karvawan yang. bahagia. atau memiliki. kepuasan. keria adalah karyawan .yang
produktif (Lawler 11, 1973; Staw; 1991,  dalam 'Noermijati,2003). ‘Dergan kata lain
karyawan yang produktif adalah mereka yang berkinerja tinggi. Bisa dikatakan,
bahwa karyawan-yangrmemitiki kepuasan kerja yang! tinggirakan memiliki kinerja

yang tinggi puia.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Suatu -hal .yaing melekat daiam,. konsep. kepuasan kerja adalah suatu

pekerjaan’ agar dapet dilaksanakan dengan-baik oleh para individu-yang terlibat
di dalamnya, juga membutuhkan interaksi dengan rekan kerja, atasan, mematuhi
peraturan dzm: Kebijekan perusahaan; memenuhi standar Kinerja: hidup dengan

lingkungan kerja yang ideal, jJarminan keselamatan'dan Kkeamanan kerja, gaji yang

memadaij;, pekerjeaniitu-sendiri, dan sebagainya
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Bagaimana keterkaitan antara kepuasan kerja dengan' kinerja ‘organisasi

dapat dilihat pada skema berikut :

r
£

Aspek Formal/Sistem [— Sita Vi<
Kinerja Grganisasi
A

agalaim-Crganisasi

— |3
B Y l
15 -
= {E->A) |
El _{ 2SIt
{ o= o 's o
| & — enadairan
|2 (A->0) |
(& |
| O |
| & iy
il g
| VA
Aspek Informal/Budaya | Kepuasan Individu

Dalam Organisasi L |

Sumber: Adaptasi deri Lawler dalam Suhartini (2004)

Gambar 3.8. Hubungan Antara Kepuasar individu' Dengan Kinerja Grganisasi
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Model  Penelitian :lain, . Noermijati: (2008), -menuniukkan :hubungan . antara

|

kepuasan kerja dengan‘kirierja dapat dilihat pada model berikut™:

<L R e e T
><' s Kepuasan \‘\
25 B Ve
5 = — ~_ N
o kinerja
g <L // motivator \ (
= \ >\ \/
(aa] \ 4 NN
= Q a5

Sumber : Noermijati {2008)

Gambar 3.9." “Moagel'Pencelitian Noermiijati (2008)

Model 3.9 menunjukkan bahwa motivator dan kepuasan kerja secara

REPOSITORY.UB.AC.ID |

langsung “mempengaruhivkinerja, dan motivaior jugs'/secara tidak-langsung

mempengaruhi kineria.
Pengemupangan-Model
Atas_beberapa pandangan tersebut di atas, disusun, beberapa pertimbangan

untuk-membangun-model Kinerja'secara integrative yaitu":

- Pertama, terdapat- -hanyak -bukii: bahwa: terdapat. hubunganiyangsaling
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berkaitan “antara budaya - organisasi, CSR, - Kepuasan Kerja dan Kinerja
organisas
- “Kedua, budaya_ organisasi merupakan penentu dari  kinerja, - tetapi

keterkaitannya- dengan| kinerja masih smenimbulkanckebingungan, karena

adanya hasil penelitian yang kontradiksi yaitu pengaruh positif dan negative,

selanjutnyal disarankan’' Robbins dan lawler memasukkan variabel kepuasan

| REPOSITORY.UB.ACID |

kerja; sehingga karvawan yang puas dalam_pekerjaannya akan memotivasi
karyawean untuk mencapaitujuan perusahaan dengari-meningkatkan kinerja.

Demikian pula. dengan adanya implementasi, tanggung. jawab perusahaan
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yang diwujudkan dalam budaya organisasi akan membuat karyawan merasa

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

puas, sehingga niemicu pehingkatan Kinerja organisasi
Ketiga,-CSR-merupakan; strategi- nerusahaan yang, dalam. jangka, panjan

¢ P
membuktikan perusahaan sustainable dan meningkatkan kinerja perusahaan

dari-berbagai-aspek; namun-karena:adanya peré€litian-yang:kontradiktif yaitu

pengaruh positif, negative, dan tidak berpengaruh, maka disarankan Susanto
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(2008) wntuk: memasukkan “variabel  Kepuasan xerja yang ‘akanmembuat
karyawan ..bangga terhadap .implementasi , CSR. ..sehingga . dapat

meningkatkan kinerjanya.

(2
E Tabel 3.1, Literature Keterkaitan antara, Budaya. Organisasi; CSR, Kepuasan
|2 Kerja dan Kinerja Organisasi
I
ki Sumber Variabel Variahel i Bji
1= Bebas Tergantung - empiri
s?
o Kotter Hesket (1992) BO KO | Ya
p Soedjono (2002) BO KO, KP Ya
= Pennington (2003) RO KO | Tidak
b P.A. Baithazard, BQ K, KQ l.Ya
£33 R.A.Cooke,R.E,Potter (2006) o
e Pater Lok, John Crawford (2003) BO KO, KP | Ya
< < Marina! H. Onken (1998) B0 KO RE
Em Umit. 1'S.Batitcl, Kepa- Mendibil,Sai|-B0O KO IYa
> Nudurupati, . Patriza- . G -, Trevor |
Turner (2006).. |
Sedyastuti (2008) EB, KO, CSR | Ya
QMS,PKM,EO |
Subroto,(2009) BOKE Stra KO )a
e Yohanas (2007) BO,Diklat, KO, KP lYa
E A= ghay MOT B AR i
| & Chand (2006) CSR KO |'Ya
F Carrol (1956 C8R ECR,EtR,LR,D | Tidak
R |
g Udiyzningsih (2006) ER, PEM CSR | Tidak
sl Handayani (2007) . ] CSR | STH,SP_ . [Ya
Darwis (2007) - PH CSR, KO | 'Ya
sterangam: [ Budaya-Organisasi; = B u, CSR=Corpdrate Sccial ‘Responsibility: ;
KO.= Kinerja Organisasi; } K,ruasa'\ Keria.,STH=stakeholder,
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Berdasarkan.-penjelasan, di atas,dan keterkaitan dengan literature dan penelitian

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

sebelumnya, ‘taka penulis merigembangkar model-seperti di bawat ini:
&
) — /\
& e 0 iz 7
g ; / CSR \\\_ j-izl-‘:4:b;_b;/
ui ( P~ 6712, T
= coé osidev /. =g /R sy Universita wiava E
Kinerja
L Bisnis

Gaimbar 3.10.-Model Penelitian

| REPOSITORY.UB.AC.D |

Budaya organisasi mempengaruhi penerapan CSR, dan CSR berpengaruh
terhadep Vkepuasan“kerja' Karyawan Cdanc kinerja. 1 Demikiary ‘pula’ budaya
organisasi. berpengaruh. terhadap kepuasan:kerja dan kinerja, serta_kepuasan
kerja'“mempengaruhi’ kinerja . bisnis: ~Beberapa referensi-' yang- menduikung

hipotesis di-atas :
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1. ~Alyson ~Warhuist (2008),

2. _Branto Castelo-Manuet'& Rodrigtes Lirma' Lucia (2006),
Bendixen Nichael & Russel Abratt (2007),
Chand,Masud {2006),

Darwis (2007),

Handayani (2007},

Hurst E:Nathan (2004);

Kaotler,. Jhon P& Heskett, James L. (1992),

Moebley.H. William, L.ena Wang and Kate Fang (2005),
10" Moeljono Djokosantoso, Steve Sudjatmiko (2007),
11_Boon And ‘Arumugam (2006),

12. Rumapes (2006);

13. Schein E, (1992),

14."Schuster (2003),

15-Luthans, Fred,; {1895),

16. Schustern (2603);

17. Nurtjahja (1997),

18. Noermijati (2008),

19.-Subroro’ (2008),

20. Sedyastuti (2008},

r
7 i

T

> ©O00"N O kW

| REPOSITORY.UB.ACID |
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3.2. 1 Hipotesis Penelitian

|

L

CSR' “merupakan ' salah saiu faklor yang ‘rmempengaruhi - kinerja
perusghaan. --dalam i jangka. .  panjeng, - Amplementasi , - CSR . -mengkontribusi

i

terwujudnya kinerja perusahaan, semakin baik implementasi CSR semakin tinggi
Kinerja rperusahaan (Chand,220906). - Halini sepenhdapat i:dengan -penrnyatazn

Lako (2008), bahwa keuntungan yang. diraih perusahaan yang menerapkan CSR
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secara 'berkelanjutan: adalan profitabilitas dan_Kinerja: keuangar: akan' semakin
kokoh, meningkatkan.akuntabilitas dan apresiasi positif dari komunitas investor,
kreditor, permasok-dan konsumen, Meningkatnya kemitmen,-etos kerja, efisiensi
dan produkfivitas. . karyawan, ... Menurunnya,  kerentanan . geiolak. sosial . dan

resistensi- komunitas-sekitarnya, Meningkatriya' reputasi, -corporaie branding,

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

geodwill . {intangible: -aseset) - dan ‘nilai perusahazn, dalam -iangka, panjang.

implementasi-CSR dalam’ penelitian’ ini ‘meliputi : economic resporisivility, iegal
sponsibility,-ethical tesponsibility, dan discretionary responsibitity.

Kinerja . diukur secara komprehansif mengacu kepada_ pendekatan

balance dariiKapian ‘& Norton' (1992); di mana_dalam penglitian dn-mencakup-4
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indikator. yaitu .: perspektif' keuangan, perspektif pelanggan..perspektif proses

r
£

bisnis.intsrnal-seria perspekltif pertumbtnan dan pembelajaran .
Berdasarkan ha! di atas diajukan hipotesis pertama sebagai berikut :
H1: 'CSR perkemampuan merningkatkan' -Kinerja-bisnis BUNN darrBUMDdi

Provins-Riau.

Penerapan CSR, tdak hanya melipuli tanggung ‘jawab - eksternal

| REPOSITORY.UB.ACID |

(masyarakat, -pemerintah,  dan -ainrya) tapit juga mencakup-tanggung jawab

secara internal (shareholders, dan_karyawan). ‘Khususnya kepada Karyawan

dengan | memberiken ~perhatian yang omencakup; aspek ~kesehatan 5'dan

<

keselamatan kerja, pengembangan knowledge dan skill karyawan, peningkatan
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kesejahteraan. dan kepemilikan saham, yang -semuanya akan imenimbulkan

|

toyalitas dan'produktivitas 'karyawan sebagai dampak kepuasan kerja karyawan.
Kepuasan, Kerjia-dalam hal inf-diukur- denganlima-indikatoripekerjaan; itu

sendiri, yaitu: kualitas supervisi, hubungan dengan rekan kerja, pembayaran, dan

promosi Berdzsaran! rhal  tersebut rnaka cdiajukah rhipotesis: kedua: 'sebagai

berikuft:
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CSR mempunyai keterka'tan dengan budaya organisasi, karena menurut
Lako. (2008), pebisnis yang ingin perusahaannya hidup dan.bertumbuh secara
langgeng, maka harus-memperlakuken CSR" sebagai 'suatu' kebutuhan hakiki
yangterinternalisasi dalam formulasi:visi,misi;;strategi.dan kebijakan: bisnis, nilai-

nilai budaya perusahaan (corporate culture),-dan'tindakan ‘bisnis:

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Fungsi-budaya yang: dikemukakan oleh-beberapa pendapat (Ouchi; et al,
1982, aalam Tika, 2006) maka'fungsi budaya perusanaan yang berkaitan dengan
tanggung jawalb 'sosial perusahaan adalah:1) sebagaj alat komunikasi; budaya
persuahaan dapat berfungsic sebagai  alat komunikasi antara _atasan dan

bawahan, antara-anggota perusahaan, stakehoider sehingga: akah tercipta suaiu
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kerjasama yang baik, dan dapat mengkomunikasikan tanggung jawab masing-

r
£

masing 'dafam ! rangka ‘membangun sistents yarig’ lebih'/bertanggungjawab..2).
Sebagai perekat antar angaota perusahaan.. hal ini, sebagai komitmen kolektif
dari ‘anggota” perusahaan’ can stakehoidersnya ‘agar “punya “rasa memiliki,
partisipasi, dan:rasa tanogung, jawab: atas kemajuan-perusahaan;3)...sebagai

sarana ‘untuk’ menyelesaikan “masaian-rmasaiah perusahaan, “yailu' rnasalah

| REPOSITORY.UB.ACID |

adaptesi terhadap: lingkungan, ekternal ~dan integresi \internal. -Dari-beberapa
fungsi tersebut akan_mengarah pada_peran budaya perusahaan yang berkaitan
dengan tanggung- jawab sesial perusahaan, jika tanggung ‘jeawab sosizl, ini
dibudayakan dengan. baik. maka seluruh anggota perusahaan akan memiliki

perilaku dan kepribadian yang bertanggung jawab
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Berdasarkan. hal .tersebut. di atas, -maka. diajukan. hipotesis: kedua. dan

|

ketiga perielitian‘sebagai berikut™:

H2. 1impiementasi CSR yang baik berkemampuan meningkatkan kepuasan
kanyawean

H3: Budaya Organisasi berkemampuan meningkatkan penerapan CSR
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SelainCSR; hudays organisast sangat menentukan 'sukses danigagainya
kineria organisasi (Kotler and Heskett,1992). Budaya organisasi yana kuat akan

meningkatkan- kinerja crgahicasi (Chatmar-& Bersade, 1997). Dan'juga diikuti

penelitian lain Soedjono. (2003), Pennington (2008); yang. menyatakan, Semakin

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

paik ‘budaya 'yang “ada ‘daiam sebueh - organisasi rnaka ‘akan- 'mendorong

peningkatan - kineria-dalam; -organisasi. -Rampak. budava - organisasi, terhadap
kinerja dapat diiinat ‘pada beberapa contoh” perusahaan BUMN yang memiiiiki
dnerja tinggirseperti : PT. BRE, PT.TELKOM-danain lain:

Budaya organisasi juga mempengaruhi kepuasan kerja karvawan, hail ini

sesuai dengan pendapat (Rebbins 2004; Moebley, 2005), 'budaya korporat ada
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yang,tinggi (kuat) dan ada.yang rendah (lemah) yang mempengaruhi kepuasan

r
£

dan kinerja“.'penelitian tersebulmenjelaskan bahwa perusahaan dengan budaya
korporasi. yang.ielas-dan kuat tidak saja.mensejahterakan, tetapi juga.membuat
suasana’ kerja 'yang menyenangkan. ‘Lewlier (dalam Suhartini; 2004 ) Dimensi
budaya- organisasi yanq, dipakai dalam -penelitian; .ini, .adalah. menggunakan

korisep Denison (1990)yang terdiri: adaptabiiitas; konsistensi,; ‘Keterlibaian,” dan

| REPOSITORY.UB.ACID |

=

Visi, | sedangkan: indicator; kepuasan: kerja-dalam |penelitian | ini: rmenggunaka

pendapat Luthan (1995) “yaitu: pekerjaan itu sendiri; “kualitas supervise;
hubungan dengan: rekan, kerja; pemvayaran; [dan promesi-pekerjaan; Robbins
(2004), menjelaskan. bahwa “kepuasan kerja sebagali dampak  dari budaya

organisasi'yang Kuabmermpengaruhi-kinerja; dalam_penciitian Noermijaii (2008)
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iuga menjelaskan bahwa kepuasan keria- mempengaruhi kinerja. Berdasarkan hal

|

tersebut diajukan hipotesis. kKeeimpat dan kelima' keenam dain kKetujuh' sebagai
berikut ;

H4. Budaya organisasi berkemampuan meningkatkan Kinerja bisnis

L

H5: Budayaworganicasiberkemampuanmmeningkatkamkepuasan karyawasn

H6: Kepuasan karvawan berkemampuan meningkatkan kinerja bisnis.
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Ates keselturuhan hipetesis dan-model kohseptual-sesuai-uraian tersebut

di atas maka dapat digambarkan sebagai berikut

(2751 TN HT
] s EsRe BraN ST
2 ( (%2) ) H2 oo ALl D ravisils
E . N N T
8 ~\\A_// Kepuasan H6 / Kinerja
8 E { Kerja 107 = > Bisnis
E E. H5 \ (Y1) / \\ (¥2)

;_,/'L‘*\.\\ ’//V\\\ \ ‘/—/ 7= .///)\\__ ALZ

e Rudaya \ it Ha —
( Organisasi ) ///'
(X1) /k/‘
\\/‘/"

Keterangart

H1: Pengaruh-CSR terhadap kinerja bisnis

H2: Pengaruh CSR terhadap kepuasan kerja

H3! Pengaruh budaya organisasi terhadap CSR
H4y/Pengaruh-budaya organisas-terhadap kinerja bisnis
H5: Pengaruh-budaya organisasi terhadap keguasan keria
H6: pengaruh kepuasan kerja terhadap_kineria bisnis
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Gambar 3.11 “Keseluruhan Hipotesis dan‘Mode!l Konseptual

| REPOSITORY.UB.ACID |

3.3. Definisi'Operasiorial Variaoel

Berdasarkan kerangka kensepiual pada-bab ll!; maka penelitian.ini dapat
diklasifikasikan menjadi 3 (tiga) variabei ‘yaitu :
1 Variabel bebas (independent), yang terdiri dari budaya-orgznisasi
2. “Variabel intervening, yaiiu CSR

3. \Variabel moderating. yaitt Kepuasan kerja
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4. Variabel tergantung (independent).yaitu kineria arganisasi.

|

Dalam” mernbatasi’ peiribahasan- dalam ‘penelitian -ini;" periu- diberikan
rumusan atau-definisi operasional masing-masing variahe! dalam penelitian ini.
Definisi operasional menjelaskan tentang bagaimana operasional atau kegiatan
yang diiakulken untuk: memperoish dataratau’indikaton vang: dimaksud.  Berikut

ditetapkan operasional variabel dari masing-masing variabel :

BRAWIJAYA
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1./ Budaya “Organisasi' | (X1).

7

didefinisikan 'sebagai - perekat “scsial yang
mengikat anggota organisasi secara bersama-sama yang. merupakan: nilai-
nilai, Vpringip’ -dan ‘keyakinan yarng.- dianut oleh 'ariggota’ ‘'organisasi- dan

diintegrasikan_dalam strategi bisnis.dengan kata. lain_terciptanya. nilai-nilai

REPOSITORY.UB.AC.ID |

budaya yang berorientasi pada tariggung jawab-social perusahaan. Variabel

|
|
|
|
|
|
|

budaya.organisasi-dalam, penelitian. ini-diukur menggunakan modew! budaya
yang dikemtikakan oleh Denison (1990), dan dikembangkan olen Moebley

(2005) - yang meliputi: 4 {(empat) dimensi | vaitu :rinvolvement, consistency,

V) -
é E adaptability, dan_mission ; karena keempat dimensi tersebut seiaras dengan
v
et . . 1 . . i
g <L tantangan: lingkungan bisnis:saatni/dalarm rmemenangkan persaingan divera
Soe ers
S>00 globalisasi.
e Keterlibatan- ' (X4) yaitu “©° bagaimana’ ' perusahaan “membangun

kapabilitas - pekeria, ..kepemilikan..; dan | tanggung . iawab. . dengan

rnelibatkan “~“mereka ' dalam*“pengambilan- ' keputusan- dar akiivitas

| REPOSITORY.UB.ACID |

perusahaarn

y

Dalam ‘hal “ini~diukur ‘dengan 14 “(empat belas) permyataan sebagai

berikut:

a. Saya menerima masukan dari atasan saya mengenai seberapa baik
saya.

b. Saya puas dengan informasi yang ‘saya .terima, dari-atasan saya

sehtibunganudengan prestasi kerja saya.
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o

Saya.puas, dengan kompensasi yang saya. terimadari -nekerjaan

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

saya.
d... Saya- puas, dengan peluang - kerja yang i diberikan i untuk

menyelesaikan pekerjaan.

@
%

ayz2-puas;dengan kestabilam tekerjaan yang diseciakan  untuk
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i/ Saye puss dengan kebebasan uniuk rrelakukan-apa yang harus
sava lakukan sesuai dengan yang saya_inginkan dalam pekerjaan
saya.

g... Ada._cukup. kesempatan-dalam. pekerjaan; saya untuk. mengetahui

kemajuan saya dalam bekerja:

REPOSITORY.UB.AC.ID |

h.-. Saya. menerima, -informasi, yang .. memadai -dari. atasan  -saya
mengenai prestasi Kerja saya.

i o Pekeriaan ;saya: memberi-saya  kesempatan: untukomenyelesaikan
tugas pekerjaan yang saya mulai.

j/©18ava ‘mermiliki cukup kebebasan untuk mengerjakan-aps yang saya
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inginkan-dalam pekerjaan saya.

k. 2iSaya-puasidengan beragam  aktivitas yang-ditawarkan -pekeijaan

[~ Saya-puas dengan dengan kesempatan yang ciberikan-pekerjaan

saya untiuk-berinteraksi dengan-orang lain.

r. ‘PekKerjaan “saya irienawarkan “cukup peluang-untuk -oerpikir dan

| REPOSITORY.UB.ACID |

bertindek mandiri.
n.” Ada variasi dalam pekerjaan saya
o Konsistensi (X12)/adaleh pengukuren untuk’ mengetanui: epakan | diriiki

budaya..internal yang kuat dan bersatu’ padu dalam organisasi atau

perasahaan tersebut.
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Diukur.-dengan lima pernyataain sebagai berikut

|

a. Perusahaar saya menerapken - kebiasaan-kebiasaar ~“atau tata nitai
yang diikuti:secara terus-menerus

b. Perusahaan saya menerapkan kebiasaan-kebiasaan atau tata nilai
yang diikuli‘secana-konsistenolehsemua karyawan

c. Keputusan . yang. diambil _ pimpinan ‘melalui “koordinasikan -dalam
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urgonl 480
d. Keputusanyang ambil diintegrasikan disemua lini organisasi
e! Keputusan-yang' berhubungan’ 'dengan’ karyawan: diterapkan’ meiaiui

kesepakatan-kesepakatan yang diatur.
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¢ -~ Adaptabilitas (X1.3) adalah kermampuan ‘organisasi-uniuk -focus daiaim

beradaptasi [secepat., mungkin. ~terhadap | lingkungen- eksternalnya -,
termasuk pelanggan dan kondisi pasar (iMobley,et al, 2005)
Divkur-dengan lima pernyataen sebagai berikut :

a. Kepuasan pelanggan menjadi prioritas di perusahaan

b!\Perusahazn saya ‘membangun (hubdngan dengan pelanggarn, secera
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efektif
c. Perusahaan saya menangan: dar menyelesaikan-keluhan pelanggan
dengan baik

a. ‘Keluhan~ dan~ miasukan pelanggan -merupakan ' bagian -penting dari
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strat {20 gi pe.rusahaan saya

e. Perusahaan 'saya selalu” membuat  inhovasi-inovasi ‘terutama “yang

berhubungan dencan kepuasan pelangoan dan potensi-pasai
e Misi (X1.4) adalah -; Perusahaan atau organisasi memiliki nalar yang
tajam dalam menentukanitujuar jangka (panjang

Diukur dengan tiga pernyataan,sebagai berikut :
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[0V}

Perusahazan - saya. meyebar. . luaskan . visi; - misi. strategi -dan: value

|

kepada seiurun’lapisar organisasi

b. Perusahaan saya mempunyai visi; misi; dan-tujuan-yang jslas

c. Visi, misi, tujuan perusahaan memberikan arah yang jelas -daiam
pelaksznaan nekerjasn sava

2. CSR (X2), adalah aksi-aksi perusahaan dalam membangun hubungan baik
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dengan stakeholder,/dengen kata lain-aktivitas perusahzarn-yang ditujuikan
untuk_memenuhi “3 P”, (profit, people, planet), dalam hal ini dilihat sejauh
maha-kegiatan-gerusahiaan memenuhi semua’ kepentingan bailki terhadap

shareholder, . karyawan, . konsumen, . . nemerintah, .. dan. lingkungan
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masyarakat di mana’ perusahaan berada. ' Variabel -CSR-dalarm penelitian

ini. divkur dengan menggunakan mode! Carrol (1999). dalam bantuk empat

dimensi tanggurng jawab -

o 1 [Ecoromic Respobsibility (X2.1) adalah Tengoung jawab menghasilkan
keuntungan . sehingga dapat membayar kembali pada kreditor dan

pemegang saharn (Hunger-Wheelzn, 1999).
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Diukur.dengan delapan pernyataan :
a.~ Profits merupakan “'suatu~ keharusan —untuk ' kelansurigan ' hidup
perusahaan.

b.~ 'Prciit- merupakan “kewajiban -sebagai- tariggung- jawab ‘kepsada

| REPOSITORY.UB.ACID |

sharehcider.

c. 'Protit ‘'merupakan’ hal yang harus diperolen sepagai” perwujudan

tanggunrd rjawab-kepada-karyawzn, perusahaan-dalam-memberikan
kompensasi yang-layak.
d.o Perusahiaan  sayva sangat memperhatikan kualitas ‘proauk-atau jasa

yang dihasilkan.
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D

Kualitasproduk-, atau jasa.yang dihasilkan.merupakan. hal .yang

|

sangat penting untuk kelansungan nidup perusahaan.
f. - Perusahaan, saya -sangat. memperhatikan. produktiviltas ~karyawan
karena bernubungan dengan profit yang akan akan dihasiikan.

Kepuasan - konsumen -merupakan s hal) wyang | esensial  karena

Q

berkaitan dengan-kewajiban terhadap shareholder.
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ho Kepuasar - Konsumen merupakan' hal''yang ' esensial ' karena

berkaitan dengan kewajiban kelansungan hidup perusahaan.

L)

Legai Responsibilily (X(2.2) adalah-Tanggung jawab karena memenuhi

misi.ekenomi.dalam, kerangka, ketentuan hukum.yang, beriaku .(Pearce

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Robinson, 2005)

Diukur-dengan sebelas pernyaiaansebagai berikut ;

a. Perusahaan saya memberikan kontrak kerja bersama (KKB) daiam
setiapmerekrut dan/menerima karyawan barw:

b. Perusahaan saya memberikan gaji dan upah di atas upah minimum

(UMK yang berlaku.
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c.. Perusahaan saya mempertlakukan. karyawan dengan baik dan tidak

r
£

metakukan diskriminasi dalam peémboerian-kompensasi.
d.. . Perusahaan saya memperlakukan, karyawan  dengan baik dan_tidak

meiakukan diskriminasi dalam-permboerian-promasi-jabatan.

)

Perusahazan saya-memperhatikan ptembuangan-sisa /limbah produksi.

f."" Perusahaan saya memperhatikan proses pengolahan iimbah produksi

| REPOSITORY.UB.ACID |

dengan-baik;

g. Perusahaan saya melakukan analisa dampak lingkungan pada saat
membuka pabrik baru.

h. Perusahaan saya’ membuat produk, yang memenuhi standar

Kesehatan.
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i...,Perusahaan . saya . selalu -memperhatikan., keselamatan: kerja . para

|

Karyawan - derigan’ “melengkapi peralatan ~dan~ perterigkapan
keselamatan kerja

j-. Perusahaan saya mematuhi kewajiban pajak ‘dan iainnya terhadap
pemerinteh.

K. Perusahaan saya memberikan asuransi kecelakaan kerja
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o Ethical Resp bllity (¥2.3) adalah tanggung jawa b melakukan sesuvatu
yang benar,dan adil sebagai.bentuk tanggung jawab. yang sepantasnya
dicerikan-kepada 'stakeholder {Pearce Robinson, 2005)

Diukur. dengan delapan .pernyataan. yaitu. -

REPOSITORY.UB.AC.ID |

a. Perusanaan saya mendaflarkan ke pihak yang berwenang tentang

nraduk yang-produksi
b. Perusahaan saya -selalu melakukan' monitoring. dampak akiivitas
peruszhaan terhadap masyarakat,

c. Perusahaan saya -selalu_berusaha memberikan .kepuasan kepada

konsumen: 'dengan, memberikan: | service yang “terbaik: idan’ selaiu
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menjaga kualitas produk.

T

d. " Perusahaan-saya sclalu’ terusaha memberikan kepuasan kepada
konsumen.dengan menjaga kualitas produk.

€. ' Perusanaan sayaterbuka'terhiaaap comptain Kensumen

| REPOSITORY.UB.ACID |

f,..,Perusahaan saya-memberikan kesempatan vang.sama kepada setiap

Karyawan untuk mehingkatkar kemampuannya, promosi.

g/ Perusahaan saya:berusahia memberikan kompensasi:yvang adil.

h. Perusahaan saya selalu mengikuti peraturan yang berlaku.
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o Discreticnary Responsibility (X2.4) adalah : Tangoung jawab perusahaan

|

daiam™ memberikan- Kontribusipada kehidupan ‘social “kermasyarakatan
murni-bersifat-sukarela (Hunger-\Wheelen;1999)
Diukur dengan 7 (tujuh) pernyataan yaitu :

a/\/Perusahaan 'saya-menjalin. kemittaan dengan usaha: kecil dan usaha

mikro, terutama yang berhubungan dengan bisnis. dan dekat dengan
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toKasi perusahaan:
b: Perusahaan saya memberikan bimbingan_keterampilan-pada. usaha
UKM.

c.., Perusahaan -saya, .menganggarkan- untul.. kegiatan, donasi. kepada

REPOSITORY.UB.AC.ID |

masyarakat.

|
|
|
|
|
|
|

di,Perusahazn -saya-memberikan kesempatan kepada: karyawan: untuk

mengikuti pendidikan.

= e Tingkat: upah vang dibetikan perusahaan  adalah - relative | sama
L =
= ; dengan industri.
v
m P » -
;—'4 filVPerusahaan ~saya \memberikan “dorongan’| kepade ~Karyawan!  untuk
=0 s Bre _ _
>0 berpartisipasi  dalam kegiatan masyarakat. vang..dilakukan secara
perkata.

seni ““dan”’ budaya ~ masyarakat - -diseputar - perusahaan ' ‘seperti:

| REPOSITORY.UB.ACID |

membanti:membangun fasilitas.yang berkaitan dengan hal tersebut.

Dengan tetap menggunakan 4 (empat) indikator di atas, naniun penelitian

ini~lebihymemfokuskan-dan membahas-pada CSR/ (fangoung jawab perusahasn)
yang, sifatnya internal perusahaan dalam hal ini aktivitas CSR yang dikaitkan
dengan kepuasan karyawan

3. ‘Kepuasan Kerja (Y1) Adalah suatu keadaan emosi yang positif atau: dapat

menyénangkan-yang dihasilkan dari-suatu penil;aian terhadap-pakeijaanatau
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pengalaman-pengalamarn - kerja. Dalam. penelitian..ini kepuasan kerja .yang

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

dimaksud' “adalah-merigacu kepada perilaku individu ‘mengenai pekerjaannya
sehingga 'memberikan . koatribusi 'vang-lekih -baik -kepada ierganisasi; sesuai
dengan kemampuan setiap’ individu. ‘indikator'yang dipakai dalam penelitian
ini_ adalahymengacurpada job descriptive indexyeng dikemukakan: oieh Luthan

(1995) yaitu :
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o 1IPekerjaan fitusendins (Fop) DyaiuC iremperiihaikan S kaitan'/ antara
kepuasan keria untuk berbagai macam, pekerjaan. seperii keragaman
keterampilain, jati "dirl tugas, tugas’ penting yang diberikain' organisasi,

otonomi,dan. umpan;balik dalam,pekerjaan/tersebut:

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Diukur dengan 3 (tiga) pernyataan sebagai berikut :

avSaya ~puas ~dengan; bentuk ) tanggungjawab~ yang: ~diberikan - olgh
pimpinan perusahaan.

bV Saya puas’ dengancara “pzndang.’ manajeman: perusatiaan’ dalam
mendorong perkembangan.minat saya dalam bekeria.

o

c. ' 'Sayapuas 'dengan) perkembangan ‘kemampuan saya- dalam 'bekerja
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serta perkembangan.perusahaan selama ini,
o Kualitas Supervisi'(¥1:) adalan :-adanya satu ciri Kepemimpinan yang
secara kensisteny berkaitan dengan kepuasan kerja, vaitu penenggang

rasa .(consideration). Locke memberikan kerangka teoritis - untuk

memahami kepudsan tenaga‘kerja dengan penysliaan. la menemukan

dua _jenis dari_hubungan atasan-bawahan : hubungan_fungsional dan

| REPOSITORY.UB.ACID |

keseiuruhan (entity). Huburigan fungsional-mercerminkan sejauh mana
penyelia . membantu. tenaga kerja, -untuk memuaskan -nilai=nilai. pekeria
yang penting bagi tenaga kefja. Hubungan keselurunan didasarkan

ada ketertarikan antarpribadi-yang mencerminkan -sikap, dasar, dan
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nilai-nilai. yang . serupa. Tingkat kepuasan . keria.yang paling besar

|

dengari secrang atasan ialah jika-kedua jenis hubungan-adalan positif:
Diukur dengan 5 (lima) pernyataan sebagai berikut
a. Saya puas dengan terbangunnya hubungan sosial yang harmonis
baik 'antar! karyawan; antara; manzjgmen, maupur-manajemen; dan

karyawan serta lingkungan sosial.
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b/ Saya puas dengan cara kerja manajemen dalam membantu-karyawan
untuk meningkatkan kemampuan teknikal.

c./'Saya<puas “dengan- cara‘“kerja ‘'manajemen dalam “rmemberikan

dukungan-sosial. dalam melaksanakan pekerjaan.
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d. Saya puas’dengan cara manajeimeri-dalam memperlakukari-karyawan
yap j J

e. Saya puas kareha manajemen bersifat terouka ternadap kebijakan
dalam-crganisasi.
¢ _Hubungan Dengan Rekan Kerja (¥y3) adalah. :adanya hubungan yang

harmonis’ dalaim’ satu “ruangan-kerja(terpenuhinya’ kebutuhan 'social)
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diantara mereka.
Diukur dengan3- (tiga) pernyataan sebagai berikut
a,Dukungan-teman-teman sekerija:

b. Sikap-sikap teman-teman sekerja.

| REPOSITORY.UB.ACID |

eman-teman sekerja menghargai satu'sama iain.

e Pembayaran (¥i:), adalah-; kompensasi.(balas jasa), yana diberikan

perusahaan; baik 'yang bersifat rnaterial maupun non tateriai, sebagai
penghargaan-atas kontribusimerekar
Diukur'dengan 2 (dua) pernyataan sebagai berikut:

a//Saya puas'terhadzp kompensasic-maierial yang-sava terima;
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b. . Saya puas dengan kompensasi non material yang saya terima..

|

o Promosi (¥{g) adalan ‘peningkatan tuniutan, keahlian,” dan tanggung
jawah 'yang diterima karyawan sebagal implikasi darl ‘kenaikan' jabatan
tersebut

Diukur-dengan tujuh pernyataari-sebagai berikut:
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a;. . Saya puas:dengan peningkatan-tuntutan atas promesi.yaing.diterima.

b. " Saya“ puas “dengari cara keija ‘manajemen  daiam “rmerriberikan

o

enghargaan kepada karyawan.
Cc. Saya “puas dengan kesempatan’ promosiT yang ‘mencakup

kemungkinam untuk maju dan berkembang-dalam:perusahaan tempat

REPOSITORY.UB.AC.ID |

bekerja saat ini.

divSaya puas dengan peningkatan Keahlian yang peroleh:

e. Saya puas_dengan_peningkatan. tanggung jawab yang diberikan
kepada-saya.

f...  Tunjangan;jabatan sesuairdengan tanagung jawab saya.

g.  Pengembangari karir berdasarkan kondisi-kerja di-perusahiaan.
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4.7 Kinerja ' Bisnis ' (Y2) "Adaiah perwujudan ‘tingkat “keberhasiian " akiivitas
rmanajemen sdalam: mengelola ~sumberdaya: peirusahaan: «Kinerja  dalam

penelitian _ini menggunakan pendekatan - Balance Scorecard yang

| REPOSITORY.UB.ACID |

4

menggabungkan - perspsktiffinansizh dan cnon finansial: yaitu terdini dari-4

(empat) perspektif (keuangan, pelanggan, bisnis internal,. pertumbuhan dan

pembelgjarar). Pemiiihan, indikator ‘tersebut’ menuril “kaplan=>dan' Norton
(1992). didasarkan_alasan _pengukuran_kineria secara lebih. komprehensif,

tidak “hanya~ melihat vaspek finansial- (keuahgan), ‘tapi® juga “aspek' pasar
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(pelangoan),. - pertumbuhan  bisnis. - internal; | .dan. . pertumbuhan . dan

|

pembelajaran perusanaan.
< Perspektif finansial (¥2.1.), ~adaleh ‘melihat kemampuan- perusahaan
untuk . meningkatkan kondisi keuangan, (meliputi:, penjualan," laba,

pendapatan; ROl,/dan‘ROA):

Diukur, dengan 5 (lima) pernyataan sebagai berikut:
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a.~'Perusahaan mencapai target pertumbuhan ‘penjuaian dari wakiu ke
waktu,
0. 'Perusahaan’ mencapai target “pertumbuhan-margin 'dalam seliap

periodetahun anggaran.
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c. Perusahaan memperoleh pertumbuhan pendapatan yang stabii.

d/oiPerusahaan memperolen tingksi (ROl vang retalif: iebin eepat dari

yang direncanakan.
e/ Pertisahaan /memperolen itingkat RQA yang reiatif iebih ‘cepat dari
yang direncanakan.

Perspektii “peianggan (¥i1), adalan’ melihat ~kemampuan “atau

[\
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keberhasilen r perusahaan dariaspek, beianggan' (kesetiaan ~atau
loyalitas peianggan, rnarket share, dan indeks kepuasan konsumen)
Digkur dengan figa permyataari-sebagai berikui:

a. Perusahaan berhasil -mempertahankan. market share karena

pembelian-yang berulang.

b, . Perusahaan berhasil meningkatkan market share karena loyalitas

| REPOSITORY.UB.ACID |

konsumendara darn tambahan-Konsumen baru.

(]

Indeks kepuasan konsumen, yang cenderung lebih -baik dari:tahun

ke tahun menjadi-prestasi rill yang aicapai perusahaan.
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« - Perspektif pembelajaran dan -pertumbuhen, (¥.3): -adatah. . . menilai

|

keberhasilan perusahaan dari aspek keberadaan dan kapabilitas dan
produkfivites karyawan dalam:-memberikan kontribusi kepada karyawan
(diukur dengan keberadaan; dan produktivitas mereka)

Diukur gengan 3 '(tiga) pernyataan-sebagai-berikut:
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a. .. Perusahaan  senantiasa. memelihara keberadaan. karyawan .agar

tidak Kehilangari 'mereka.

(>N

Perusahaan senantiasa:mempertahankan karyawan-yang ada.
c. ~ Karyawan ~senantiasa ‘menunjukkan ~ produktivitas —kerja - yang

semakin-baik.
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e Perspektif . bisnis. internal, (¥:.). adalah menilai .keberhasilan

perusahaan-dari‘aspek bisnis inte{rnai(diukur dengan-efisiensi; fingkat
kesalahan para pekeria)

Diukur dengantiga pernyataan sebagai berikut:

2, /Perusahaan menjaga dangan, sangat hati-hati-agar-karyawan tidak

membuat kesaianan dalam bekerja dengan cara _memberikan

<
C
=
<
o
e

UNIVERSITAS

petunjuk.
b. Perusahaan menjaga dengan sangat hati-hati agar karyawan tidak

membuatl ‘Kesalahan dalam bekeria _dengan:!cara “rnemberikan

perhatiah secara serius.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Perusahaan''mengedepankan— efisien'-dalam ~preses” 'permbuatan

Q

produk atau jasa.
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K
| &
|8 Berikut disaiikan ringkasan operasional variabel
=]
Tabel-3.2. Matriks Operasionalisasi Variabel
g ' Variabel Penelitian. ______f'?i_'"ﬂenSE__‘:";‘c,"_SFE‘_'@,___ 1111vc]Skala Pengukuran -, |
e Budaya Organisasi {#1) 1. keteriibatan (&, ) | Likert dengan 5. opsi
) — . .. il | I . A L
<L — 2. Konsistensi (X, ;.) | r_nglgl qan ' Sandat
E ; 3 A | tidak setuju’ sampai's
4. 3. Adaptabilitas (Xy.5) \'sahgat setuju
= é 4 Misi (20 |
% o0 Corporate Social |-1.Economic, - Respobsibility. | Likert.-dengan 5. opsi
Responsibility (CSR)/(X2) | (&4) mulai dari 1 sangat

2.Legal Respobsibility (Xzg ) | 108K Setuju sampai'd
sangat setuju

3.Ethical Respobsibility
(Hz3)
4 .Discretionary

Kepuasan'iKerja (y1) 1.Pekerjazn it sendiri (¥y1)

2/ Kualitas Supervisi(¥12)

3,Hubungan Dengan Rekan
Kerja{¥;3)

4. Pembayaran (¥y.4),

5. Promosi (¥q:)

Likert-dengan' 5 opsi
mulai- dari- 1, sangat
tidak setuju sampai 5
sangat setuju
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Kinerja Bisnis (Y2) 1. Perspekiif finansial (¥;4), | Likert dengan 5 opsi
2  .Perspektif pelanggan mulai” aari- 1" sarigat
(Fiq) ticak setuju sampai'd

Y=Y IR
sangat satuju

3/Perspekiif - pembelajaran
dan pertumbuhan (¥;5)

4 /Perspelktif (bishis™ internal
(Yas),
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BAB 1V
METODE RENEL!ITIAN

4.1 Rancangan Penglitian

Rancangan bpenelitian- adalah semua proses. yang . dilakukan -dalam
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perencanaar S dan: pelaikKsanaan penelitian! (Penelitian ini  dirancang’ | untuk
menjawab permasalahan yang telah dirumuskan dan tujuan yang akan dicapai.,
serta-melakukan-pengujian hipotesis. Sesuai dergan tujuan’ penelitian inicyaitu
untuk menijelaskan. hubungan. kausal antar variabel melalui_pengujian. hipotesis

pada“-perusahaan-BUMN" darn ‘BUMD; ‘rmaka -jenis- peneiitian~yang ‘digunakan
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dalam penelitian, ini- adalah, jenis eksplanateris; (ini, sesuai: -pengertian; -yang
dijelaskan olen Singarimbun-dan Efendi(1995), yaitu peneiitian yang dilakukan
dengah-maksud penielasan {eksplanatory atau,confirmatory), vang-memberikan
penjelasan atau hubungar antar variabel .melalui, pengujian hipotesis. Jika

ditinjau darir tujuah penelitianniya, maka) peneiitian rinicmerupekarn “penelitian
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pengaruh karena berusaha menjelaskan pengaruh, antar variabel-variabel yang
terdapet di'datamnyea.
Penelitian. .ini- mengaunakan- pendekatan ,analisis _kuantitatif. = Hal _ini

disebabkari'penelitian “ini  menggunakari- pendekatan * metode- path "analysis

| REPOSITORY.UB.ACID |

(analisis jalur), sehingga. dapat dianalisis.pengaruh langsung, tidak fangsung dan

’

simultan antar vaiiabel bebas, iritervening, moaerating, dan tergantung:

4.2. Populasi, Sampel Dan Tenhnik Pengambilan Sampel
421 Ropulasi
Populasi dalam penelitian ini adalah menggunakan. karyawan BUMN

pembinal.di’ Provinsi 'Riau -dan 3 {tiga) &= BUMD. ' yeng- diideniifikas! -telah
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menjalankan. .CSR. baik, internal maupun. .eksterna!.

REPOSITORY.UB.ACIID |

Adapun. . karyawan .yang

|

diambil adaian 'karyawan'administrasi yang berada di kKantor pusat-atau cabang
utama! yana berkedudukan di ibu kofa Provinsi Riau lyaitu. Pekanbaru.. Populasi
target’ (Maihotra,” 1999), ' ditentukan “dengan- purposive . judgement- yaitu

perusehaary  BUMN -yang  mewakili ~masing-masing rjenis  kegiatan -div bidang

produksi, dan jasa, yaitu : bidang produksi (PT.PTPN V) bidang jasa perbankan
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PT.Bank Riad); bidang jasa konstruksi (PT-Waskita Karya. PT.Hutama Kary2) ;
bidang jasa pengiriman (PT.Pos Indonesia). ; bidang jasa .asuransi (PT.Jasa
Raharja), Bidang Asuransi Tenaga kerja (PT.Jamsostek), Bidang jasa keuangan

(PT.RIC), bidang energi. (PT.PLLN); bidang jasa survev. (PT.Surveyor . Indonesia);

REPOSITORY.UB.AC.ID |

dan bidangjasa penerbangan (FT.RAL)-Perusahaan yang diambil-banyak-jasa,

karena BUMN. dan. BUUMD pada umumnya-bergerak dalam bicdang jasa..PDengan
dernikian diasumsikan BUMN- dan BUMD di atas mewakili BUMN dan BUMD
yanglada di:Provinsi Ria

4.2.2, Sampel

Sampel adalan ‘sebagian dari popuiasi; dengan mienaliti sebagian dari
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populasi yang diharapkan hasil yang, diperoleh akan dapat menggambarkan sifat
populasi'yang “bersangkutarn. ! Besarnya’ Sukuran'. samipet dapat ! digunakan

formulasi. sebagai berikut :

[a] Menurut rumus-Slovin ‘dalam’ Husein Umar, ‘jumlah’ sampel sebagai berikut:
2

E N

| E = .

12 14N

|8

| N

| =] Di'mana:

N-=Jumlah:populasi
n = jumlah sampei
e= error(prosentase kelonggaran-ketslitian karena kesalahan pengambilan

sampel yang masih dapat ditolerir (nilai € = 0.05).
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| REPOSITORY.UB.ACD |

ke 890 890
h & 2 D078
14890 (0:0625) 142,225

Berdasarkan formula di atas dengan popuiasi sebanyak 890 orang, maka
jumlah ' sampel ‘adalah~sebanyak 276 (31%); ‘narmun jumiah- kuesicner “yang

kembali. adalah, 272, sehingga. data yang diolah sebanyak 272, maka langkah
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perikuinya ~adalaly “pengambvilan sampel~ responden’ “pada“ -masing-masing
perusehaan, dengan-menggunakan (cara -acak rsederhana -yaitu metode -yang
digunakan uniuk memiiih sampel dari populasi -dengan cara Ssedemikian rupa

sehingga setiap anggota populasi mempunyai peluang yang sama-besar untuk

diambil sebagal sampel. Adapun jumlah sampel masing-masing_ perusahaan

REPOSITORY.UB.AC.ID |

diarmbil secara proporsional sebagai berikub :

|
|
|
|
|
|
|

Tabel 4.1. Jumlah Sampel Berdasarkan Perusahaan

< No | Nama Perusahaan Jumlah karyawan, | Perhitung- | Jumlah
> Kantor pusat/cabang | an sampel ] sampel
s E - utama ) |
oL - 1. | PTyBank Riau 82 8210317V [25
A ; 2, | PT Hutama Katya 43 43(0 B8 )aviip13
Gy < 3. | PT.Waskita Karya 30 20.(0.31). | 9
= o _4. | PT.Pos Indonesia . 191 ., 191 (Oliijl_j 59
% (o8] 5. [ PT.Jasa Rahardja 44 44(0.31) | 14
6. | PT.RAL 33 831(0.31) V710
7, | PTPNV 153* 15340.31)) 1 43
8. | PT.RIC 37 37.0051)..|. 11
9. | PT.Surveyor Indonesia - 30 30 (0.31) J 9
10. | PT.PLN 215 215(0.31) | 67
( 11 “PT.Jamsostek 32 327031y V110
| or Total 820 8904031 |/ 272

Q.

e, Dariy 578 -karyawan: kantor-pusai; ~hanya 153 ryang «dibolehkan menaisi

kuesioner vang berada dieselon di.golongan Il dan V.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Dari-'kuesioner “yang ‘terkumpul- “berdasarkan' ‘jumiarn di-“atas, ' maka
diperoleh, komposisirberdasarkan jabatan-atau, posisi. karyawan-di: perusahaan
yailu 7 Manajer tingkat inenengah dan bawati-adalan sebanyak 73 orang (36.7
prosen), dan- karyawan/staf, sebanyak 199 orang (63-3 - prosen). -, .Dengan

demikian data tersebut mewakili karvawan baik sebagai pimpinan menengah ke

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




125

REPOSITORY.UB.ACIID |

bawah dan. karyawan.yang.merasakan. dampak CSR, melaksanakan. budaya

|

organisasi, merasakain kepuasan kerja darn'menghasilkan Kinerja perusahaan.

4.2.3. Sumber Data dan Metode Pengumpulan data.
A. Penelitian ini menggunakan 2 (dua) sumber data meliputi :

1. /Data’ primer; merugakan 'sumber-—data’ penglitian ‘yang diperoleh' secara

langsung. dari sumber asli dari responden. (tidak melalui: mecdia perantara)
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dengan-didampingi ‘oleh ‘personel ‘dari-peneliti, agar ‘data yang didapat-iidak
bias

Data primer peneiitian dikuimpulkan melaiui 2 (dua) jenis kuesioner yakni:

1) Kuesioner-model A untuk Mznajer (diwakili manajer-SPM atau Manaier

CSR, atau Manajer - Humas) sebagai pihak yang banyak . mengetahui

REPOSITORY.UB.AC.ID |

impiernentasi ~“CSR/ I dan pehsrapan  budaya kecrperasic: serta’ kondisi

karyawan dan perusahaan.
2)-Model “B.“(untuk ' 'karyawan) diperoieh. dari pengisian- kuesioner -oleh
karyawan perusahaan BUMN dan BUMD. yang meniadi sampel.
2. 'Data’sekunder, merupakan-sumber-data' penelilian’ yang' diperoleh” peneiiti

secara tidak langsung melalui media perantara (diperoleh-dan:dicatat.oleh
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pinak iain) yang rnendukung penelitian.
B Metode Pengumpulan data
Metode pengumpulan daia dilakukan dengan cara:

1. Wawancara vang dilakukan kepada: para’ pimpinegn-perusahaan BUMN

dan BUMD metode wawancara ini dilakukan sesuai dengan ruang lingkup

dan—iujuan “penciitian, untuk® “mendapatkan ' Vinformasi Cawal' | dintuk

| REPOSITORY.UB.ACID |

memperdalam, wawasan obyek studi, menggali informasi yang mendalam
tentang' cbyek yang citeliti, rmengidentifikasi-permasalahan; dan" setelah

analisis data tintuk menagkonfirmasi hasil pengisian kuesioner
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2,  Kuesio ang dilakukan deingan membagikan seperangkat pertanyaan

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

kepada karyawan, balk~ karyawan staff,” maupun ' Karyawan “pimpinan,

untuk--mendepatkan data embiris -varng, berhubungan: dengan: hipetesis
yang berkaitan. Kuesioner berisi sejumlah pernyataan-pernyataan yang
menggaimbarkan variabel Budaya,Organisasi, CSR, - Kepuasan: kerja; dan

Kinerja Bisnis
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Kuesloner yang-berkaitan denganbudaya’ arganiszisi| diguniakan /kehse

dari Denison Organizational Culture Survey (DOCS), terdiri empat dimensi yang

menczakup:“involvement, consistency; “adaptability, -dan “Mision.> Untuk” meniai

kuat-lemahnya:budaya organisasi BUMN. dan BUMD.yang diteliti, . maka skor

jawaban responden dijumilah-untuk mendapatkan total 'skor dari-masing-rmasaing

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

|
|
|
|
|
|
|

dimensi tersebut., Berdasarkan total skor-kemudianidicari-kuartilnya; selanjutnya

untuk~ ‘setiap™ budaya  organisasi ditentukan -berapa ‘banyak —berdasarkan

prosentase BUMN dan BUMD berada pada-masing-rasing zona, terakhir angka

ASSUMption)

untuk-imenciptakan-suatl perusahiaaryarig sehat, kuat, dan

<
p
<
V) -
é § indeks_dihitung untuk menentukan zona budaya organisasi dari setiap indikator
v
oc
=~ § dimensibudaya organisasi: Untuk lebihjelashya dapat dilihat-pade Tabel'beriiut
=
S>00 Tabel 4.2. Budaya Organisasi Berdasarkan Survey Budaya Denison
o Nilai Skor:Persentil | Zona Budaya Organisasi
» Skor Niiai Indeks !
' CULTYRAL DANGER ZONE (CSZ):dnfrastruikturbudaya
Kuartil 1 ' organisasi yang sedang hancur (crumbling) Paling mungkin
al (G.00-25%) kinerja bisnis perusahiaan sedand terhamboat aan
;r;{ Lingkaran l kemungkina:secana; serius terancam elehrkelemiahan di
K 1-2 pertama dari | dalam zone ciri_budava ini. Pada zona ini, perusahaan perlu
l% pusat (Beiiefs ' segera mendefinisikan kinerja bisnis perusahaan dan
Ig and dengain segera memusztican padatusahamenggerakkan
| & Assumptien) l jarum-di daiam zena budaya yang mengarahkan pada
=] . . |Knefabisnis. . -~ . |
Kaartil 2 l CULTYURALATTENTION REQUIRED . (CAR) Feirusahadn
(26%-50%) ' sedang mempunyai beberapa keku atan budaya,-ini telah
Lingkaran kedua | mungkin teriadi secara kebetulan bukannya melalui
3 dari pusat l pengembangarn budaya seperti yang diinginkan. Melanjutkan
(Beliefs‘and l budaya kerja di-dalam-zonayang diinginkan akan diperlukan
|

UNIVERSITAS

BRAWIJAYA

beikelanjutanpada dunia vang-selalu berubah:




127

Tabel 4.2, Budaya Organisasi Berdasarkan Survey Budaya Denison {l.anjutan)

REPOSITORY.UB.ACIID |

|

Nilai Skar Persentil

Skor Nilai. Indeks

Zona, Budaye Organisasi

S Kuartil 2 CULTURALGRFURTUNITIES(CO):-organisasi-atau
- S' (51%:175%) peruszhaandengan jeias mempunyai-beberapa kekuatan
& — Lingkaran keiiga, .|, budaya penting,.baik yang terjadi karena-sengaia
;) ; 4 dari pusat dikembangkan atau berkembang sendiri secara alami
5 < (Beliefs and (naturally).Kekuatan itu akan bertindak sebagai mana yang
% o Assumgtien) diinginkan perusahaan-untul menutup zeha budaya lemahn
S urituk-menuju-masa. depan.
= CULTURAL'STRENGTH (CS), Peiusahzan sedang berada
pada fondasi kuatpada kekuatan budaya; (cultural strength),
Kuartil 4 yang menjadi pertanyaan sekarang adalah apakah.kekuatan
5 (76%-.100%) budaya perusahaan berada pada zone.yang tepat yang
Lingkaran mampu menaorong kinerja yang diinginkan perusahaan,

keempat dar
pusat (Beliels

and-Assumpiion

baik untuk jarigka-maupun jangka panjang.-Jika tidak,
pusatkan pada membangun kekuatar:daiam area tersebut,
yang mendoreng Kinerja-yang diinginkan-perusahaan..Juga
perlu diingat, perhatian yang terus-menerus pada budaya
akan diperlukan untuk mempertanankan kekuatan dan

REPOSITORY.UB.AC.ID |

S P R R — R W R — R R R . S

kesehatan perusahaan untuk menuju-masa depan
X

Niial indeks [(%FCExd) = (% FCOx3)+(%OARK2)(%FCDZX1)j/4

4.3. Pengukuran Variabel
Semua varigbel baik \wvariabel- belbas Umaupuny variabel terikat'l dalam

penelitian ini_didasarkan pada persepsi _atau.penilaian responden.. Pengukuran
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variabel:'Vbudaya> organisasi,- CSR;" kepuasan ' kerja, “kinerja'' corganisasi
menggunakan skala likert 5_poin dengan. pilihan, sangat tidak setuju. (1), tidak

setuju'(2), antara setuju-dan tidak setuju (3), setuju (4), sangat setuju (5).

| REPOSITORY.UB.ACID |

4.4, Teknik Analisis Data

Analicis diskriptii' responden digunakan untuk! mengetahui-karakieristik

responden . yvang. .divkur dari, _sejumlah . indikator-indikator . yang, ditanvakan
sehingga ¥ menghasilkan 'nilai’ “frekuensi’ -dari- 'masing-masing  -ingicator. “yang
ditanyakan.. Nilai, frekwensi vang ditampilkan -meliputi. jiumlah.. dan prosentase

Kernudian® dihitung nilai ' mean~ atau rata-rata’ dari’ masing ‘iteni’ pernyataan

pembentuk-indikator/ dan variabel penelitian
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Penelitian. ini‘juga, menghitung nilai indeks dari. masing-masing . indikator

|

yarig diteliti dengan formulasi sebagai berikut :

Nilaiindeks: =[(%f1x1 (% F2x 20+ % F3%3 ) +( % FAxa)+(%f5x5)/5 !

dimana f adaiah frekKuensi dari setiap bobot yang dipilin yang berkisar dari skor

satu hinggaskordima- (datmiko;2010),

Dengan ' melakukan: second . order confirmatory factor analysis - untuk

BRAWIJAYA
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magsing-masing indikator dan: 'variabzl, sehingga' dapat diketzhii item-item: 'dan
indicator pembentuk serta validitas dan reabilitasnya.
Uji'“validitas™ dan'/ reabilitas “agar instrumen v yang' -akan' digunakan

memiliki . validitas . dan_. reabilitas yang. dapat._ diandalkan,.;maka ., instrument

peneiitian’ tersebut harus’ diuvji “terlebih ~dahiulu’ dalam ‘penelitian “pendahuluan
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dengan-melibatkan responden yang dianggap relevan.

Uji vaiiditas “atau "kesahihan suatu pengukuran' mengacu pada proses
dimaha pengukuran tebas dari‘kesalahan sistematis dan kesalahan tandom
Uji reabilitas. dapat ditafsirkan dengan’ menggunakan koefisien -aifa

Cronbhah) \jika alfa beikisai antara 0.60-0.80: maka dapat ditefsirkan:bahwa-hasil

<
C
=
<
o
e

UNIVERSITAS

pengukuran relatif konsisten biia dilakukan pengukuran ulang (Malhotra, 1993).
UjiModet “dengan’ menggunakan (Fath) /Analysis ‘dengar: menggunakan
program AMOS 6.

Dalam penggunaan dilakukan langkah-fangkah sebagai ‘berikut :

o]
| g
= "
E 1. Pengembangan mode! teoritis.
5
(@ 2. 'Pengembangar diagram alur.
| &
| W
15 . :
3. Mengkenversi - diagram ~alur  dalamq, persamaan . structural ~dan ; model
pengukuran.
4. Evaiuasi critenie Coodness of fit.

5. “Uji.Hipotesis.
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REPOSITORY.UB.ACIID |

Setelah. mode! tersebut memenuhi syarat maka diadakan uji- regression

|

weight/loaaing factor Koefisieri.

Untuk - menjawab . hipotesis "yang dikemukakan. dalam. penelitian ,ini
digunakan analisis Path, namun sebeiumnya dilakukan anaiisis factor guna
melihat dimensi=dimensi yvang dapat: digunakan untuk  membentuk factor-atau

konstruk.
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Selanjuthya ~ ‘masing=masing variable. iaten  (Konstruk) & diujii dehgan
confirmatory factor (CFA) dengan menggunakan LISREL dan dilanjutkan dengan

melakukan‘pengujian-structura! dengarn-menggunakan AMCS ¢.

REPOSITORY.UB.AC.ID |

4.5 Analisis Path-(Jalur).

Untuk -pemodelan. hubungan antar variabel | tersebut ; digunakan  tehnik
stalistik Path Analysis (analisis jalur ) dengan menggunakan Anailysis of Morrient
Structure (Amos versi 6);

Path Anaiysis menurut (Riduwan, 2008), ‘digunakan untuk menganaiisis

oola _hubuagan ~antar ~variabel: dengan _tgjuan’ untuk, mengetahui “pengaruh
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langsung maupun .tidak .itangsung . seperangkat, variabel ..bebas (eksogen)
ternaddp Variabel terikat(endogen).

Asumsi..yang-. mendasari Path.  analysis adalah . sebagaiberikut:. (1).

Flubungan ‘antar-variabel adalah linear; adaplif dan-bersifat normal:; (2). Hanya

| REPOSITORY.UB.ACID |

sistem aliran kausal kesatu; arah, artinya tidak ;ada, arah kausalitas yang, berbalik;

(3). Variabel terikat (endogen) minimai daiarm skala ukur-intervai dari ratio, (4).

Meadel yang rdianalisis- diidentifikasi ‘dengan benar! berdasarkan- teori-teori; dan
konsep-kKonsep. yang reievan, -artinya model teori-yang dikaji atau diuji dibangun
berdasarkan: kerangka -teoritis “tertentu yangomarnpu umenjelaskan -hubungan

kausalitas antar variabel diteliti.
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Model. tearitis; yang telah dibangun.pada tahap pertama digambarkan

|

dalam sebuah diagram path. Dengan-diagram’ alur, hubunganantar konstruk
dinyatakan-dengan anak. panah. Anak panszh, yang-lurus-merupakan. sebuah
hubungan kausal yang langsung antara satu konstruk dengan konstruk lainnya,
sedangkan-garissgaris iengkung-antar: konstruk,dengan anak canah pada setiap

ujungnya menunjukkan koreiasi antar konstruk. Konstruk K dibangun ‘dalam
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diagram alur dibedakan-dua kslompok, yaiiu
a. ~ Konstruk .eksogen (exogenous-construct) yang dikenal sebagai sumber
variabel -atau variabel independen yang tidak diprediksi- cleh-variabel lain

dalam. model. Konstruk eksogen. adalah. konstruk. yang dituju.oleh garis

REPOSITORY.UB.AC.ID |

dengan satu anak‘panah

o

Kenstruk .endogen, (endogenous -construct) yang: merugakan - faktor-faktor
yang diprediksi-oleh saiu-atau beberapa Konstruk.
Hubungan -kehstruk eksogen. dan konstruk jendogen -dalam penelitian

dapat digambarkan pada gambar 4.1, berikut:
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Gambar'41 -“Huburgan Konstruk Ekscgen dan Endogen
c.. . Konversi. diagram. . alur ke dalam.  persamaan  struktural;.dan  model

pengukuran. Dari diagram ‘alur dapat dikonversikan'dua persamaar -
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1). Persamaan:struktural (structural equation) yang menyatakan hubungan

|

kausalitas antara ‘konstruk (variabel eridogen’ = variabel' eksogen -+
variabel.endogen + error) danat-dijelaskan sebagai berikut

Model Strukturai

KepKerja (KK) = B+ Budaya Organisasi (BUD)+ B34 Corgorate Social

Responsibility (CSR) + €4
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Kineria =Bz KK+ e,

Kinerja = B4+BUD+ B, CSR + ¢,
Keterangan .

B‘l

2= Koefisien pers aari'Corporate’ Social Responisibility (CSR)

Koefisien pers dari Budaya Organisasi (BUD)
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|
|
|
|
|
|
|

Ba

Koefisien pers dari.Kep-Kerja, (KIKK)

<t 2). Persamaan spesifik imodel pengukuran’ (measurement moael), ‘dalam
2 model ini-ditentukan; variabel yang mengukur konstruk-dan-menentukan
) —
é serangkaian._ matriks-yang menunjukkan Kkorelasi atau konstruk atau
7S
;—' <L variabel: Berikat/ini model pengukuran dalem peneiitian:
S0
=
S>00 Model Pengukuran :
Keterlibatan = ©yBUD & (4 ROSHANY. UNIVErSiags. aral 1)
Konsistensi- .= 8, BUD. + {, oo e e 3o e ob e s b pae e s . (2)
2] Adaptabilitas =04 BUD + {5 L il i ialan e (3)
E
| o .
‘§ Misi = B34 BUD  #3Ca . cvthmnpanss b deve divasnsese s dessons Vi (4)
|8
= od ) =4 S Vi
@ Economic’'Responsibility =65CSR+ (s ... (%)
| W
1= . .
l.egal Responsibility= 85 CSR- + 4 v niversitas. Braud)
< Ethic Responsibility =67 CSR # §7 . e (7)
b
< DiscResponsibility 7= /83 CSR et (s i onvi. Lnivarslas. Bra (8)
L =
E g Pekerjaan =09 KK+ Qo i, (9)
o
w < Kaalitis:Sublemis RepowKten,Universitas. Brawim
S 05
S
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|8 Hub.Rekan Kerja =B, KK A a1 | s goie fdeen o - 22 parns 1
=]
Permbayaran =0 KK+ Copr L i e (12)
g Promosi = 645 KK+ i3 siversitac Rravili®
2 = Finansial =0 Kinerja+ Gy .. (14)
=
v lanFeo - r\ Cinsriot 7 (AN
o Pelandgan = BisKinera+ (5 vannilan. anan ()
W <
>
S0 Tumbuh = i Kinerja + {15 ovvoveercreeenns, (16)
S0
internal = @pKinafay (iNIVErsIlas. ray (17)
Keterangan :
84~ 6417 = Koefisien pers dari konstruk variabel
. G1-'Cs7- = Residual setiap var
e
E
|5 Py
|& »
5 L™
{ N
E N
< Z o
2 XS N
> | AN AN
< | | \\ N
) — \\ \
< e— % N\
\
G \\\ \\
o
L; < 4 W=IE G \\\ \\\
=X :
- % ! 1 T\“\ N \\
= e iy AN
\\ \\\ S[UIAS BT =
" \\ 7, BlID \,
ersiag Brawiaya ¢ ivirsios Bravig
4 '_b! X|__J, !,‘_________'4_ ____________ Al N ( '3) 7
L] TN P
e raviiaya s PATPRSTUE Y LTIV EISIES e
b Keterangan :
E -
|z Xi4 =keterlibatan
I i = konsistensi
g Xi.3 =adaptabilitas
il Xi4 = misi
64 6, =Tela, ' koelisien " persarnaan -kKonstruk ‘‘variabei ' ‘budaya
organisasi
Einselon =galat/error-model pengukuran

Gambar 4.2. Konsiruk Budaya-Organisasi
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ot X2 = Economis Responsibiiity
X5 = Leg,al Responsibiity
X538 = Ethical-Resporsibility:
' X5 4 = Dlscre’rlonary Responsibility
| B5.. Bs = Teta, koefisien persamaan Konstruk variabel CSR
5 (s, Cs ='galat/errormodel-penguxuran

Gambar 4.3. Konstruk CSR
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Model Pengukuran konstruk Corporate;Social Responsibility

7,

Economicresponsibility =05, CSR+ {5 .l 5)

Legal Responsibility =06 CSR., AL neldosyivmnine (16)
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Ethical. Responsibility... =07 CSR.. +.C7.. ol duyivmennn(i7)

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

Discretionary Responsibility = 05 CSR_"+'Cs. ........... (.8)
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E‘!. <13 —————— Ha X,_1 913 ___________ /’/\\‘
- / \\
<t Keterangan : B
< Y = Pekerjaan itu sendiri
Y - Y412 = Kualitas supervisi
= ; Yis = Hubungan dengan rekan kerja
2 ‘Y1,4 = pernba‘,.'aran
w < Yhs = Promosi
- o Do 0843 = Teta, koefisien;persamaan konstruk variabe!
S0 AKepuasan kerja

Co.. i3 = galat/error model pengukuran

Gambar 4 4. Konstruk Kepuasan Kerja

E Model Pengukuran konstruk kepuasan kerja :

‘; Pekerjagm = By K+ Zya ... Renposiion 7 Unive S14.8)
|12 Kualitas Supeivisi.= 010 KK + Cin. ) it e o ivees s 0410)
|8 Hub.Dengan rekan kerja = 01+ KK + i1 oovvoveecereeese. (11)
& pernbayaran =615 KK+ Qo i (12)
Promosi =84 KKWIZa5y 2 ... 2 D0s 0L LA (13)
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- Keterangary:
E
13 Yo 4 =.perspektif finansial
}; o = perspektif pelanggan
;.vg‘ Yo = perspe:kt?f pembe@ajaran dan pertumbuhan
|9 Y4 =perspekiifinternal proses
Kad Q140817 - =Teta, i koefisien: -persamaan | konstruk: variabel ; Kinerjia
Organisasi
< C1a. Ci7 ='galat/errormodel pengukuran
<
b Keterangan :
- ; Model Pengukuran Konstruk Straiegi Organisasi :
2 Finansiai =000 KINERJAF T4 Ll i (14)
;—' < Pelariggan F A0 KINERJAGE [ Z06 Ol LGl sias. (15)
= o Tumbuh = 2016 KINERJA I, v € 15100 oo de hvaons cowie conice cas (16)
S>00 Internal = 017 KINERJA+ . (17 et (17)

Gambar 4 /5. Konstruk Kineria, Organisasi

4.8, Pengujian Gooaness of Fit Indexes

| REPOSITORY.UB.ACID |

Pada dasarnya berbagai jenis fit index yang .digunakan adalah" untuk

mengukur derajat-kesesudian, antara inodel 'yang dihipéiesiskan derngan data

vang, disajikan;. Tujuan_peneiitian melakukan pengujian. dengan beberapa fit
ndex- untuk “mengukur validitas model- yang ' aisiapkan. ‘Beberapa indeks
kesesuaian. dan.cut-of value digunakan dalam. menguji. apakah rimodel dapat

diterima‘'dan 'ditoiak (Ferdinand,2002), seperti‘pada Taoel 4.3 berikut ini
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I
ié Tabel 4.3, Kriteria Gaodnhess-of-fit
=]
| Goodness-of- - | Nilai Rasio Keterangan
< Vit
S | Likelihood- (p) r<i(.) -atau | Nilai - ehissguare 1 yang: ' tingglir orelative
e ! Ratio Chi- | .(p) >.(..) terhadap. degree of freedom menunjukkan
2 = | Square bahwa matrik- kovarian atau korelasi yang
= ; i Statistic (X% diooservasi-' ‘dengan- “yang - diprediksi
& | berbeda secara nyata dan iri
§< ! menghasilkan  probabilitas: {p) iyvang, lebih
= o | kecil dari-tingkat signifikan (..).-sebaliknya
S i nilai chi -sqguare- yang ‘lebitv’ Kecil " akan
' menghasilan nilai 'probabititas™ () yang
[ ivereitob By | 16bin besar der lill signifkani
|rCMIN/DF <2 Nilai chi-square, dibagi_dengan d!gree of
| freedom yang digunakan .untuk mengukur
e I fiit
13 | 'GFI (goodnass -0 (poor fit) = | Nilal GF# menurjukkan fit vqr.g tinggi’ yang
é of fit index ‘, 10, (perfect | lebih, baik . dan | beberapa | nitai-GFEl.  yang
(& fit) diterima_sebagai, nilai yang layak belum
I ada standarnya
;g RMSEA “(root’|-0.05--'0.08 Merupakan-'' Yukurain~' “yang “ 'mencoba
i mean \sgquare memperbzikimkecenderungan: statistik  chi=
error of sware menolak;.model. .. dengan.. jumlah
< | approximation) sampel yang besar. Hasil wuji empiris
o i RMSEA~ cocok untuk = menguji ‘'modei
I l korifirmatoriatau_competing model strategy
o ! ................................ dengan jumiah sampelbesar iy os
= ; | AGFI >0.90 Pengembangan dari GFl yang disesuaikan
o i (adjusted dengan ratio degree untuk proposed modei
< < i goedness ' wof derigan’ ~degree- of V freedom “untuk ' null
E Lit) model
S0 | Goodness-of- . | Nilai Rasio Keterangan
fit ,, . .
| TLI (Tucker="| >70.90 Penggabungan ukuran parsimony Kedaiarm
I'Lewislindex) indek’ komparasi' ‘antara- propcsed 'model
darmenuil imodel dam nilair Tl berkisar dari, 0~
[ s ———— e L —GEALI.TIIEa LY Lo 1 q STaTals MILalall —_ Sasait Tilie LV
15 NFI (Normed >0.90 Ukuran perbandlngan “antara oroposed
Eg i fit Index) modei dan nuli model."Niaii NFl"akan
F | bervariasi dari 0 (ho'fit at ail) sarnpai 1:0
|2 ! ____________________________________ (parfestfitiae Rrawiigvs
1? Sumber : Hair et al, 1995 dalam Ferdinand, 2006
;m‘

477, UjirValiditas
Sebelum dilakukan analisis dengan menggunakan metode Path Analysis
teriebih dahulu! dilakukan uji validitas dan reliabiiitas instrumen-yang digungkan,

dailam, hal _ini . kuisiener penelitian.-Uji validitas ditujukan .untuk- mengetahui

<L
<
=
e
o
0
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apakah-alat ukur.vang di pergunakain henar-nenar tenat. untuk mengoukur, cbyek
p vang-di perg ! C )

|

(instrumen) yang diuxur.” Confirmatory- factor analysis (CFA) “digunakan. urituk
mengetahui. validitas) .dan reabilitas. factor-faktor |tiap,  variabel. sksogen dan
endogen yang digunakan dalam modei” berdasarkan teori atau konsep. CFA
merupakan-tipe zralisis faktordan merupakar dangkah awal:dari:uji. manyeluru

suatu model structural. CFA" tidak._hanya memberikan model fit yang bias

BRAWIJAYA
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diterima, 'tetapi/juga harus/menthjukkan construct validity: Manakala 'modaiCFA
fit ‘atau sesuai. dan-.mennjukkan censtruct. validity, berarti..teori-. pengukuran
didukung ataubisa-diterima.

Construct. validity diukur berdasarkan . construct. reability . (CR).. dan

variance extracted (VE). ' CR' wigunaken-untuk  menguji keandaian- (rezbiiity)

REPOSITORY.UB.AC.ID |

variabel, laten. dengan- nilai: 0.70 atau-lebih.:VE  digunakan ; untuk: mengetahui
berapa banyak varian yang {idak'mendukung kesalanan pengukuran dengan niiai

sama atau dekih dari 0.50 dihitung dar CFA (Hair; et &k, 2006)
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|

BABYV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Data .yang. dianalisis. dalamBab V. ini.- berdasarkan: data, primer. dari

BRAWIJAYA
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Kuesioner sebanyak 272 unit'atau responden, hasil Kuesioner 'serta” ' wawancara
dengan-pimpinan, Departemen Sumbier-daya Manusia-atau-Departemen CSR (9
perusahaarn ‘dari 11" “perusahaan bisa  diwawancaral, ‘sementara PFT.Pos
Indonesia dan;FT.Waski

ta Karya tidak dapat diwawancarai pada saat penelitian).

Data hasil peneiitian_ ini disajikan secara berturut-turut dari analisis deskriptif

REPOSITORY.UB.AC.ID |

magsing-masing variabel dan dimensi variabel pereliiian; ranziisis- confirmatory

|
|
|
|
|
|
|

factor . analysis. (CFA) untuk mengetahui -unidimensionalitas konstruk® yang

memoentuk’ 'modsl pengukuran, pengujian- hipotesis, pembahasan atas “hasil

<

b pengujian hipotesis, dan terakhir temuan penelitian.

= ;

v

m a - —

< < 5.1/ Karakteristik- Responden

Soe

>0 Berikut gambaran tentang responden. berdasarkan jenis kelamin, tingkat
pendidikan;-umur, jacatan‘dan/bidang kerja-pada tabel 5.4 'sampai'dengan-iabel
5.3

Berdasarkan tabel ai ‘bawah ini; maka dapat diperoleh gamibarari batiwa

| REPOSITORY.UB.ACID |

komposisi, karyawan: di,, BUMN dan_. BUMD- lebih - didominasi raki-laki- dan

sebahagian” besar Kayawan ' BUMN “dan” BUMD di Provinsi Riau aaalah

berpendidikan:; yang -cukup baik; yaitu-=domirian/ (diratasr50%); berpendidikan
strata 1 (sarjana). Dan karyawan terbanyak berada di usia yang._masih muda
(dominan di bawah 45 iahun), sehingga ideclnya karyawan BUMN dan BUMD
memiliki .produktivitas yang tinggi, karena ditunjang oleh pendidikan dan usia

yang berada'pada‘usia predukiif.
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Gambaran koindisi respondeniiebih detail dijelaskan pada tabel 5.1, berikut

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

.....

< No. Pendidikan L Jenis Kelamin_ ..~

z(' Laki- | Prosen | perempuan | Prosen i Jumiah
7 R Laki 1 |
L 1; Sk - [as F
g; 2. | .SLTP/Sederajat | .. - | . - 1 lne Brauiiau
§<): 3. | SLTA/Sederajat | 39 | 75 13 | 25 | 52
500 4. D3 35 | 64.81 9 78519 | b4
>0 5. S 98 |°563.53 45 EELEEHIENE
3 €. D 16 168957 7 280431223
T Jumlah 188 1. 69,12 84 |.,30.88. [ 272

Sumber : Data primer (dioiah,2010)
Tabel 6.4 “menunjukkan’ bahwa  karyawan BUMN “dan- BUMD' ' masih
didominasi laki-laki vaitu sebesar 69,12% dengan kata lain_hampir. dua pertiga

karyawan BUMN-dan’ BUMD, dengan'tingkat ‘pendidikan 'yang relatif cukup baik

| REPOSITORY.UB.AC.D |

dengan-,;pendidikan =minimal , SLTA" (Sekolah . Lanjutan. - Tingkat Atas),-. .dan
perseintasernya ‘hanya — sekilar’ 25 ‘prosen, - sementara 75 prosen’ sudah
mengenyam, pendidikan Universitas, -dengan- derikian..sacara intelekiualitas
surnber daya manusia di BUMN dan BUMD propinsi Riau rata-rata cukup baik,

sehingga v memungkinkarn, | karyawan. cmudahodibentuk < dan: berubah' | untuk

<
C
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meningkatkan kinerja perusahaan.

r
7 i

Selanjutnya respanden'berdasarkan-umur dapat dillhat padatabei berikut

Tabel 5.2. Jumlah Responden berdasarkan_Umur Responden

ArNolnifereitmur oyl s dumiahsitory | | Rersentase:(%) o
E 1 l..=20 | 4 A4
P z | 21-25 | 38 14.2 |
|z Py 26-30 | 58 213 |
I A0 as3Brawij 46 7.0 |
I o5 e 26405 29 106 |
i 6. 4145 | o3t ... 1 135 o
| Aes0 [ v 64 ]

g1y 51-55 | 5 2 |

10711 55 12 37 Bi&ms Bra

bry Univéumlah hya Refdository | Univertitas Bral
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Tabel 5.2, menggambarkan ~bahwa. karyawan perusahaan: BUMN. dan

|

BUMD ' aominan“ berusia’ produktif, hanya sekitar 15.6 prosenyang beruiriur

diatas 50 tahun; berarti-84.56-% berada pada usia yang sangat produktif, dengan

<L
<
2 = demikian implikasinya usia produktif dinarapkan juga menunjukkan produkitivitas
—
&’E yang semakin-baik; yang berdampak kineriasperusahaan akan meningkat
w
% o Berikut data tentang komposisi responden -berdasarkan bidang pekerjaan
S
Tabel 5.8.-Kempcsisi  Responden berdasarkan Bidang Keda
T_’\!E-__J____________F_B'_('__"_'_"T Keria;n  Repocidumlahn e s ’E’.‘EYS_GSI?_LEZ_(_%Z
____1____\__}_<_ey_a_r]0an/acmuntlnq 3 62 _t____g?.j_ L)
| "2, | Sumber daya manusia %2 1_____19._1____
N 3~ |'Pemasaran 48 7T
ki 4\ Titehnik 50 188
npL i Produlksic. Brawiiay. hositodl Liniversitas Brdwijay:
E ( J Lain-lain. vy 0 29, ] 806
. Tofal M . 272 [ 00 T
;§ Sumber':'Data primer (diolah),2010

Tabhel -5:3 -menjelaskan - bahwa. komp

(@]
0.
7

isi | renponden.; sudah, mewakili
masing-masing bidang daiam aktrivitas™ perusahaan  berdasarkan -fungsi

operasionaiperusahaardi BUMN dan BUMD

Pogram CSRyang Dilakukan /Perusahaan

<
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Secara .umum, perusahaan sudah melakukan CSR baik secara internal,
maupun eksternal, namun'seperti dijelaskan program 'CSR 'yang dijalankan-tidak
terencana, dan kontinyu, dan lebih focus ke eksternal stakeholders: Unfuk lebih

jelasnya prograny CSR yang-dijalankari-masing-masing perusahaari-dapat dilihat

padaltabel berikut

| REPOSITORY.UB.ACID |
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| &
|8 Tabel 5.4, Program CSR Eksternal Yang Dijalankan BLUMN dan BUMD.di
=il Provinsi Riau 3 (tiga) Tahun Terakhir
No/ [ Nama Perusahaan FProgram CSR Yang Diialainkan
1./ || PF . Bank Riau 1.Bantuan beruparsarana-prasarana peribadatan

kepada kelompok masyarakat,berupa,ambulance
ke rumah' sakit dan rumah zakat;  rehabilitasi
galah satu-rumah panti asuhan;~yang Gilakukan
sesuai derigan mormenturn hari-hari tertentu vang
penting.bagi perusahzan

2. |\PT. PLN (Persero) Program kemitraan Dan Bina Lingkungan (PKBL) |
yaitu berupa kredit pinjaman ‘terhadap usaha
mikro kecil manengah (UMKM.

3./ | Riau dnvestment /Corp 1 Tidak terprogram;dan rtidak kontinyu; ‘biasanyz
(RIC) berupa - bantuan.. pendidikan..sepertj- : . bantuan
untuk _acara/moment  tertentu. baai sekolah-
sekolah ~yang “‘mengajukan permintaan, dar

BRAWIJAYA
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[S bantuan sosial kernasyearakatan 'seperti = bantuan
é rowiibkeyayasamyatimpiatu | n e rcitiae Browiiaus
(& 4. |, PT.Surveyor Lebih ke eksternal perusahaan, berupa bantuan |
;g indonesia (Si) kepada UMKM (PKBL), bantuan penaidikan.

;g 5.0 |'"PT Riau Airlines {"Memberi-kesempatan-kepada” masyarakat 'untuk
i (RALY mengikut  cpendidikan b pramugari, - omember

kesempatan. . pada | isiswaz2. . tertentu, . untuk
memperoleh tiket pesawat RAL, dan bantuan
social lainrya.

6.\ |\PT.Jasa-Rahardja FProgram® kKemitraan - Dari' “Binz: “Lingkungan
(UMKN cyaitu: berupa | kredit- pDinjaman -terhadap
roibac |.usaha mikro kecil menengah (UMKM)., .. ...
/.- | PT.Waskita Karya Program kemitraan,  Dan Bina Llngkungan
(UMKM ) “yaitu 'berupa- kredit pinjaman “ierhadap
usaha mikrokecibmenengah: (EMKM).

8.,/ || P Haskita Karya Program . -kemitraan| | Dan- --Bina. rLingkungan
(UMKM) yaitu -berupa  kredit pinjaman terhadap
usaha mikio Kecii menengah (UMKM), maksimum
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25'uta

2. | P71 Posdrndeonesia Program - kemitrgan  DanBina: -Lingikungan
(UMKND  yaitu. sberupa  kredit. piniaman. -terhadan
18 - IS P Y usaha mikro kecil menengah (UMKM).. =~
55 10/ | PT.Jamsostek DI+ samping’ “program ' PKBL, “beasiswa, dan |
| pengobatan cuma-curna pada imasyarakat
‘g 1| PTRNY PKBL ~dengan i membantu: pembinaan usaha
;g swasta - berskala _ keail, ;. bantuan. jpeningkatan
;m‘

kesehatan, "bantuan  pengembangan sarana-
prasarana - “umurn,’ ‘bantuan- ' 'sarana“ baaah,
bantuan bencaraalam, dan baniuar pelestariar
lingkungan.

Sumber : hasil penelitian, 2010
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Dari.Tabel 5.4 dapat. disimpuikan, bahwa program. CSR, yang diialankan

|

oleh perusahaan’ lebih “banyak “menjalankan ‘program CSRBUMN 'pusat-yaitu
program kemitraan dan,Bina; Lingkungan-(PKBL), demikizn. pulan-BUMD -'ebih
bersifat donasi (bantuan) yang sifatnya sukarela, tidak terprogram sebagai suatu
strategi perusahaan;diygamping itu CSRcdiratas_sifatnya: lebih ke eksiernal

stakeholders, sedangkan CSR yang sifatnya - internal sebagai . perwujudan

BRAWIJAYA
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fanggung'jawab perusahaan terrhadap peningkatan kuziitas hidup karyawan dan
keluarganya meliputi a). kompensasi yang dapat. meningkatkan kuaiitas
hidupnya, o). kondist kerna yang mencerminkan, penghargaan  perusahaar, c).

komunikasi. yang.. lancar . dan. transparansi. prestasi. yang. dihasilkan,  .d).

REPOSITORY.UB.AC.ID |

periindungan yang layak bagi keselamatan darn-kesehatan kerja, €).rnemberikan

kesempatan --yang sama.: kepada —karyawan dalam.  premosi, peningkata
kornpetensi- dirasakan' oleh: Karyawan masin "belum’ optimai atau ‘masih ‘beium
sesuai rdengan harapan karyawan yang,dzpat  rmemberikain kepuasan -kerja
karyawan.

Corporate Social  responsibility (CSR) yang rdilskukan: ‘secara internal
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(berhubungan dengan karyawan) dari hasil kuesioner.dengan karyawan dapat
disimpulkar' ' “bertpa:’ < pembayarant © kompensasi, | 'menghindari’ “perlakuan
diskriminasi__antara -karvawan,.  program kesehatan dan. keselamatan. keria,

asuransi ' karyawan, kesempaiarn peningkatan kapabilitas, “kesempatan-mengikuti

| REPOSITORY.UB.ACID |

pendidikan dan pelatinan,

5.2, Deskripsi Variabel Penelitian
Anaiisis_ini digunakan -untuk mendeskripsikan variabei penelitian, tanpa
menark generalisasl.’ Data vang sudahn terkumpul seianjutnya-ditabulasi dalam

tabel, dan dilakukan _pembahasan secara deskriptif. Ukuran deskriptif adalah

pemberian‘ahgka balk jurdlahimaupur prosentase beseria-nilai rata-rata \(mean):
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Untuk -analisis - konstruk. variabel . masing-masing. konstriik. - dilakukan

|

dengan menggunakan “pedoman dasar- interprelasi skor itern “masirig-masing

konstruk (Arikunto,;2002).

<
b
2 g Tabel 5.5. Kriteria interpretasi skor
5=
&2 No. 1 Nilai Skor | Interpretesi Keterangan
= g 1 | 0<NS<1 | Berada pada daerah sangat negatif Sangat lemah
= o 2. | 1<NS<2 .| Berada pada daerah negative Lemah
Sm 3: | 2<NS<3 | Berada pada daeran tengah-tengah Agak lemah
4, | '3<N8=4~ | Bérads pada daerah positif Kuat
5. \4<NS<5- | Berada/pada dacrah sangat positif Sangat kuat
NS = nilai skor

5.2.1, Budaya Organisasi (X1)

Budaya: ... adalah . . kumpulan, . nilai-nilai, ; jkepercayaan-kepercayaan,

REPOSITORY.UB.AC.ID |

pernaharnan-pemahaman ‘umum, pemniikiran-pemikiran’ dan-norma-norima “yang

erlaku-bagi semua anggota dalam magyarakat (Mobley,et.al; 2005

Buaaya organisasi merupakan ‘sister penyebaran kepercayaan dan nilai-
nilai yang -berkembang: dalam-;suatu organisasi yang mengarahkan perilaku

anggota-anggotanya, Budaya -organisasi dapat dijadikan instrumen keunggulan

kompetitif «vahd - utaima, yaitu - bila < budaya Corganisasi: 'mendukung strategi
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organisasi, dan bila budaya organisasi dapat Amenjawab, atau mengatasi
lingkungantdengar: cepat.dan'iepat.
Budaya., organisasi..akan berpengaruh kepada kepuasan. kerja, dan

kepuasan’ “kerja- yang- linggi “'merupekan 'salah- satu- ' indicater’ “efektivitas

| REPOSITORY.UB.ACID |

manajemen, yang berarti budaya organisasi.telah dikelola dengan baik.

Gambaran “budaya organisasi  yang’ berlaku daiam BUMN- dan BUMD

propinsi:Riaw dapat dilihat pada tabel berikut.:
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Tabel 5.6, Gambaran Budaya Organisasi Yang berlaku.Pada BUMN dan BUMD
di Provinsi. Riau

|

No/ [ Nama Perusahaan Gambaran Budayz Organisasi-Yang Beriaku

P7 Bank Riau Pitar Budaya Kepuasan < pelariggan,  sdm
bermutu . tinggi, . .kepuasan...manajemen,  .dan
pemegang saham

Perilaku ‘budaya-: pekerja ‘keras' dengan ‘penuh
tanggung:jawab) [ jujurr ) dan < disiplin, “bersikap
sebagai pemasar, bekerja sebagai
wirausahawan, . memelihara semangat kerja,
rnember ~pelayanan “yang - cepat, Ttarmah. “dan
akurat, memperluas pengetahuan “wawasan -dar
keterampilan; peduli, tertib; berpikir dan-bersikap
professional, bersikap. terbuka.

Semboyan: teguh, utuh, dan tumbuh,

PT. PLN (Persero) Saling percaya, integritas, peduli; pembeiajaran
Riau dnvestmeni Corp " Teamwark, jujur, doyalitas terhiadap perusahaan
(RIS

—
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o~

PT.Surveyor
indonesia (Si)

Inovasi,-kompeten, integaritas, kepedulian

PT.JasaRanardja

Jujur, professional, dan disiplin

REPOSITORY.UB.AC.ID |

PT Waskita:Karya

||

PT Haskita Karya

Profesionalitas, : berorientasi. -kepada pelanggan;
inovasi, kerjasama tim, dan integritas.

PT. Pos Indonesia

_oo

Selalu mencapai yang terbaik, melinat ke depan,

bertanggung - jawab,- ' ‘'menjunjung - semangat
kerjasamanmerighargair kreativiias; ikatan/lestar
diantara seluruh. iajaran:insane pos: Indonesia,
perhatian yang tulus, bangga sebagai insane pos
Inconesia.

9.V |\ PT Jamsostek Teamwork, pelayanan. prima:

Sumber i hasit venelitian, 2010
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Tabel 5.6 menunjukkan nilai-niiai budaya organisasi yang beriaku di
masing-masing BUMNrdan BUMD yang diteiiti, ada beberapa:percamazn, namun

juga .mempunyai perbedaan-perbedaan yang dijadikan acua oleh karyawan

| REPOSITORY.UB.ACID |

masing-masing ciganisasidalam berperilaku. Nilai budaya“di-atas mencerminkan

bahwa perusahaan tidak hanya berorientasi atau; berfokus. terhadap. .internal,

namun’ juga’' berfokus ' pada “eksternal,~hal ini‘-sejalan 'dengan-dimensi ‘budaya
yang dikemukakan. Denison: (1990), dan yang:dipotret dalam. penelitian, ini yaitu :

keteriibalan; ‘konsistensi; ' agaptabilitas; misi* (Denison,1990). “Urnituk'  melihat
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bagaimana persepsi responden dalam implementasi budaya. arganisasi di BUMN

|

dan BUMD Provinsi Riau dapat dilihat pada table berikut :

g Tabel 5.7, Peskripsi Setiap Indikator Budaya-Qrganisasi
o . Skor | . T F Persentase ., . S A g |
E ; Keterlibatan | konsmtpnsu J Ac_i_é;_)iaoilitas Misi Rl
5 | 1.4 ‘ 0.4 2 097
% é 2 TES 88 : 5.6 —lf" 8 T o.'z"L" 353y |
S0 3 18510 2410 18.3 yensis 18,20
4 8t8wijdya 57.Bep| 55,0 l/&68:1 57,38
5 10:0 7 10.0 ! 23.5 : 329 19.10
fotal 100, i 1000 - | 100 | ~100 100
| Rerata | _ 369 | 369 | .399, 1 221 [ 389 |
] Indikator : 7= J . | ______
E | Nilalindeks | ~ 7414 | 7396 7| " 79. '38__ | Ba04] [ TTe6
E Nitai indeks =[{%1x1 ) (%f2x2 )+ (%f3x3)+(Yofaxa ) +(7ot5x5)]/5
& Kdt?ar_a‘ﬁg'éh“"ﬁ%—. sangat leman, 21-40% : lemah, 41-60% : moderat, ~ - 3
%g 61-80%! | Kuat, 81-100%:sangat kiiat

Sumber; data primer diolah ; 2010

Tabel 5.7 menunjukkan bahwa secara umum nilai skor. budaya organisasi

'h

beradapadal daerah (3.69 <NS<4.21); dengan niali rerata 3:89 Nitairata-rata dari
setiap ,dimensi- memana menunjukkan di_atas angka-3 (tiga), namun -masih

adanya 'responderr yang 'menjawab’ skor ;2 'dan- skor-3-yang ‘menurjukkan
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helum:.kuatnya.. penerapan.  hudaya. organisasi; jtersebut. . Pada. .  indikator
keteriibatan 'masih terdapai 28:2% responden’ merasa belum banyak' terlibat
pada keputusan atau-kebiiakan dan lain-lain dalam aktivitas perusahaan. dengan

Kata lain sepbagian responden imerasa banwa keterlibatan mereka di’ perusahaan

| REPOSITORY.UB.ACID |

masih irendah; Andikator, kensistensijuga  'menunjukkan =sebanyak; 324 %

karyawan mempunyai persepsi perusahaan belum konsisten dalam melakukan

tindakan-tindakan = yang Wberkaitan ~dengan Ckebijakan perusahaan, . sepetti
penerapan _disiplin, -, konsistensi penilaian-, untuk , jenjang.. karir. karyawan,
sedangkan' pada “indlkator ~adaptabilitas’’ masih terdapat ~21.5 % “karyawan

merasakan, adaptabilitas, perusahaan, masih..rendah, terutama yang berkaitan
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dengan-inovasi-inovasi yang.selalu dilakukan:dalam menanggapi kepuasan dan

|

potensi pasar.’ Serta-12-% karyawan berpendapat riisi perusahaari-belum jeia
karend belumtersesialisasi dengan baik.

Berdasarkan _distribusi’ frekuensi terhadap skala jawaban responden
secara nata=rata terhadap variabel budaya) organisasi; maka: sekbanyak 7648 %

responden memberikan jawaban pada skala 4 dan 5 yang berarti mereka setuju
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dan sangai’ setuju rierhadap variavle [budayz ' organisast. | Namun demikian
sebanyak 23.52 % responden memberikan jawaban skala -1 _sampai 3, yang
berarti 'responden-menyatakan-sangat tidak setuju’ 'sampai' dengan-ragu-rag

terhadap.. budaya . organisasi. yang digunakan. Hal ini. terutama  dalam. . hal

Konsistensi- darn —keterlibatan “karyawan-'-dalam kebijakan ~dan’’ ‘Keputusan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

perusahaan.

Ditinjau’ dari ‘inaeks- nilai' yang diperoieh, indeks tertinggi berada "pada
dimensi Misirdanadaptabilitas, hal ink menunjukkan bahwarbudaya-organijsasi:di
BUMN dan BUMD saat ini-lebih memfokuskan perhatian pada misi yang akan

dicapai, dzn' adaptabilitas, yang berkaitan_dengan pihak ekstarnal perusahaean,
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dengan kata lain perusahaan lebih menitikberatkan pada eksternal focus.

r
£

Untuk ‘membahnas'ighih/lznjut budaya 'organisasi 'dapat dijelaskan meiatui
penjelasan indikator-indikator di bawah ini.
5.2.1.1. Dimensi-lnvelvement

Tabel 5.8 menunjukkan, indeks .dan, zona budaya, organisasi:involvement

(keteriibatar) = “yang mencakup: erpowerment (misal: Kemandirian dalam

| REPOSITORY.UB.ACID |

pekerjaan); team -orientation; (misal:> keterlibatan berinteraksi),~ dan-capability
development (misal :pengembangan potensi diri, keberagaman pekerjaan.

Nilai: rindeks ~Capability: Develoomeni; lebih 1 tinggis dibandingkan: dua
indikator.lainnya menunjukkan bahwa perusahaan BUMN dan BUMD di piopinsi

Riau _lebihzimemperhatikan= pengembzngan Ckemampuan: karyawan, ariinya
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karyawan diberi kesempatan, untuk ipengembangan potensi diri, keberagaman

|

dalam 'pekerjaan “artinya ' karyawan ‘licak “hanya “imonoton dafaim’ ‘satu “jenis

pekerjaan, dengan: demikian perusahaan, melakukan rotasi pekerjaan,, sehingga

<L
=
2 = diharapakan karyawan mempunyai kemampuan diberbagai bidang.
—
4 ; Tabel | 5.8 ZonaBucaya Qrganisasi: Dimensi involvement
S <L Kuat-Lemah Budaya | Empowerment - | Capability Teamy|
z % Organisasi L_ o Development | Crientation, ..
» Y SISO F T% TF % |F %
Cultural Dangeér-Zone (CDZ) “ | 58 13.97 '1'18 6.62° 7 21 772
Culturai Aftf—nrion 140 1471145 16.54:°| 66 25.00
: Requirement-(GAR) 2 uyiin. la__Renasitory Univiersitad  Brawilava |
__<_“_l_"_t£r_a|_9_99_9f_t@!f@‘:_(CO) 175 -, 164.34 | 184 # 63.97 | 144 02,94
‘r | Cuitural Strength (CS) + 6.99 |35 12.87 | 39 14.34
@ Total | 272 100 272 100 272 100
! Nilai Indeks | €6.08 70.77 63.47 o
| [ Zona Budaya Organisasi i~ €0 Renosiiod VCOniversitas ERawiiaya |
|

Sumber:olah data primer 2010
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Nilai: indeks: team orientation lebih tinggihdibandingkan empowerment, hal
ini menunjukkan BUMN dan BUMD di propinsi Riau lebih menekankan interaksi
antar.anggola; dan xegaktifan' Karyawai dalam organisasidivarndingkandengan

empowerment .dalam, hal ini kemandirian _dalam  pekerjaan. (mempercayakan
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kemampuan'karyawan); ini. merupakan salah-'saiu ‘keterbatasan-bagi-karyawan
dalammengembangkan.inovasi.vang ada dalam diri mereka.
Berdasarkan perhiturigan di atas, maka zona budaya orgaiisasi BUMN

dan BUMD-propinsi [Riau. termasuk kategori CO- (cultural-oppurtunities), artinya

| REPOSITORY.UB.ACID |

perusahaan mempunyai beberapa kekuatan budaya penting, baik yang terjadi

karena sengajz dikembangkan atau secara alami (naturally); namuh perusahazn

harus berhati-hati karena masih mempunyai budaya, lemah, hal ini terlihat dari
masih besarnya frekuensi'nilai yang berada di Zona CDZ (Cultural Danger Zone)
dan CAR (Cultural Attention Requirement), vang akan ditutupi oleh-budaya kuat

sebagai'sumberdaya-yang 'mendukung menuju masa depar yangiebih'baik, -di

samping; adanya. keseniangan , dalanm: pbenerapan .budaya. tersebut;; hal . ini.juga
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mengindikasikan bahwa secara umum masih terdapat persepsi atatipun hal.yang

|

dirasakan' karyawan -di ‘imana ‘mereka' tidak “dilibatkan ‘daiam Kebijakan ataupun
kepuiusan-keputusanitertentu.
5.2.1.2. Dimensi Consistency

Tabel <5.% imenunjukkan: bahwa rindikator s dimensi rbudaya-Consistzngoy

yang, mencakup core value,” coordination and- integration,. . agreement,” yang
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disurvey dengan-memiiiki‘angka indeks: antara 50-75%, yaitu beradz pada zona
CO (Cultural Oppurtunities), menggambarkan perusahaan BUMN. dan BUMD
mempunyai’ beberapa’ kekualan' budays- penting'yang dapat menutupi budaya

lemah (masih terdapatnya, persentase CDZ dan CAR) untuk . mencapai kineria
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yang lebiti baik.

|
|
|
|
|
|
|

Tabel 15,9 Zona;Budaya Qroanisasi: Dimensi Consistency

Kuat-Lemah Budaya | Core Vzlue Coondination ragreement
< Qrganisasi \ and.integration. |-
> N F 1% F % L F %
s E Cultural Danger Zone (CDZ) | 18 6.62  |'26 9.56 i 17 6.25
< -~ Cultural Attnn"or- 'e8 25:00’1Y92 33.862° - 145 16.54
7, ; Requirement (T ‘ |
& < Cultural Opnor‘ggglt!e‘s (CQ). .| 161 59.19,,4, 1380 47.79. . 1177..165.07
= o Cultural Strength (CS) |25 919 |24 8.82 .33 12.13
% (e n) Total | 272 100 272 100 L2'72 100
Nilai Indeks | 70.58 63.08 ©73146
Zona Budaya Organisasi [Fele) co Bes

Sumber:olah-data primer 2010

raktor agreement (kesepakatan dan persetujuan dengan karyawan) memiliki

72

nilai Indeks>yang: paling: tinggi vaitu 73:48, kemudian disustl ‘cleh berturut=turut

| REPOSITORY.UB.ACID |

oleh core value (adanya tata nilai yang dijalankan, secara konsisten),sebesar

70.58 serta’coordinetion \dan intagration (koordinasi dalaim keputusan, \integrasi

dalam,pelaksanaan pekerjaan) sebesar 68.08. Ha! ini mengindikasikan bahwa
perusahaan BUMN dan"BUMD {ebih mienitikberatkan menjalankan kesepakatan-
kesepakatan, secara bersama, -dan ratas -persetujuan. dengan-karyawan, .serta

adanya nilai-nilai'yang teiah ‘djaiankan-s Konsisten yang imerupakan ‘suatu
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kekuatan. , Untuk . menghindari-, ateu .. mengurangi | benturan-benturan .. dalam

|

pelaksanaan “pekerjaan,’ ' perusahaan- 'mefakukan- koordinasi “dan - iritegrasi,
sehingga permasalahan.yang muncul.dapat-diatasi atau dieliminir, namun sesuai
dengan zona CO yang berarti masih terdapat kelemahan budaya pada dimensi
ini, sehinggar terlihat dari masih adanya-frekwensi nilai yang berada-dizzona CDZ

dan CAR yang mesti jadi perhatian perusahaan, hal ini juga mengindikasikan apa
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vang dijalankan perusahaan tidak berizkiy sama buat semua karyawan, sehingga
karyawan merasa dalam beberapa hal.
adanya ketidakkonsistenan

5.2.1.3. Dimensi.Adaptability
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Tabel "5.10 ‘menjeiaskan bahwa - dimensi-budaya ‘adgaptability “yang

|
|
|
|
|
|
|

mencakup:Costumernfocus: {hubungan -dan : pemahaman. karyawan-, terhadap
kepuasan pelanggan),creating’change (penanganan keluhan, dan daya tanggap

terhadap . keluhan, ‘dan menjadikarni~ sebagai- salah csatu - strategi), | -serta

S
<L
V) —
é ; organizational learning (inovasi-inovasi yang dilakukan dalam menghadapi
e
=~ <L keluhamn dan masukan pelanggan).
= «
=
S>00 Tabel 5.10 Zona Budaya Organisasi: Dimensi Adaptabilitas
Kuat-Lemah Budaya Costumer Creating Organizational
Organisasi Focus, Change Learning =~ |
F 0% F % F %
Cultural Danger Zone ((,D") 8 2.94 8 2.94 “ 4.04
[a] Cultural Altention 61 2243743 " [1581 {69 25.37 |
;5 Reguirement (CAR
‘2 Cultural Or‘,)a-tu.- ties! (CQ) 52 18,142,138 50.74, 4 126 46:32
&é Cultural Strength (CS) 151 55.51 | 83 30.51,.1 66 24,26
|8 ... . Total{272 . 1100 272 100 272 |- 100 |
] Nilai indeks | 61.80 7721 72.7
Zona Budaya Organisasi cs CS CcO

Sumberoclah data primern 2010
Nilai indeks terbesar dari faktor di_atas terdapat pada costumer focus (81.80),
disusulioleh creaiing change(77.21),danierkecil/adeiakicorganizationai learning

(72.7)., sehingga kedua factor yaitu costumer focus.dan creating change berada

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




150

REPOSITORY.UB.AC.ID |

di-zona budaya CS:{Cultural strength) artinya perusahaan. BUMN dan BUMD

|

sedang berada “pada ‘pondasi- kuat pada’ kekuatan budaya. Yang menjadi
pertanyaan-apakah kekuatan:budaya perusahaan, berada pada.zone yang-tepat
yang mampu mendorong kinerja perusahaan baik dalam jangka pendek maupun
dalam jangke: panjeng: Sementara organizational earning measih jpada :zona

budaya CO (Cultural Oppurtunities), yang berarti. perusahaan disamping
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mempunyai: kekuatan ‘juga  mempunyai kelemahan. 'iHasil tabel di'atas! dapat
disimpulkan bahwa BUMN'  dan BUMD mempunyai kekuatan pada costumer

focus-dan ‘creating change ‘dapat dipaharni, ‘karena ' hal“ine lidak ‘teriepas’ dari

salah satu _peran. BUMN. dan BUMD sebagai. pelaksana. nelavanan: publik yang

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

kepemilikannya didominasi oileh‘pemerintah:

Di sisi-lain ada hal vang harus menjaci-perhatian BUMN dan BUMD dari
dimensi ini, yaitu faktor orgarizationai iearming masih pada tahap CO, indeks
factor Ini paling kecil diantara ketiga factor di atas, haliini: menunjukkan:inovasi-di
BUMN. dan BUMD karyawan- masih_perlu ditingkatkan, terutama_menghadapi

situasi | persaingan yang | semakin - keiat

<

dan era 'glovzalisasi ~yang -akan
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menentukan kinerja, bisnis: BUMN dan BUMD ke depan atau dalam jangka

r
£

panjang.
5.2.1.4. Dimensi Mision
Mision~'‘adalah <~ dergjat” dirmana - organisasi '' dan—' para - anggotanya

mengetahui, .arah .kemana mereka; akan,.menuju, | bagaimana. mereka: .akan

mencapainya,’ dan ‘bagaimana setiap ‘rindividu ‘dapat  memboerikan “kontribusi

| REPOSITORY.UB.ACID |

terhadap keberhasilan-organisasi (Adkins dan-Stewards; dalam Jetmiko, 2010),
Faktor-faktor mission meliputi:-vision, strategic direction, dan goais and objective.
Vision merupakan-susty situasi:dimana para @nggota organisasi memilikizcore
value, pandangan, pikiran.dan perasaan yang sama.atau masa depan yang

diinginkan/atau merupakan dmpian yangakan idicapai. Strategic wireciion: 'and
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| &
|8 intent merupakan situasi dimana strategi perusahaan memberi, arah yang.ielas
kai

|

bagairana setiap orang dalam~organisasi’ dapat'memberikan koniribusi kearah

g tujuan! Goals-and-objective - merupakan, situasi- dimana -penetapan tujuan; dan
2 g sasaran yang jelas dapat dikaotkan dengan visi,”misi, dan strategi perusahaan,
—

2 ; serta_ imemberikan -arah/ yang jelas: kepada s anggotac organisasividalam
ui
= o menjalankan pekerjaannya.
>0
Tabel 5.11Zona Bucaya Organisasi : Zirnerisi Misi
Kuat-Lemah Budaya | Strategio Goais and Vision
Organisasi | direction Objective
_________ | F 1% F . % F.. 1%
- Cultural Danger Zone (CDZ2) 14 147 ]2 07416 221
E Cuitural Attention |35 12.87 |'8 294 |45 16.54
%3 Reguiremenit (CAR) - | -
%é Cultural Opportu‘;ih ’C') 161 5919193 34.93 7 42 1544
18 Culturalh Strength {€S) | 72 26,4711 167 [:61:40.4 179 65.81
EE Total | 272 100 272 100 272 100
" Nilai Indeks | 77.67 89.25 86.21
Zona Budaya Organisasi i CS Cs | CS

Surber’; olah date primer 2010
Tabel .5.11 menunjukkan zona. budaya. berada pada. tingkatan.. CS
(Cultural Strength), meskipun imasih ‘terdapat zona budaya yarng-beraca di-CDZ

dan CAR, vang masih periu.mendapat perhatian, atau . masih terdapat budaya-
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budaya yang periu mendapat- perhatian-karena akan 'menghambat pencapaian
kinerja perusahaan, namun secara keseluruhan BUMN dan: BUMD: mempunvai
kekuatan pada factor mision, baik teriadi'karena sengaja dikembangkan, maupun

berkembang' ‘sendir 'secara alami< yang- dapat _menjadi 'sumoerdaya i 'dan

| REPOSITORY.UB.ACID |

pendukung budaya ,sebagaimana yang diinginkan perusahaan untuk menuju

masa depan yang febih baik

Nilai indeks tertinggi terletak -pada faktor goals.and objective, kemudian
disusul’ cleh 'facter visien dari Jstrategic- directieii.) Dengan- demikian’ perusahaan
sudah imempunyai-misi,-tujuan, dan strategi.yang. jeles, untuk mencapai visi-yang

sudah ditetapkan, hanya 'keimungkinan “implementasinya yarig -peilu- dibenahi,
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sehingga . visi,. misi, strategi.dan tujuan.tidak hanya tinggal diatas: kertas..atau

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

sekedar konsep saja.
Zonar-dan, indeks, budaya organisasi di, atas) dapat digambarkan dalam

diagram lingkaran sebagai berikut:

External Focus

p . q & ﬂ'
S Dosite AN
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Internal Focus
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Gambar '5.1.' Zcona~ masing—masing indicator~aan ‘dimensi ' dari- variabel " Budaya
Crganisa

1
ash

r
£

Zona'indikator'budaya di- BUMN-dan-BUMD berada di zona tiga dan‘zona
ke. empat, di.mana mperusahaan mempunyai:beberapa kekuatan ibudaya.yang
dapat renutup kelemahan dan dijaaikan fonaasi-untuk mendorong kinerja yang

diinginkan mentiju-masa depan:

| REPOSITORY.UB.ACID |

Zona di atas dapat juga dijelaskan bahwa BUMN. dan BUMD lebih
memperhatikan dimensieksternal {(eksternal)fokus), daiam:hal inivdimensi
adaptability dan Mission yang berada di kategori. zona CS atau lingkaran 4,
dibandingkan -memperhatikan ‘dimensi: internal’ (internal-focus), yaitu dimensi

involvement dan_dimensi consistency. vang indeksnya berada di zena CO atau
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lingkaran 3, lebih rendah dari.zona eksternal. focus yang dominan bsrada di.zona

|

CS, sehingga ini“dapat‘berdampak pada kepuasan karyawan dan’kinerja‘internal

karyawan yang tidak optimali.

5.2,2.. Corporate ~Social . Responsibility . (Tanggung. Jawab . Sosial

Rerusahaan)
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Bisnissaat nl “banyak- mendapat “tekanan- 'dari- factor-fakter  ckternal
seperti -, tuntutan. . pelanggan, .. perkembangan.. .teknologi,. .persaingan, ... dan
lingkungah -hukum dan tanggung jawab social, akibatnya bisnis‘saat ‘ini'berubah

paradiomanya. menjadi-consumer oriented; tidak-merusak-lingkungan-dan sesuai

tatanan masyarakat, bertanggung jawab Kepada {ingkungan sosialnya dan tidak
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melahggarchukum;: sehinggas tanggung: jawab rsocial iperusahzan akan menjedi

bagian penting dalam memberikan sumbangan untuk terciptanya keseimbangan
dan rmemberiken-keuntungan timbal balik dalammenjalankar:roda perekonemian
melalui_ .perusahaan., bersama stakeholdersnya., ;Tanggung Jawab - Sosial
Perusanhaan' diukur ‘dengan- menggurnakan: empat-dimensi' yaitu-: “Zconomic

responsibility; .. .legal - responsibility; ~Ethical ..responsibility; . .dan Discretionary
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responsibility. Dain-persepsi responden-ientang keempat variabel- tersebut dapat
dilihat pada-tabel 5.6.
Tabel = 5.1 ~“menunjukkan ~bahwa tanggapan  responden tentang

implementasi penerapan setiap; dimerisi dari tanggung jawab social perusahaan

| REPOSITORY.UB.ACID |

mempunyai rerata 3.99, namun masih terdapat jawaban responden dengan skor

yang berada di peint 1.2/ dan 3, yaitu dengan rate-rata 22.16-%. Hal inl dapat

dijelaskan bahwa .responden merasakan.., bahwa CSR . yang, diterapkan

perusahaan’ belum-berjaian' segara opiimal

L Skor .. | ... . Persentase . .. _ . . | _Reta-_ |
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_____________________ X2 [2X2.2, [ X2.3 | [ X2 il oy
= nivarcithe .31 15 1o 10 100,091 163,
2 4 - 83 | 30 | 23 | 42 | 445
= §o L oUH28 | 15 153|207 | 16.08
> 4 450 | 482°1063.7)751.8/1°42.63
WS. 5 111308 | R318s|l027.7)r]22:811h2623
S total 111108 100h 511000 JrlivEaeiths 190
Z’; Rerata Indiketor [ 3.94 [-4.05 [ 406 [ 389 [ 299 |
§<): _____ Indeks Nilai | 78.42 | 81.16 | 80.96 |78.16J 79.68 |
S e Nilai indeks =[(%ef1x1)+(%12x2)+(%of3x3)(Yoidx4)+(Yof5x5)1/5
S0 Keterangan: 0-20%: sengat lemah, 21-40%! lemeh; 41-60% :
moderat; 61-80%.: kuat, 81-100%:.sangat kuat

Tabel 15.12 Deskripsi-Setiap Indikator- Corporate Social respensibility:(CSR)
Sumber’: data primer diolah’, 2010
Dalam: hal =dimengi| economic. respensibility, | masih «terdapat; rasponden

tidak setuju dengan beberapa‘item pernyataan yaitu sebesar 24.2 % menjawab

REPOSITORY.UB.AC.ID |

sKor 1 sarmpai 3-hal ini-berarti karyawan (darl ;sangat tidak setuj

ragu . terhadap. .item . dimensi_ ini, seperti: tanggapan tentang profit sebagai
keharusan ‘untuk” teriaminnya \sustainabllity, pentingnya’ produktivitas-karyawan
untuk profit.

Diriensi ‘legal-responsibility, masih-terdapat 20 % responden’ ‘menjawab

skor 11.2:, dan. 3. di imana, responden terutama,- merasakan- perusahaan: belum
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menjaiankan periakuan yang adil dalarn‘pemberian Kompensasi, keadiian daiam
melakukanpromosi, perhatian terhadap-keselamatah dan kesehatan karyawan
Dimensi ethical responsibilityv menunjukkan bahwa 18.6 % responden

menjawab’ sker 1,2, dar 3, hal/ini mengnjukkan bahwa impiementasi dirnensi ini

| REPOSITORY.UB.ACID |

belum. optimal, terutama .yang berhuobungan dengan internal . responsibility

(karyawan), 'misal dalarm/’ hal ‘kesempatan 'yang sama untuk meningkatkan

kemampuannya, promosi iabatan, kompensasi vang adil.
Derrikian-pula ‘'untuk-dimensl| ‘discreticrary responsibility -masih ‘terdapat
25.8 % renponden. meniawab, dengan_skor.1,2,.dan .3, hal.ini-dapat. dijelaskan

Karyawan' belurii setuju ‘'dengan semua pernyataan terutama yang - berkaitan
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dengan- karyawan.yaitu. . dorongan:berpartisipasi |dalam. kegiatan: masyarakat

|

secara sukarela dan berkala, kesempatan yang sama mengikuti-pendidikan.
Jika-diperhatikan, dari.dimensi-di atas, nilai skor: rata-rata; demikianpula

jika dilinat dari indeks nilai-masing-masing Indikator terlinat bahwa nilai indeks

tertinggi 'berada~ peda ethical-: dan- {egals dan /terendah < pada -discretionary

responsibility, artinya perusahaan BUMN dan BUMD di Provinsi Riau dilihat dari
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perspekiif karyawan perusahaan menitikberatkan pada tanggung jawab karena
memenuhi_misi. ekonomi dalam kerangka ketentuan hukum .vang-bherlaku_atau
untuk- ‘menghindari “sanksi< karena " ‘pelanggaran - yang ' dilakukan terhadap
peraturan-peraturan ryang . ditetapkan. pemerintah. | Sedangkan  nilai. skor..yang

terkecil 'di “antara -dirmensi di. atas ‘adelah discretionary- responsibility,” ‘hal’ ini

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

menunjukkan. tanggung . .jawab, perusahaan -vangi. sifatnya -sukarela : dalam
menjaiin hubungan baik ‘dengan masyarakat lebih rendah dibanding terhadap
dimensi lainnya.

Secara keseluruhan-dari indeks yang. diperoieh, dapat dijelaskan bahwa

BUMN dan‘BUNMDdipropinsi-Riau lesil menitikberatkan impiementasi: CSR:-pada
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dimensi legal dan ethical responsibility, artinya perusahaan lebih mengutamakan

r
£

uniuk terhindar darvi masaiah-hukum ‘dan menghindari benturan=benturan karena
melanggar peraturan-atau hal-hal yang tidak etis.

5.2.3. Kepuasan-kerja{X3)

Kepuasan kerja berperigaruh terhadap produktivitas kerja yang akhirnya

tentul akansmempengaiuhi kKineria perusahaarntersebut, Dendankepuasan kerja

| REPOSITORY.UB.ACID |

seorang pegawai merasakan pekerjaannya merupakan generalisasi sikap-sikap
terhadap pekerjaannya didgsarkan espek-aspek pekarjaennyz yang bermacam-
macam. Sikap tersebut merupakan pencerminan dari pengalaman —pengalaman
yang.memberikan: kesenangan-‘dan “kKetidaksehangan ' di- calaire pekerjaannya,

serta;harapan-harapannva akan pengalamannya di masa yang: akan-datang.
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Kepuasan, keija. diukur -melaiui - dimensi, . yaitu: pekeriaan: .itu. sendiri;

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

ualitas "supervisi;~ huburigan’ dengan-rekan- Kefja; pembayararn dan prornosi.

Untuk melihat-hasil tanggapan responden, terhadap kepuasan keria di-BUMN dan

<
D=
Uh== BUMD di provinsi Riau adalah-sebagai berikut:
=
2 ; Tabel | 1513 Deskripsi. Setiap:indikator Kepuasan Kerja
§ é [y Skor Persentase Rate-Rata: -]
< 0 Y4.1 Y12 Y13 Y14 Y1.5
= e K /¢
I 1 1.2 1.8 1.9 : 1.0 1.18 ]
2 5.9 7.0 3,00 23.4 9.4 | 9.14
s || 3. . 1..25.0 33.8 | 10,00 | .20.9 353 | 2500
4 58.2 47.8 68.3 45.4 47.0 T 53.34
5] 5 197 9.6 16.8 10.3 7.3 10.74
\ g Total 100 100 100 100 100 100
| 3 Reraia 3.70 3.54 4.03 3,94 3.52 3.67
8 Indikatof
8 Nilai Indeks ©}173:86 1171287 75.02:()-68:562 | '70.04 72154
1= Nilaiindeks =[(%f 11 ¥ (%f2xX2) #(%63%3) (Y% fdx4) +{Yef5X5)}/5
Keterangan.: 0-20% sangat-lemah, 21-40%,: lemah, 41-60%.:-mederat;:61-80%::
__________________ kuat, 81-100%: sangat kuat nrcitac Brawiiaua

Tabei 5.13 menunjukkan-bahwa  variabel kepuasan kerja’ yang ‘dilihat dari

berbagai . dimensi -menunjukkan, bahwa, kepuasan, kerja-berada pada, daerah
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tengan-tengah ( skor 3.52<NS<4.03), yaitu pada niiai rata-rata 3.67. Terutama
untuk promosi; dengan skor terendah. Haldi;etas menunjukkain-bahwa karyawan
belum merasa puas_sistem promosi yang beriaku, Ini dapat dijelaskan bahwa

pada umumnya ~di BUMNidan- BUME: masinterdapat «sistent promosi -yang

| REPOSITORY.UB.ACID |

diterapkan berdasarkan indikator senioritas bukan pada kompetensi karyawan.

(Moeliono, ~2004.). Demikiar/pula "untul “dimensi pembayaran ‘dan Kuaiitas

supervisi. belum begitu memuaskan, masih banyak iawaban responden dikisaran
skor 2'dan 3'yang menunjukkan kepuasan kerja karyawan oeiurm pada-tarafyang
optimal - di ~samping—nilai, mean dan .indeks -tertinggi. berada .pada, indicator
nubungan dengan-rekan' kena, yang tercipia antar-mereka,blkan berasal’ dari

kebijakan manajemen.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




157

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Dimensipekerjaan, menunjukkan bahwa terdepat 32,1,%, responden tidak

|

dan kurang setuju-dengan’ item pernyataan, terutama dalam hai ketidaksetujuan
dalam!cara. pandang:manaiemen daiam, merndorond sminat-dalamibekerja,, dan
kKernampuan dalam bekerja, tidak semua karyawan merasa mereka aqidorong
sgcara roptimal 'dalan mengembangkan, minat ratau rhakat« serta-kemampuzan

yang mereka punyai.
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Kuelitas supervisi menurjukkan-bahwa 42.6 % responden-menjawab skor
1 sampai dengan 3, yang menunjukkan bahwa responden menjawab dari sangat
tidak ‘setuju’ ‘hingga - ragu-ragu. Hai 4ni‘dapat /dijelaskan- bahwa' responden

menganggap. . atau. merasakan _bahwa. kualitas. pimpinan belum ;seperti..yang

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

diharapkan-yang mampu 'memberikar- bimbingan atau’ mempunyai kapabilitas

yang mampu meningkatkan kapabilitas karyawan.

Hubungain "dengan’ rekan kerja, sudah cukup reiatif baik,hanya sebesar
14.9 % responden menyatakan: tidak setuju hingga ragu-ragu; dini-menujukkan
hubungan, support dari dan-dengan teman sekerja sudah relatif baik.

Pembayaran — sebagai\/ ssalalr. c:satw | indikator | kepuasan: - kerjs | -juga
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menggambarkan masih belum optimal, hal. ini’ terlihat dari hampir separoh

r
£

(44.3%) 'menhunhjukkan jjawaban respoindern pada .angka' 2 'dan [3.<Inil depat
dipahami bahwa karyawan merasakan adanya pembayaran kompensasi yang
kurang' adil;’ dimana-gap ‘antara kompeinsasi-yang- diterima 'pimpinan ‘dengan

karyawan cukup.besar, misal. dalam_hal pemberian ibonus tahunan ., karyawan

merasa ' terjadikesenjarigan “yang begitu “besar ‘'yang ' diterima-olen- pimpinan

| REPOSITORY.UB.ACID |

dibandingkan vang -mereka terima.
Demikian pula untuk indikator kebijakan promosi, masih terdapat jawaban

reponden sebesar45.7 persen yang rnenjawabsrendan dari skor=1 hingga 3, Hal

ini ‘dapat dimaknai bahwakaryawan BUMN dan BUMD tidak setuju sampai
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dengan- ragu-ragu.tentang cara. manaiemen memberikan. kriteria promosi, .cara
penghargaan, pengembangari karir, dan fain=lain.
5.2.4! Kineria Bisnis

Kinerja bisnis merupakan indikator tingkatan prestasi yang dapat dicapai
dan mencerminkan keberhasilan manajer/pengusana; Kinerja smerupaian-hasil
yang, dicapai dari perilaku anggota organisasi (Gibson,1998), Jadi kinerja
organisasi merUpaken 'hasil yang diinginkan dari'organisasi-dari“periiaku orang-
orang di dalamnya.

Pada' peneiitian dni'kinerja perusahaan'dilihat dari‘empat-bidang’(Kaplan
dan Norton, 1992), vaitu: 1). perspektif finansial, 2). Perspektif pelanggan, .3).
Perspektif ~proses’ 'bisnis 'internal, “dan'~4)." Perspektf - pertumbutian~ dan
pembelajaran.. Untuk melihat bagaimana tanggapan karvawan terhadap kineria
perusahaan dapat diiinat pada- Tabel berikut

Tabel |15:14: Deskripst Setiap indikator. Kinerja Bisnis

Skor Persentaoe Rata-rata
2.1 Y22 L. Y23 Y2.4
_____ 1. 27 V12 1. 07 ] I 50
2. 10.1 44 | 76 3.3 6.35
3 30.7 343 | 305 180 | 3063
Ty 4 406 | b1 | 529 ] 57.2 75045 7
7 oS~ 69T pTU90 r8s- 7 C 20 T 1108
Total 100 100 " 100 100 100
Rerata 3 3.64 | 3:61 3.92 3:66
Indikatcr |
Nilai Indeks 87.78 72.46 : 7210 78.26 72.65
Nilai-indeks =[(%f1x1 )+ (%f2X2) H(%f3%3 )+ (Y% f4xd)H{Y%f5x5)1/5
Keterangan.: 0-20% sangat-lemah, 21-40%. ; lemah, 41-60%.; moderat;;61-80% .
kuat, 81- 100% sangat kuat

Suimber : data primer diolah-, 2010

Tabel 5114 menggarnbarkancanwa: | kinerja_ disnis perusehaany berada
dinilai rata-rata 3.66, berart! kinerja perusahaan BUMN dan BUMD, vang diteliti

belum cukup kuat, demikial puta dari nilav'skor jawaban resporiden yang masih
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12 159
| @
|2
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|2
| &
ig berada pada.skor.1;2, dan 3 dengaiv rata-rata. 38.48 %. khususnyva.dari aspek
=1

|

finansial masih ‘lemah; seringga kemarmpuan ‘bersaing derigan - perusahaan
swasta masih-terbatas.-Nilai-yang paling. tinggi-diantara 4. (empat) dimensi-atau
perspektf “bisnis internai, di imana perusahaan -memfokuskan karyawan' untuk
mencapai kinerjs-yangrorientasinya membenrahi aktivites karyawan. Dalam bal ini

yang dilakukan oleh sebahagian perusahaan. BUMN dan BUMD di provinsi Riau
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adalah ' Imelalui- Spernetaan '/ kompetensi = Karyawan,/ ©membuat ' “employce
engagement index, meningkatkan kemampuan, kompetensi, dan pengembangan
karyawan' melalui-pendidikan /dan pelatihan ‘secara’ kentinyu-dan- terprogram,

sanksi bagi pelanggaran. Sementara perspektif loyalitas pelanggan-dengan. nilai

terbesar keaua, “perusahaarn melakukan identikasi’ kebutuhan -petanggan dan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

segmmen, pasar. !dentifikasi secara tepat kebutuhan pelanggan sangat membantu
perusahaan bagaimana memberikan iayanan Kepada peilanggan. Beberapa- hal
yang| ditakukan oleh sebahagian perusahaaniadalah dengan melakukan survey
terhadap. konsumen, menanggapi keluhan konsurnen dan melakukan perbaikan-

perbaikan, sehihgga sebahagian perdsahan BUMN_yang diteliti-sudah memiliki
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ISO 9000, hal .ini dapat dipahami karena sebahagian besar BUMN dan BUMD

r
£

adalah juga imemberikan pelayanan publikidisamping tUjuanprofit.

Temuan. di -atas. juga.. menunjukkan bahwa pada aspek.. financial
periormarnce masin terdapai 52:5 % karyawan menjawab-skor 1 sampai‘dengan
skor 3;.demikian-pula dari aspek perspektif-pslanggan; sebesar.38.8.%, artinya

Karyawan sangat tidak “setuju- sampal dengan ragu=ragu aengan pernyataan-di

| REPOSITORY.UB.ACID |

atas,| hal.inirada, beberapa penyebab yaitu: karena memang perusahaan tidak
mengalami financial performarce dan icyalitas pelanggan yang meningkat, dan
perusehaar tidak mensosialisasikan Kepada karyawan tentang: kondisi financial

maupun pelanggan, .sehingga karyawan tidak mengetahui kondisi tersebut; ini

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




160

REPOSITORY.UB.ACIID |

merupakan.salah satu kelemahan kurangnya keterlibatan karyawan dalam. hal

|

informasi dari-pitiak manajemen‘perusahaan.

Dari.perspekiif pembelajaran-dan, pertumbuhan; masih terdapat. 38.8 %
karyawan menjawab skor 1-hingga 3, artinya sebahagian karyawan sangat tidak
setuju hinggasragu-ragu tentang pernyataan tentang keberhasitan- perusahazn

dalam, memotivasi —_kapabilitas dan produktivitas .mereka,karena adanya
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kecenderungan “tidak ='semuas karyawan-  mempunyai: kesempatan/ | Uintuk
meningkatkan kapabilitasnya ‘seperti- mengikuti_pendidikan _dan_pelatihan_baik
yang sifatnya internal-maupun untuk eksternal.

Dari.perspektif bisnis. internal;-terdapat persentase. yang lebih kecil yang

menjawab “pernyataan “sangat“-tidak" ‘setuju “sarpai 'dengan- ragu-ragu “yaitu
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sebesar, 22.7 %, -haliini-dapat . disebebkan bahwa perusahaan;sudai, cukup,baik
dalam memberikan petunjuk atau guideline dalaimm melakukan pekejaan dengan
menyediakan Huku: manual panduan-panduan berdasarkan pengalaman rutinitas,

dan mengedepankan efisiensi dalam menghasilkan output.

5.3, Confirmatory Faktor Analisis indikator Variabel Penelitian
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5.31. Indikater Budaya Oroanisasi

Pengujian' = Confirmiatory.  Faktor OAnalysis. T (CFA): | ditakukan/|| untuk
mengetahui unidimensional konstruk yang membentuk model pengukuran secara

keseluruhan 'atas'dimensi atau ciri budaya-organisasi BUMN-dan-BUMD. Karena

| REPOSITORY.UB.ACID |

konstruk : ciri-budaye-organisasi, melibatkan. lebih, dari:.dua.konstrik -individual,

N

sebagaimana ' dikatakan  Hair® et “al;, - (2006), - maka — unidemerisionalitas

keseluruhan model pengukuran budaye-erganisasi- menjadi perniting.

Berikut tabel 5.15 menjelaskan ioading factor dan “mean_dari masing-

masing indikator variabe! budaya organisasi
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Tabel 5.15. Loading dan Mean Variabel Indikator Budaya Organisas
Dimehsi Faktor-faktor || Loadirig: Factor | Mean
Menerima masukan ! 0.55 3.86
Informasi tentang prestasi | 0.39 1 3.81
Pengakuan kapabilitas I 0.36 1 3.69
" Kesempatan penyelesaian | 0.70 3.65
; | pekeijaar | |
HoRTRRI Kestabilzn dalam pekerjaan ' 078 | 351
-Kemandirian-dalam pekerizan, | |/ 054 PRravi3:365 |
| Kesempatan maju ... 069 - .]363 |
Keterlibatan dalam informasi [ 062 . L?‘_-}?Z__
Keterlibatar penyeiesaian tugas | 069 ‘ 3.39
dari awal , |
Kebebasan penyelesaian ! 054 [,3:62
_pekerjaan.. . . it i
Keberagaman pekerjgan .~ - | 081 _ ~ |3. 69 |
Keterlivatari berinteraksi M 0:68 | 3.82
Mengembangkan poiensidir il 0:70 3:95
v Lniversital-Variasiydalam bekeria o<ty 11 .0:78 3625 |
I Tata nilai yang dijalankan.secara .| ... 0. 64 7
terus-menerus - | . |~
Tatanilal yang dijalankan’secara | 065 ‘ 3.65
Konsisiensi konsisten , |
Koordinasi keputusan ' 0.84 ! 361
Iritagresi dalam pekerjaan | 087 /3:62
Kesepakatan dan persetujuan ' 0.76 [ 3.83
............... | dengan karyawan., | AN
“Dimensi Faktor-taktor | Loadlng Factor ‘ Mean
I

-Kepuasan,pelanggan . ity [ iver= 065 [y | 4.26
Hubungan dengan pelanggan . || 0.85 - 1392
Penanganan keluhan l 0.73 W 3.76

'Keluhan "dan masukan sebagai | - 1 4.09
Adaptabilitas strategl

Irovasi f 078 /390
Misi Strategi [ 0:84 LEX
Penetapan tujuan ' 074 | 4:43
Vision ! 070 /408

Sumber, :lampiran-1

Temuan. table 5.15 menjelaskan bahwa . untuk dimensi. keteriibatan
dibentuk olet 14 indikator -(yang mencakup ieamwork, ' pemberdayaan;  dan
pengembangan kapabilitas), seperti yana dapat dilihat pada tabel di-atas, dengan

demikian ada 14 indikator yang rmembentuk dirnensi-ketelibatan, namun indikator
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yang dominan: membentuk .dimensi tersebut adalah, 5 (lima), yaitu. : adanya

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

keberagaman- dalanmy’ ‘pekerjaan artinya karyawan- dilibatkan~dalaim berbagai
kegiatan; - variasi - dalam. i pekerjaan; - artinva, -karyawan - diberi “kesempatan
melakukan inovasi-inovasi; kKestabilan dalam pekerjaan; pengembangan potensi

diri; damn kesempztan-dalam penyelesaian tugas yang diberikar (kepercayaan), di

mana masing-masing, mempunyai loading factor =z 0.70. Hal ini dapat dijeiaskan
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tanggungjawab.. yang merupakan ‘hal penting dalam_membentuk budava
keteriibatan.’ ~Sementara’ ' hasil  mean " mempunyai v “nilai = tertinggl’ ' ‘pada
pengembangan,potensi.diri.: Terdapat perbedaan nilai. mean dengan:. nilai loading

faclor-tertinggi, 'di ‘mana nilai' loading factor-yang teitinggi berada ‘pada adanya

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

keterlibatan. dalam keberagaman pekeriaan; -sementara. saat. ini perusahaan

Dimensi kensistensi indikator- yrang-mencakup(core value, agreement,
koordinas! dan integrasi) dibentuk oleh 5 indikator,. di mana Integrasi dan

koordinasi' crnerupekari cindicater yang [dominzn’ daianmy membentuk wariabel
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konsistensi, dengan-, demikian untuk membeniuk , budaya. konsistensi: perlu

r
£

memperhatikan adanya-integrasi dan koordinasi\dalam/kegiatan dan-kebijakan
vang dilakukan nerusahaan. Berbeda dengan nilai mean yang tertinggi ada pada
kesepakatan dan' persetujuan dengan-karyawan, hal inivdapat dijelaskan ‘bahwa
persepsi karyawan. selama ini tentang konsistensi jadalah adanyakesepakatan

yarig disetujui-bersara antara-pihak manajemen dengan‘karyawan.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Temuan: tenlang dimensi adaptabilitas rmenunjukkan ~bahwa, indikator
dominan_pembentuknya adaiah hubungan dengan pelanggan, dan menjadikan
keluham pelanggan sebagaii dzsar tnenyusun strategi ke depan; | karera, ini
menentukan sustainability perusahaan dalam jangka panjang. Sementara nilai

mean_ terlinggi dercapat//pada kepuasan ' pelariggan'artinya Spada:'saat)/ ini
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pemahaman. tentang, .adaptabilitas iiebih.- kepada | pemuasan. pelanagan..saja

|

{(masih berorientasi pada tujuan jangka pendek).

RPembentuk: dimensi Misi-yang dominan-adalgh, strategic. direction; hal, ini
dapat dijelaskan bahwa perusahaan periu” memperhatikan™ strategi ke depan,
sementaramiiai mean'yang tertinggi adalah pada penstapan tujuan, -hakini berarti

peisepsi. responden bahwa. misi yang aiperhatikan adalah Ilebih kepada tujuan
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vang. akar: ! dicapai,” ‘padahal “dalein kondisi |/ persaingan yang “kompetiiif
dibutuhkan strateqgi yang tepat.
5.3.2.indikater Variabel CSR

Variabel. CSR; yang :dianalisis. di..sini: lebih ditekankan pada, CSR yang

REPOSITORY.UB.AC.ID |

sifatnya ' internal” (karyawan), “dengan - tetap- 'menggunakan- empat ' ‘dimensi

:Economic . Responsibility,  Legal, Ehical,.. dan , Discretienary . Responsibility.
Ternuan' pengelitian ‘pada dimensi ini - menjelaskan’ bahwa indikator ‘dominan
pembentuk-variabel economic responsibility-adalah apabila perusahaan: mampu

mewujudkan profit dari kepuasan yang diberikan Kepada konsumen sehingga

perusahaan: diharapkan  dapat mewujudkan i tanggung:- jawabiya  kepada
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karyawan dan shareholder, sementara nilai mean tertinggi adalah pada kualitas
produk, ‘hat'lini laapat’ dijelaskan bahwa tangguhg jawab ' yang-besar/ saat/ ini
adalah lebih kepada produk atau jasa, yang, dihasilkan. Hal ini.menjadi perhatian

perusahaan nendaknya-bahwa’ tuntutan pelanggan ticak hanya-sekedar kualitas,

| REPOSITORY.UB.ACID |

tapi, banyak. faktor smarketing -lainnya ..vang .- dapat- meningkatkan.-kepuasan

pelanggan. Berikut tabel 5.16 rnenjelaskan factor-faktor pembentuk variabel CSR

sebagai berikut:
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Tabel 5.16. Loading dan Mean Indikator. Variabel CSR
Dimiensi i Faktor-fakior | Loading | Mean
| | Factor
| | Profit suatu keharusan untuk sustainability 0.03 - |- 275, .
|_Pro’r|t sebagai Kewajlban kepada shareholder 0.68 3.90
i Profit - sebagai ' “perwujudan ~ tanggungjawab |
Kepad&karyawan s Renasiory Liniverd073 Hrid09y.
Economic | Perhatian kualitas barang.dan atau jasa |.0.65 | 4.60
Responsibility’ |"Kualitas produk untuk kelansungan | 0.26 3.92
- Pentingriya produktivitas untuk profit 11016 ELENE
| Kepuasan, . konsumer . . esensial- - terhadap
| shareholder .~ -~ .. .. .. 071, 1420
i Kepuasan Korisumeri esensial terhadap |
1 sustainibility 0.64 4.39
| | KKB dalam merekrut karyawan baru 0.49 4.18
| Gaji dan upah-di “atas minimum 0.54 4.39
Logal | Tidak diskriminasi dalam kornpensaS| 0.72 4.07
Reéponsibility | "Tidak diskriminasi dalam promosi jabatan 0.70 3.57
i Memperhatikan limbah produksi 0.85 3.92
I"Pengolahan’limbah 1'10:89 389
- Melakukan Amdal pada saatbuka pabrikibaru, | 085 [ 1,3.93,
| Memperhatikan standar kesehatan |.0.85 . | 3.92
| perhatian pada keselamatan kerja | 0.73 1395
- Mernatuhi kewajiban pajak {pemerintah) 1050 4513V
1. Perhatian terhadap asuransi | 0.53 4.3
| Registrasi produk . 0.65 . [4.04
[ Monitoring dampak aktivitas ternadap !naoydldkdt 0.30 3.97
Ethical - Tahggurigiawab terhadap kualitas pelayanan jasa | 0.69 4,03
Responsibility | Tanggungiawab. . terhadap.. kepuasan. konsumen
I, (kualitas produk) -~ 077 1410 |
I"Menerima corapiain konsumen | 0:66 415
! Adil memberi kesempatan keryawan |
|_r_n_eplnr"'<atkan kapabilitas-dan promosi 1070 . 1382 |
| Adil daiam kompensasi |.0.70 3.98
Msematuhi peraturar yang berlaku 11081 47
Discretjonary. /. Tanggungjawab dengan UXM (bantuan pinjaman)<| 0.86 [ 14.07;
Responsibility | Tanggungiawab ~ pada-, UKM .. (keterampilan,
|"bimbingan) 0.74 3.85
- Menganggarkan dana uniuk rmasyarakat
L 0.68 1, |.4.06
| Memberi keseimpatan diklat pada karyawan =~ ] 0.70 . | 4.06 ~
I Tingkat Upafi sama dengan industri 0:81 3.55
- Dorongan karyawsn terlibat kegiatan GSR | 0:79 3/i6
| Faktor-faktor [ Loading | Mean
' | Factor
i Memberi dukungamn terhadap‘kegiatan eolahraga | 078
IOry UINiVerys seni; fasilitas pada:masyarakat, < 1o | I veraiiine Hrdt 39,

Sumber : Iamplran 1

tanpa

Legal responsibiiity dibentuk oleh beberapa indicator yang dominan yaitu:

adanya diskriminasi; dalam- gromosi-rjabatan, cjenjang karir); tidak



165

REPOSITORY.UB.AC.ID |

diskriminasi, . .dalam:; kompensasi; ~memperhatikan . limbah; ., . memperhatikan

|

Keselarnatan Kefja dengan nilai loading facior 2 0.70, sementara mean “yang
tertinggi,  perusahaan; -pada ~pegawai -BUMN ~dan |BUMD.. iadalah- -mematuhi
kewajiban terhadap pemerintah (pajak), ini dapat dijelaskan tuntutan ke depan
tanggung jawab-harusnya lebity difckuskan kepada ) internal-stakeholder; dan

eksternal stakeholders, bukan-hanya sekedar mematuhi atau memenuhi sesuatu
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vang sifatnya hanya berorientasi kepada birckrasi perrerintal.
Ethical responsibility dominan-dibentuk. oleh beberapa.indikator baik yang
berkaitan \dengan karyawan, masyarakat dan konsumen, dengan lcading factor

tertinggi. pada kepatuhan perusahaan pada. aturan-aturan vang berlaku, hal ini

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

sesuai derigan ‘nilai-mean yang tertinggi- arlinya perusahaan-saat’ ini 'dan’ ke

depan'memang: harus lebih. memenuhi-tanggung, jawab. etisnya. yano mencakup
sernua unsur stakenoider baik internal maupun eksternal dalam rangka mencapai
kinerja ryang «diingirkan, » di-;samping ~untuk - menghindarir dari -permasalahsn-
permasalahan yang muncul sebagai akibat pelanggaran terhadap aturan.

Discretionary “responsibility daminan dibentulk beberapa indicator yait
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tanggung jawab terhadap' masyarakat (bimbingan dan keterampilan); dan

r
£

bantuan uniuk kegiatan-kemasyarakatan séperti pengembangan-olahtaga; seni
dan budaya, kesempatan yang sama.untuk diklat, terhadap karyawan, upah
relative sama-dengan industry,~dengan leading factor ‘tertinggi dalan-dorengan

karyawan terlibat dalam-aktivitas, CSR-dengan:masyarakat, sementara_ hilai mean

tertinggi' lebin~k& UKM-perupa “pinjamahn 'yang dikenal ‘prograim-kemitraan’ dan

| REPOSITORY.UB.ACID |

bina lingkungan yang merupakan kegiatan atau program-BUMN-pusat; padahal
pregram _ini diragukan apakah” merupakan program murni sukareia kepada
masyarakat;  karena terdapat unsur-galing- rnenguntungkan. | Kedepan dituntut
perusahaan lebih care membuat program. yang ,mengajak partisipasi dan

keterlibatan: karyawan melakukan CSR sehingga iniakan: menimbulkan- efek
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positif meningkatkan kebanggaan pada.karyawan, sehingaadilihat dari aspek

|

/

budaya organisasi -merupakan sesuatu’ yang’ positf “membangun budaya
organisasi- yang -kuat; .dan di, sisi lain dapat menimbulkan kebandggaan, kepada

karyawan yang mengakibatkan peningkatan kepuasan Kerja karyawan.

5.3.3. Indikator Variabel Kepuasan Kerja
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Berikut ' Fabel =572 \menjeiaskan = faiktor-faktor: ipemientuk:  warlabel

kepuasan kerja sebagai berikut:

e Tabel 5.17 “Loading dan Mean Indikator Variabel Kepuasan Kerja
‘; Dimensi | Faktor-faktor Loading ‘ Mean
|5 i Facior |
I | tanggungiawab pekerjaan 0,7211/3.88
ki | Dorongan manajemendalam pekerjaan |
Pekefjaan | =~ = [ 7092 |386
e | Kefnampuan daiam bekerja 0.85 366
| Manajemen memperhatikan hubunga i
<L isocirawiiava  Renositon 120,875,360
2 rManu.emen membantu secara tehnik pada |
T Kualitas | karyawan -~ " " | 7090 |350
< supervise l qua,el.ien membantu pelaksanaan ‘
g ; | pekerjaan 0:941 /3564
w < | Manajemen adil- memperlakukan karyawan |
- b o . ogo |343
S0 | Manajemen terbuka dalam kebijakan 0.78 [ 3.57
Hubungan | Dukungan teman-teman 0.83 | 4.07
dengan | Sikap ternan sekerja .94~ '4.97
Rekan Kerjz -/ Penghargaan sesama teman sekerja 08212396
Pembayaran| Kempensasi material - . / Univerkita® & ra3824,
ISP R i_lﬁgmpansaa non. matnrlal § 1.01 T3.46 |
E r\enalkan hak dan wewenang 0.78 3.55
5; |[ Peningkatan pe *ghargaan 0.7? ! 3'f/'8
F || Kesempatah maju dan berkembz ng .81 /3347 |
2 Promosi | Peningkatan keahliar/kompetensi S rkit2®:88ra /845
8 | Faktorfaktor . | Loading | Mean |
=] I Factor !
| Peningkatan tanggung jawab 0.8417/364
| Peningkatan kompensasi 0, 7Brav8at
| | Pengembangan karir .079, 1355 ]
Sumber : lampiran 1
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Temuan: pada: Tabel 5.17 menjelaskan bahwa untuk.indikator nekerjaan

|

itu 'sendiri, ‘dominan ‘dibentuk oieh dorongarn’ mariajemen dalam pekerjaan, dan
kemampuan -atau -kompetensi karyawan, dalam bekerja; .sementara nilai. mean
tertinggi pada tanggung jawab pada pekerjaan, hal ini dapat dijelaskan bahwa
ke depan ‘mestinya -BUMN: dan BUMDletih memfokuskan: perhatian pada

peningkatan Keahlian, atau-kompetensi karyawan dalam rangka meningkatkan
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Kepuasan/kerja “dan: 'kinerja \ bisnis,  tidak- hanya'_sekedar  kepuasan '/ melaiui
tanggung jawab. atas pekerjaan vang.dilakukan.

Dari”indikator-kualitas supervisi, maka item-dominan ‘yang membentuk
adalah . kemampuan; manaiemen ratau_ . pimpinan .. dalam.. membantu; atau

mengarahkan- karyawan, ‘semeritara nilai-mean tertinggi ' pada-item-perhatian
g Y gorp P

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

manajemen.atau-pimpinan pada-hubungan-social; mestinya-ke;depan.dibutuhka

pimpinan yang berkualitas, - mempunyai ‘Kapabilitas “'yang mampu membina dan
membimbing bawahan lebih maju atau produklif, Fehomena kurangnya kompetisi
supervisi. saat Ini di BUMD- didukung oieh penelitian Priadi (2008), yang

menyatakan hahwe * mubungan Manajermencipengelola: mdengan: lingkungan
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strategis terdapat masalah. principal .agent, yaitu rendahnya kompetisi supervisi

r
£

(pengawas); lemahinya kontrol yang berakibat rendanhnya/kinerja BUMD tersebut.

Indikator. hubungan dengan rekan kerja dibentuk oleh sikap teman-teman
sebagai item yang-deminan, -hai-ini sesuai-dengan nilai‘'mean tertinggi-juga-pada
sikap teman sekeria, hal.ini.dapat dijeiaskan.bahwa sikap,yang;pesitif dari teman-

teman’ sekerja’ akan membuat hubungan-yang harmonis yang sangat dibutuhkan

| REPOSITORY.UB.ACID |

dalam kerjgsama- atauteamwork, . sehingga  kepuasan« akan “timbul -atau
meningkat.

indikator ~pembayaran; ~ditentukamn) catau dibentuk; bukan “hanva =~ oleh
kompensasi yang sifatnya. material, tetapi juga ‘non material, seperti menurut

Maslow | adanya“rasa’ aman; \nubungan social] \penghargaan; ‘akivalisasi: 'diii,

i~
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sementara nilai: mean tertingqi. saat ini. adalah. pada kompensasi vang.sifatnya

|

maierial, padahal’ kepuasan dan-motivasi-karyawan menuntut dipenuhinya kedua
ienis kebutuhantersebut.

Indikator promosi dominan dibentuk olen’ peningkatan kompetensi atau
keahlian, karena-dengan persaingar-dunia-bisnis, BUMN idan-BUMD: mestinya

mempromosikan orang-orang yang, mampu ‘meningkatkan keahlian: atau
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kompetensinya. Nilai-mean yang tertinggi justru adanyapeningkatan tanggung
jawab, artinya saat ini BUMN dan BUMD lebih focus pada peningkatan tanggung
jawab-dalam kriteria prernosinya.

Dari. temuan di atas. dapat disimpulkan hasil. penelitian .ini. mendukung

peneiitian’ Priadi~(2008), tahwa ditinjau -aari hubungan rnanajemen (pengeloia)

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

dengan- karyawan- di. BUMD, terdapat. masalah. principal -agent yaitu . adanya
ketidakjelasan  “tentang ' jaminan kebutuhan -“dasar’ karyawan “seperti

Kesejahteraan; psnghargaan; karir, -hal,ini 'mengakibatkan karyawan: kurang
partisipatit aktif daiam mencapai tujuan organisasi, matinya inisiatif dan inovatif,

rendahnyacmulw Slavanan; -karyawan- tidak dapet’ rdirmotivasi= dan:akhkirmya
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rendahnya kinerja perusahaan.

r
£

5.3/4. IndikatorVariabel Kinerja Bisnis

Berikut tabel 5.18 menjelaskan faktor-faktor pembentuk variabel Kinerja
Bisnis'sebagal berikut.

Pada Tabel 5.18 tersebut menjelaskan pembentuk deminanidari indicator

financial ‘performarice ‘adalan -nilai ROA-(return’ on-asset), Karena ini berkaitan

| REPOSITORY.UB.ACID |

dengan- sustainability jperusahaan dalam jangka, panjang-vang: membutuhkan
tingkat pengembaiian aari asset yang ditanamkan shareholder, sementara niiai
mean _yang lterlinggadalah pertumtiuhan —penjualan; hal ini -dapat -dijelaskan

bahwa harusnya perusahaan 1ebih memikirkan atau, tidah hanya memfokuskan
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pertumbuhan penjuaian, tetapi lebih iuas. lagiyaitu pertumbuhan ROA (orientasi

|

jangka panjang).

g Tabel 5:18. Loading dan,Mean Variabe! Kinerja Bisnis
i S, Dirriensi | 'Faitor-faktor Loading -1\l Mean
Sl - 0sliory Universitas B rawiiayz v Univers FactoR aiiays |
) ; Financial | Pertumbuhan penjualan 0.51__ | 3.67
05 < Performance | Pertumbuhan margin 0.52 357
% o | Pertumbuhan perdapatan 0:58 2"340
sSm IROI 0:95120/3.33
________________________ ROAiayva  Renasitary Univerkita@Rrahd34a |
Custumer loyalty [ Pembelian berulang 1. 098 [363 |
| Pembelian berulang dan baru 0.94 3.69
| Indeks | Kepuasan konsumen 0.49 3.59
5] Pembelajaran dan’ | Pemeliharaan keberadaan 0.85
g Pertumbuhan | karyawan dindebad b A28
8 |'Mempertahankan karyawan G:7412\V355
& torv Universitas | | Produktivitas 7 o i Iniverkit=0;80ra 03684 |
;Zv Internal Process ﬁﬂenQIlrangl kesalahan , . dalam = T
| & .92 J /
E | bekerjadengan petunjuk - | "0 395
e | Mengurangi kesaiahan dalam 0.87 ’
\'bekerja dengan parhatian > Braywsas
tory Universitas HrEfisensia  Repository Univerkitz68raia9a |

Sumber : Iamplran1
Indikator “Costumer ‘Loyalty “dominan - dibentuk ‘oleh “pernbelian “yang

berulang-ulang;; . artinya. . . perusahaan .. .. mestinya ;.. memperhatikan. . :usaha
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memperhatikan peianggar yang setia, karena kirierja ditentukan olenh kesetiaan
konsumen yvang-Ioyal, sejalan -dendan. nilai i mean| yang-tertinggiijuga, terletak
pada konsumen yang setia dan penambahan konsumen baru.

indikator pembelajaran dan perumbulian dibentuk: secara dominzn;olgh

| REPOSITORY.UB.ACID |

pemeliharaan keberadaan karyawan, sementara nilai mean yang tertinggi ada

pada. item= produktivitas,/ hal/Zini dapat)dijelaskar bahwa “karyvawean  “yang

mempunyai_kapabilitas, yang mempunyai kompetensi_harus, diperhatikan dan
dipelihara; sehingga betalhy dan loyal 'serta' mempunyal seice ogf-beionging yang
tinggi | terhadap. .organisasi, ,.karena. . proses.  rekruitrmen,. . seleksi,,  : diklat
membputuhkan’ ciaya dan 'waktu‘yang cukup-besar. Jadi perusahaan’ tidak hanya

terfokus, kepada pada usaha meningkatkan produktivitas saat ini saja.
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Internal ;. -process . .. dibentuk: > dominan - oleh, . indikator kemampuan

|

perusahaan mengurangi Kesalahan pekerja’ dengan’ cara-memberikan ‘petunjuk
atau panduan; 'sementara; nilai-mean Aertimggi-adalah, efisiensii, 'halsini dapat
dijelaskan bahwa ~ saai ini’ perusahaan lebin ‘menuntut pada efisiensi, namun
bagaimana: cara: ‘mencapais efisiensi, salah' rsatunya  dengan <.cara: memberi

petunjuk baik Tangsung maupun tidak langsung dalam mencapai usaha tersebut.
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5.4. Pembahasan Hasil Penelitian
5.4.1.” Anaiisis Deskripuf Dan Loading
54.1. 1. Faktor Pembentuk “Budaya Organisasi

Budaya:Organisasi dijelaskan-dengan .empat dimensi atau indicator, yaitu:

REPOSITORY.UB.AC.ID |

keteriibatan (invoivement), konsistensi (consistency), adaptabilitas (adaptability),

dan misi.(mission). Berdasarkan hasil-Goodness, of Fit, maka.dapat dikatakan
bahwa variabel budaya organisasi memiliki unidirnensional yang dapat diterima,
dan | ciii budaya- yang . mencakup. cketerlivatan' |(invelvement) - rkonsistensi
(consistency), adaptabilitas {adaptability), dan misi (mission). mampu membentuk

budaya organisasi-BUMN dan BUMD:
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Hasil uji konfirmatory (CFA) terhadap dimensi variabel Budaya Organisasi

dapat dilihat pada hasil berikut:

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Untuk -melihat, hasil perbandingan.antara nilai, CEA dan.mgean .variabel

|

budaya dapat gilihat pada Tabel~5.19 berikut:
S Tabel 5:19.-Mezn dan Loading Factor Budaya organisasi

i S, I\io ; Indikator El Mean i_oaging E
= ] |nKeterdibatani&eviiavs  Renositary | 3:89eraifas | RFAwiig
%) ; .2 .| Konsistensi (X12) ... . ) 369 ... ..092 ..
w <L |3 | Adaptabilitas (X13) - - 399 | 0.69
= A O WS (X1 %) By 0.55
S0 Surnber: lampiran-1

Temuan dari Tabel 5.19 menunjukkan bahwa keempat variabel tersebut
signifikan  membentuk ‘budaya ~organisasi,- dan konsistensi 'menjadi; indicator
dominan, loading factornya: sebesar_0.92, kemudian, diikuti dengan. keterlibatan

yang . juga cdominan -membentuik budayaserganisasi’ Hall ini -dapat ~dijelaskan

REPOSITORY.UB.AC.ID |

BUMN, dan BUMD yang ingin sukses-mencapai kinerja bisnis yang optimal harus

memperhatikan ‘kekonhsistenan ‘dalam “membuat dan 'mengimplementasi rautai
dari menyusun..perencanaan. perusahaan .implementasi. hingga pengawasan,
serta-rnelibatkan’ karyawan-sebagai" sumberdaya -manusia’ ‘yang- mempunyai
peran kunci. untuk-dapat berkompetisi secara:global, sedemikian-pentingnya hal

.

ini, maka hasil peneiitian Goshai,Bartlet (2
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002), menyatakan bahwa Keunggulan

bersaing ' yang :sebenarnya secara- kxontinyu, akan, dapat | terwujud . melatui
kornpetensi sumberdaya manusia. Keteriibatan' penting karena implementasi

kebijakan dilaksanakan oleh karyawan:Keterlibatarn bawahan pada forum-forum

| REPOSITORY.UB.ACID |

seperti rapat pemecahan masalah, perumusan strategi termasuk .implementasi

CSR; dtaupun 'dialog’ akan dapat menimbuikan' kebanggaan'dan rasa. memiliki

karyawan . _terhadap- .perusahaan. — Konsistensi ; menjadi .. penting, . karena
menunjukkan -kejeiasan' ‘arah’ dari ‘setiap —aktivitas' 'yang -akar dilaksanakan
Perbandingan. .antara - mean, dan loading.. factor | berdasarkan.. table . di . atas

menunjukkan hasil yarig berbeda. Mean tertinggi indicator budaya ‘organisasi

terdapat i pada misi [dan, adaptabilitas,. sedangkan| leading- tertinggi -ada -pada
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konsistensi-dan ketertibatan. Fenomena atau kecenderungan ini. dapat dipahami,

|

bahwa persepsi ‘karyawah' budaya organisasi selama’ ini selalu-difokuskanpada
pencapaian. misi-dan: melakukan penyesuianspenyesuaian:terhadap, perubahan
atau permintaan pihak eksternal, sedangkan hasil-penelitian menunjukkan bahwa
konsistensicdan ‘keteilibatan- adalah -genting 'diperhatikan, karena-menyangkut

dengan . kepuasan . karyawan yang akan memberi kontribusi terhadap
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produkiivitas' dan kinerja perusahaan.

5.4.1.2. Dimensi Corporate Social Responsibility

Rerdasarkanrhasil-;Goodness of <l

it,rmaka dapat | dikatakan, bahwa

variabel CSR memiliki unidimensional yang dapat diterima, dan ciri variabel CSR

REPOSITORY.UB.AC.ID |

(Corporate-Secial= Responsibility) yangterdini idari’ Economicss Responsibility,

Legal Responsibility, Ethical Responsibility,dan Discretionary mampu membentuk
CSR BUMN danB8UMD:

Berdasarkan -temuan, penelitian. terlihat bahwa; masing-masing .dimensi
variabel 'CSR"'(Corporate’ 'Social Responsibility) yang' terdiri-'dart ' Economics

Responsibility. .-Legai -Respensibility,> -Ethical -Responsibility,dan iDiscretionar
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o~

Responsibility Dari’ dimensi' CSR yang-dikemukakan daiam-penelitiar ini, maka
semua indikator tersebut signifikan membentuk variabel CSR (X2) dan;diperoleh
bahwa indicator ketiga yaitu ethical responsibiiity (X2.3) merupakan pembentuk

yang dominan dengan nilai-loading facior-sebesar 0.98: untuk lebin jelasnya

| REPOSITORY.UB.ACID |

dapat dilihat pada hasil berikut:
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Gambar 5.3. Diagram Path CSK

Untuk -melihat, hasil perbandingan.antara nilai CEA.dan.mean variabel

CSR dapat dilinat pada Tapel’ 5.:20 berikut-.
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Tabel 5.20 Mean dan:L.oading Factor_ Corporate Social Responsibility

= No Indikator, Mean LLoading
1 Economio Responsibility 3.94 0,64
2 Legal Responsibility . |4.06 .~ | 1087
3 Ethical Responsibility 4.05 0.98 _4
4 Discretionary Responsibility | 3.89 0.76

Sumber: lampiran

Dengan . demikian indikator pembentuk dominan_variabel -CSR adalah
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faklor-etnical -responsibility dengan nilai lcading: factor sebesar 0.98. " Hal i
dapat dijelaskan  untuk. dapat -meningkatkan: kinerja - bisnis, . maka perusahaan
BUMN ‘dan-BUMD' harus ‘merijalankan tanggung jawab secara benari ‘dan -adil
sebhagai, | bentuk, ~tanggung, jewab . -veng. ' sepaniasnya - diberikan, : kepada

N~

stakeholder, baik stakenholder infernal, maupun stakeholder eksternal. Terhadap
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karyawan bergpa: kebijskan-kebijakan pemberiankompensasi, promosi; darvlain-

lain yang dapat meningkatkan kepuasan karyawan, kepada shareholder berupa
profit, demikian -pula’ eksternal-iterhadap konsumen,  rmasyarakat, - pemerintah.
Temuan hasil penelitian ini. menarik jika dibandingkan antara. nilai loading. factor
dengan 'nilai -mean, dimana nitai mean tertinggl adalai ' pada-indicator “iegal

responsibility, artinya-selama.ini-persepsi. karyawan;bahwa CSR vang.diialankan
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perusahaarn ' lecihi ~berorientasi “pada “tarnggung' jJawab' nanya “untuk “mematuhi
peraturan yvang berlaku dengan-kata lain, menghindari sanksi yang diberlakuka

olen “pemerintan~ atau ' lembaga-lempaga “apabila ' tidak ‘melakukan  “atau

mendimplementasikan CSR tersebut.

5.4.1.3. Dimensi Kepuasan Karyawan

| REPOSITORY.UB.ACID |

Untuk = 'mengukur'' variabel " ‘kepuasan ) karyawah, ~dilihat’ "dengan
menggunakan. . dimensi: . pekerjaan ritu _sendiri... kualitas. supervisi,. -hubungan
dengan rekan-kerja, pembayaran, dan ‘prormosi:. Berdasarkan dgambar'dan-iabel

di-, bawah, ~ini ::dapat . diketahui bahwa - kelima dimensi -tersebut - signifikan
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membentuk, variabel Kepuasan karyawan (Y1), dan diperoleh bahwa indicator

|

kualitas supervisi (Y1.2) yang “paling dominan pembentuk’ variabel “kepuasan
kerjal (Y1) dengan- loading: factor 0.90,. yang:dapat idimaknai: bahwa-kepuasan
karyawan dipengaruhi oleh Kualitas supervisi - yang menyangkut hubungan

karyewan dengan pimpinan divatasnya.: Hal<inicmenunjukkan: bahwa 'BUNMN dan

BUMD, dapat meningkatkan -kepuasan karyawannya. dengan memperhatikan
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kualitas supervisi -yang- menjadi anutar mereka, kareha: pimpinan 'vang -yang
berkualitas dari segala = aspek -akan _memotivasi karyawannya . untuk
meningkatkan- produktivitas mereka. Pimpinan. yang ‘'melibatkan-bawahan-para

bawahan. seperti _pada . forum-forum- rapat..pemecahan..masalah,. perumusan
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strategi ‘alaupun-dialog akan ‘merangsang -inteiektual 'bawahan, dari bawahan

perlu; bimbingan pimpinan yang. berkualitas-baik. dari-segi intektuaiitas, maupun
perilaku.

Di samping: itu perusahaan juga perlu memperhatikan kebijakan promosi
jabatan, karena kebijakan promosi mempunyai loading factor yang tinggi setelah

kualitas supervise danpekerjaan, dengan katadain periu aturan-yand jelas dalam
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promosi -jabatan karyawan sehingga setiap. karyawan terarah dalam “meniti

jeniang ' karirnya; - ketidakadilan' dan “tidak ' trarsparansinya —sistem 'promaosi

menyebabkan karvawan frustasi dan tidak puas.

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Untuk -melihat; hasil perbandingan.antara nilai, CEA .dan.mean .variabel

|

kepuasan'karyawan dapat'diiinat pada tabel-berikut™:

S Tabel 5:21 Mean dan Loading Faktor Pengukuran Kepuasan Karyawan
.  No. [indikator _ ~ ~ . Mean .| Loading |
E ; 1 Pekerjaan sendiri 3.70 0.:87
o e 2 Kuatitas supervisi 3.64 0.90C
> 203 || Hubungan Reken Kerja  Heposiio y Lrh@3rsitad BraddSys |
Zm 4 | Pembayaran N 354 o) 0,083, .
7 5 | Promosi " ke 085

Sumber | lampiran 1
Hasil - temuan: ini..menarik, karena -ada-perbedaan. antara nilai . mean
dengan loading fakiornya, di ‘mana niiai ‘mean yang tertinggi adalah pada

hubungan dengan rekan, kerja, sementara (promosi dan: kualitas ~supervisi,
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peimbayaran menempati nilai mean_yang terendah, hal ini dapat dijeiaskan

bahwa 'karyawan: merasaikan: perhatian perusatiaan ' selama: ini yeng-dirasakan
adalah lebih_menitikberatkan pada usaha menciptakan hubungan kerja yang
harmoriis 'sesama mereka, bukan pada oranhg yang-menempati-posisi-pimpinan,
promosi jabatan yanajelas kriteria atau kompetensinya; serta..pembayaran. yang

mempunyai- gag yang- cukup “oesar -rnereka’ rasakan “aniara pimpinan- dan
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bhawahan. Ke depan BIJMN dan - BUMD., perlu:menitikberatkan: kualitas, pimpinan
yang menjadi teiadan dan kebijakan ‘promaosi jabatan yang jelas, karena akan
menentukan kepuasah kerja karyawen.

5.4.1.4. Dimensi Kinerja Bisnis

Kineria.: bisnis: diuji: . dengan imenggunakan| dimensi: : Kinerje - keuangan

| REPOSITORY.UB.ACID |

(financial perforimance), Kesetiaan konsumien (consumer ioyaity), Pefibelajaran
dan Pertumbuhan (employee -commitment); ~dan |- Preses.interhal (Internal
Process). Dari hasil uji analisis diketahui diperoleh nilai konfirmatori seperti pada

hasil  berikut:
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Gambar 5.5. Diagram,Path Kinerja Bisnis

,_
-
i

Berdasarkan hasil Goodness ofFit; maka dapzt dikatekan-banwa variabe
kinerjia bisnis . memiliki unidimensional yang “dapat diterima .dan marmnpu

membeniulckinerja bisnis/ BUMN!dan BUMD:

| REPOSITORY.UB.ACID |

Untuk melihat, hasil. perbandingan_antara nilai CFA dan mean variabel

kinerja dapat cilihat pada ‘Tabe! “berikut:
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E
;é Tabel 5.22 Mean Dan: l.oading Faktor .Pengukuran Kinerja Bisnis
= No ! Indikator. Mean: = 2 Loading
1, .| Financial Peiformance 3.46 ! 0.58 ]
2 . .| Costumer Loyalty - 3.64 | 0.53 |
3 | Perspektif Pembeiajaran 3.6 | 0.76 |
4 | Internal Process 3.92 ; 0.35 |

Su"'be lampirani

Hasil uji. menunjukkan ‘keempat indikator -tersebut signifikan, membentuk
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variabell ' kKinerja “bishis (Y2},  bahwa tnilai “loading . facter derbesar! ‘ada | ‘(pada
perspektif pembelajaran,. artinya kinetja bisnis yang,dicapai . .dominan dibentuk
cleh adanya 'keberadaan dankapabilitas serta produkiivitas karyawan.-Karyawan

yang: keberadaannya: dihargai, kapabilitasnya. dioptimalkan,. serta: produktivitas

ranig tinggi-akan membuat kinei usahaan nin S Hasil ternuarn ni
yarig tinggi-akan-membuat kinerja perusahaarn-akan-meningkat.“Hasil tern N

REPOSITORY.UB.AC.ID |

menarlk, . di -mana nilai,.mean-, yang ~tertinggi ~acalah ; pada -internal , proses,

sernentara niiai ioadingnya’ paling rendah. Hai ini ‘dapat diartikan bahwa para
karyewan  omerasa -ataw | mempunyaihopersepsi | rselama i Zini - perusahazan
menitikberatkan pada agar “karyawan bekerja tanpa kesalahan, sehingga
mengurangi kreaiivitas ‘«dan inovasi mereka; dan cenderung kesalahan denhgan

diiringi. sanksi yang membuat keterbatasan dalarn mengoptimalkan. keberadaan
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mereka.

5.4.2. Hasil Analisis Path dan Pembahasan Pengujian Hipotesis

Sebelurm -~ meiakukan:  pengujian thipotesis, iebin dahulu - ditampilkan

| REPOSITORY.UB.ACID |

koefisien jalur dan p-value dari masing-masing hubungan antar konstruk yang

diteliti- dan ! dihipotesiskan  untuk dapat menentukan''apzkah-hubungan antar

variabel signifikan atau tidak.
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|8 5.4.2.1. Hasil Analisis Jalur-Awal
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Berikut nasil analisis jalur awal sebagai berkut :
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Gambar 5,6:Hasil Path-Awal

Dari-model” di- atas terlihat adanya-jalur'yvang tidak signifikan-yaiwi-jalur
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antara; CSR dengan: Kepuasan. kerja, dengan nilaijjalur sebesar -0.02, dan p-
value->'0.05 vyaitu P=value 0.662, semeritara-jalur-ain‘mermberikan hasil“yang
positif /dan signifikan-sesuai-dengan-hipatesis penelitian,-hal ini-bisa-dijelaskan

dengan nasil wawancara dengan pimpinan (baik diwakili oleh Manajer CSR,

| REPOSITORY.UB.ACID |

maupunm manajern SEM; atau lHumas); ‘bahwa ipragram -CSRoyang dijalankan

Y

belum. melibatkan karyawan “dalam . pengambilan. keputusan, maupun.. untuk

pelaksanaan’ di fapangan,/ dizmana BUMN pada umumnya-hanya menjalankan
program :CSR yang ditentukan oleh kantor pusat, dan program vang dijaiankan
pada-umurnnya'fanya verbenluk bantuanh /dan pinjaman ‘kepada UMKM (usaha

mikro kecil-menengah).-yang. disebut: program. PKBL...(Program Kemitraan.Dan
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| &
ig Bina Lingkungan), sehingga kegiatan tersebut tidak memberikan dampak kepada
=

|

Karyawan, seperii rasa barigga yang dapat-menimbutkan‘kepuasan karyawan.
Demikienpula - di. BUMD yang. eda, {CSR | dijalankan tidak terprogram

secara kontinyu, tetapi lebin’ kepada sesuatu yang sifatnya accidental, dan

tanggung jawab ;secara-legal saia, programnya juga tidak imelibatkan-karyawan

sebagai bagian dari perusanhaan, sehingga tidak ‘memberikan kontribusi kepada
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Karyawan perdpa’rasa kebanggaan yang dapat meningkatakan kepuasar kerja:
Di samping itu dari Jawaban responden juga, terlihat bahwa. perusahaan

belum ' ‘optimal “'dalam''hal'  tanggung “jawab, terhadap- karyawan' ' dalam

memperhatikan, kesejahteraannya dan, keluarga_dan, keterlibatan pekerja: dalam

akfivitas' CSR tersebut,terutama yang berhiubungan dengan' komipensasi-atau

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

nembayaran, -hal -ini; disimpulkan dari .jawaban ;responden:jika idicrosscheck
dengan 'indicator ‘variabel Kepuasan kerja,” di mana ‘untuk pembayaran yag
langsung cherhiubungan v dengan kempensasi; [yangorditerima: rkaryawan,

menunjukkan karyawan belum’puas, terlihat dari nilai skor yang berada dikisaran

tiga yang menunjukkan-ataw menggambarkan pembayaran:masih - rendah-atau
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lemah. Hal ini dapat,dijelaskan bahwa persepsi karyawan terhadap.CSR adalah

r
£

beban' yang 'harts: ditanggung perusahaan berupa danasdana-yang' keiuar dari
perusahaan, sehingga mereka. menganggap. hal tersebut. berdampak _atau
berimplikasi ternadap-pembayaran yang mereka terima.

Sejalan dengan_ hal tersebut dari hasil penelitian juga dapat dijelaskan

bagaimana tanggung’ jawab “social perusanaan 'yang sifatnya internai berkaitan

| REPOSITORY.UB.ACID |

dengan karyawan; dari. . masing-masing indikator |CSR.vang- dipertanvakan
Kepada kKaryawan dapat dijelaskan :

1y Indikater fegal-respensibility: dari<11item pernyataan terdapat € pernyatazan

yang berkaitan.dengan ‘tanggung jawab terhadap karyawan, diperoleh

gambaran | imasin’ “banyak: jawabar Sresponden’V atau | “karyawain! cyang
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menunjukkan skor.1. 2..dan 3..Ini.menunjukkan bahwz karyawan belum

|

ierasakain tanggung jawab perusatiaan terhadap karyawan secara optirnal,

seperti-dalam- hal- -pembayaran atau- kompensasi, perlakuan-diskriminasi,
kontrak ' kerjasama dengan karyawan, — diskriminasi~ promosi ' jabaian,
keselamatan-kerja, asuransi kecelakaan-Kerja.

2. Indikator “ethical, responsibility: . dari 10 item pernyataan, . terdapat 5
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pernyatzan yang 'berkaiiarn: dengan tanggurg. jawab terhadap karyawen,
diperoleh gambaran masih banyak jawaban responden atau karyawan yang
raenunjukkan -skor 1. 2: dan 3. Ini-menunjukkan bahwea “karyawan ' belum
merasakan.tanggung.jawab.perusahaan:terhadep, karyawan secara optimal

pada“ dimensi ‘etika, 'seperti 'dalam ~ kesempatan untuk~ meningkatkan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

kapabilitas;: -keadilan . dalam hal. -kompensasi,peraturan-peraturan:: -yang

berkaitan aengan perburuhan atau ketenakerjaan.

@D

Indikator «discretionary responsibility; ~dari, 7 item  pernytaaan, rterdapat 3
pernyataan yang berkaitan dengan tanggung jawab terhadap karyawan,

diperoleh-gambaran rnasih banyak jawabzn responden atau-karyawan:yang
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menunjukkan skor 1. 2. dan 3..Ini_menunjukkan. bahwa karyawan belum

r
£

rnerasakan tanggung'jawab’ perusahzan'terhadap keryawan sacaia. oplimal
pada dimensi keikhlasan atau kesukarelaan . seperti ;: kesempatan dalam hal
rnenikmat ‘pendidikan’ dan' fatihan,-dan-partisipasi ‘daiam kegiatan tersama
masyarakat.

Pembahdsan-tentang Hai ini juga dapat dilihat pada penjelasan tentang

| REPOSITORY.UB.ACID |

CFA pembentuk indicator CSR; di manauntuk CSR internal khususnya terhadap
Karyawan teriihat jawaban terhadap item-item- pernyataan responden’ yang
menunjukkancbelum -optimainva; tanggung dawab BUMN: dan-BUMD: tersebut,
yang, masih berada dikisaran angka 3, yaitu masih terdapat ketidakadilan. dalam

kebijakan . /promosi-jabatan /diantara karyawan, perhatiandierhadap kesglamatan
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kerja; keadilan dalam:memberi kesempatan.meningkatkan kapabilitas karyawan,

|

dan masin-rendahnya ‘dorcngan atau-melibatkanh karyawarn dalam melakukan
kegiatan CSR-.
5.4.2.2. Hasil Analisis Jalur Setelah Proses Trimming

Mengatasi adanya keefisien jalur yangtidak signifikan,: maka-dilakukan

analisis jalur model timming dalam tersebut sepeiti hasil di bawah ini :
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2
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=

AVT»)
[a] ( Z1 \
|G ‘ :
E: N
15
E ) 23
T z |
|8 | 1\ } 7
{E | CSR \
L | (X2) Drawl |
hev |niversitas g AvE—Reif
=
P 3 a3 65
> | ! ' Q(\\
i s ‘ 48 ‘ Kepuasan Kerja L“E‘# Kinerjd Bisnis
< ‘ (Y1) | (vz
S - Jrifersitas Brawijay
G T | 4 38 .
| A
% m 1// //,/
S0 Budaya Organisasi [__— Goodness of Fit: . AGFI 996
(X1) Chi'Saueres = .243" = \GEl+1.000
‘ ‘ CMIN/DF; : 1243 CFl: 1:000
‘ PValue 622 TLI: 1.008

RMSEA - 000
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Gambar 5.7 Hasil Path Setelah Trimming

Penghitungan- koefisien -jalur-dan p-value  dapat dilihat, secara lengkap

pada Tabel 5.23
Dengan ~moaelsetelah  ditrimming. O kermudian: diiakukan- evaluasi
goodness of fit untuk mengetahui apakah model, yang ada dapat digunakan

untuk menguji-hipctesis-penslitian.
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5.4.2.3. Hasil Evaluasi Goodness of Fit Model
Model-dikatakzn balk! ‘bitamana: pengenibangan’/ modelb bipotetik/ 'secara

teoritis _didukung _oleh_ data  empirik. Hasil analisis. Path.. analysis  dengan

<
b
<
< —
g ; menggunakan-kriteria’dan 'nilaikritisnya-dapat dilihat pada Tabel berikut
o
S °<: Tabel 5.23. Indikator Goodness Of Fit
% [an) Goodness of fit index Cut off value Hasil mode! Keterangan |
I Chi-Square Diharapkan 0.243 Baik
- kel - IR o =TT
C Min/CF <2 0.243 Baik
GFI 20.90 1.000 Baik
AGElI 20.90 0.996 Baik
[al TLI 20.95 11.1.008 Baik
E Crl . L 2090 . 1.000 Baik -~ = |
E RMSEA - <0.08 0.000 Baik
} S NFI 20.90 1.000 Baik
8 P-value 20.05 0.622 Baik
=] Sumber.: Hair dalam Ghaozali,, 2005.

Setelah' diuji ‘dengan-oeberapa-indikaior goodness' of fit-di-atas' ' dalam
menilai- model, ‘ternvata . model yang dibentuk -sudah fit. - .untuk membuktikan

nipotesis peneiitian.

5.4.2:4, Hasil Penqujian Hipotesis

<
C
=
<
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Pengujian; menunjukkan-jawaban @ias semua; hicotesis cyang: diajukan,
dan menerima. hipotesis yang berlaku, kecuali untuk .hipotesis 2 _bahwa CSR

mempunyai gengarun 'positif-dan signifikan-terhadap’ kepuasan kerjac Unttik itu

| REPOSITORY.UB.ACID |

dapat dilihat pada Tabel 5.24 berikut:
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Tabel 5.24. Hasil Pengujian Hiootesis Pengaruh Langsung Sebelum Trimming

|

(Y2) Keria.(Y1)..., 209> 039+ 10.40 /... [7.678: . |** | signifikan

Dyt

TIVEISIaS Dlawijayc SPUSIY Stana"j _________ P ErEEye ]
< Perigargh Variabel Esto | SE(rar- ’ CR i P/ Label
dize
><- Kinerja Bisnis | ‘
V) m— (Y2) [<—==|CSR(X2) A79 10467 -0.16 13:902 signiifikan
é Kepuasan Kerja 15 ICSR ' Norl
& ; (Y1), Citad®awiiays ~-035, - }072 11 :0.02 |\ [498); - 622 ) ;sgnifikan |
o <L Corporate | Budaya ]
5 o Social e Isasi
S0 Responsibility= | (<) 433 049111048 &899 o signifikan
(X2) | |
Kinerja Bisnis | Budaya |
(Y2) i<--— Crganisasi 391 1058 -0.38 ‘6.7'76 % signifikan
! (OSD) !
Kepuasan Ke"a! lBUdaya ’
r (Y1) < isa: 1.019 [.065 , [0.74 ’15.624 *E signifikan
{ Kinerja Bisnis i<' |Kepu:asan |
1; .

Sumber : lampiran 2

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Sehelum :melakukan  pengujian.- hipotesis,, terlebih-.dahulu: ditampilkan
koefisien jalur dan p-value dari masing-rmasing hubundan antar konstruk" yang
diteliti | dan.dihipotesiskan, untuk dapat-menentukanh,apakah -kubungan antar
variabel signifikan atau tidak.” Penghitungan koefisien jaiur dapat diilhat pada

Tabel 524, dimana ada b jalurhubungamn yeng dihipotesiskamn: signifikan, ;pada

<
C
=
<
o
e
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taraf signifikansi 5 % untuk uji 2 sisi, karena. p-value yang dihasilkan lebin kecil
dari 0.05. Tabel di‘atas meninjukkan hasilianzlisis/ di atas; sebagai berikut
1. CSR.(X2) berpergaruh. terhadap-kinerja bisnis (Y2) dapat diterima, dengan

4 ~Ne

koefisen jalur'sebesar 0,16, Derarti CSR-berpengarul ‘secara poesitif terhadap

| REPOSITORY.UB.ACID |

kinerja, bisnis. Implikasinya semakin- baik: .. penerapan . CSR.maka, semakin

baik ‘kinerja bishis perusatiaan.

o

CSR (X2)-berpengaruh; signifikan terhadap kepuasan-kerja- (Y1) tidak dapat
diterima, dengan niiai’ p-vaiue 0.662 atau diatas 0.05, impiikasinya -daiam
persepsiiresponden;: semakin ballk implementasi CSR;: makakepuasan kerja

justru menurun.
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3. Terdapat. pengaruh. budaya- organisasi (X1). conporate social ‘responsibility

|

(X2) pada BUMN-dan BUMD di Provinsi’ Riau dapat'diterima.’ Koefisieri jaiur
yang . diperoleh radalah ~seheser -0.48; ‘dengan- P<0.05,. berarti . buday.

organisasi berkaitan dengan CSR, jika CSR dibudayakan dengan baik; maka
seluruh-karyawan-akan memiliki kepribadian dan perilaku-bertanggung jawab.

4. ‘Budaya organisasi (X1) berpengaruh terhadap kinerja bisnis_(Y2) -dapat

BRAWIJAYA
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diterima: 'dengan Kesfisien jalur sebesar (0.38_ Berarii- budaya ‘organisasi
berpengaruh positif terhadap kinerjia bisnis, , implikasinya semakin _kuat
budaya organisasl, dapat meningkatkan kinerja bisnis.

5. Budaya organisasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Y1)

dapat’ diterimia, ~dengan' ' koefisien - jalur - sebesar’ “0.74,~ berarti ' 'budaya

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

organisasi- berpengaruh;: positif terhadap kepuasan. kerja;: dengan. kata, lain
semakin ‘baik atau’ kuat-budaya organisasi, maka kepuasan ‘kerja karyawan

akan baik:

gl

Kepuasan kerja (Y1) berpengaruh ‘signifikan terhadap kinerja bisnis (Y2)

dapat diterima;: dengan| koefisien jalursebesar 0,40\, berarti kepuasan:kerja

5
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berpengaruh positif terhadap kinerja bisnis, , implikasinya semakin baik

r
£

kepuasan-Keija karyawan, maka Kinerja‘bisnis/aken meningkat.

5.5.1," Gambaran Hasil"Anaiisis Jalur
Hasil penelitian- sebglumnye < menunjukkan_bahwa: CSR benpengarch
positif . terhadap kinerja bisnis, CSR.berpengaruh, negatiif terhadap kepuasan

keria, 'Budaya Organisasi' berpengarun_positif terhadap kinerja-bisnis} Budaya

| REPOSITORY.UB.ACID |

organisasi__berpengaruh  positif terhadap kepuasan - kerja;. Kepuasan kerja
berpengaruh “positif “terhadp” kinerja bisnig, "dan 'CSR “mempunyai-pengaruh
dengan- hudaya: organisasi: Untuk lebih ielasnya dapat dilihat paca Tabel 5.25

perikut:
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|8 Tabel 5.25. Hasil Pengujian Hioctesis Pengaruh antan Variabe! Setelah Trimming
=]
Pengaruh variabel Esi(|<SIE/ | Stand e <C.R: P/l Label
Kinerja Bisnis ‘ ‘ ' ' '
S (Y2) Ay !CSR (X2) 179 '046‘L 116 | 3,002 *** |, signifikan, |
e Corporate Social I | T |
(7 - Res Ve NG
2= 532)pon3|bll|ty .. |(I:i’:}t:;|:'j1r\|/a(a’I 433 1049‘ 48 | 8.899 ***= signifikan_|
5 \ 1) |
o ==, IRSSISISICHI SIS S RIS (S WSWIAVYS L | =eDOSHO] N UNIVENSHTSS DS IAWNISVA ||
= < Kinerja Bisnis [Budaya ! # | f N
z (Y2) < “Organisasi 391 .058) .38 6.776 ***| signifikan
=, m (X“ | i |
Kepuasan Kerja ’B._e daya ! ' '
(Y1) <--- - |Organisasi 1.004 057 .73 | 17.486|. ***| signifikan
1X1) B ) Bl .
Kinerja Bisnis Kepuasan ‘
(Y2) <= IKerja (YA) So0sitB UAY | 7:678)" sn | signifikan
[ I |

Sumber lampiran-2

oy

Dari-Tabel 5.25 dapat-dijelaskan-sebagai berikut':

| REPOSITORY.UB.AC.D |

1. Variabel CSR (X1) terhadap kineria-bisnis. (Y2) dengan understandardized
Coefficient 0:046, ' dan' 'CR ‘yang identik dengaii t hitung' lebih-bésar dari-2
(3.202)-dengan probablitas-0.001 «{<0.05). dikatakan- bahwa variahel - CSR

(X2) berpengaruh. secara positif dan signifikan‘terhadap kinerja bisnis (Y2).

S}

Variabel ! “Budaya ' ~'QOrganisasi (X1 Sterhadap | 'CSR 11{X2) dengan

<
C
=
<
o
e
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understandardized Coefficient 0.049. dan CR yang identik dengan t. hitung
lebin besar ‘dari 2-(8.899) derigan probabiitas 0.000 (<0.05). dikatakan bahwa
varighbel: BO: (X1)-berpengaruh sscara positif. dan-signifiken terhadapp CSR

(X2).

1.\ N/

Variabel rbudayaorganisasi (X1) cterhadap  Kinerja « Bisnie - (Y¥2) 1 .denhgan

(6V]

understandardized Coefficient 0.058 dan,CR yang identik dengan t. hitung

| REPOSITORY.UB.ACID |

lebin besar dari Z (6.776) dengan probablitas 0.000 (<0.05). dikatakan bahwa
variabel, Budaya :Organisasi- (X1 berpengaruh isecara positif dan- signifikan

ternadap kinerja bisnis (¥2).
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4. Variabel Budaya: Organisasi. (X1).. terhadap kepuasan.kerja (Y1) .dengan

|

understandardized Coefficierit 0.057 dan CR yang identik dengan t hitung
lebih besar: dari -2 (17.486) dehgan probablitas0.000C: (<0.08). dikatakan
bahwa variabel BO (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan .ternap
kepuasan kefja: (Y1)

5. Variabel _kepuasan_kerja (Y1) -, terhadap _kinerja bisnis. (Y2) .  dengan
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uhderstandardized’ Coefficent 0.032, - 'dan'CR yang'icentik"dengah 't hitung
lebih besar dari 2 (7.678) dengan probablitas-0.000 (<0.05). dikatakan bahwa
variabei  kepuasan kerja (Y1) berpengaruh- secara "positif dan signifikan

terhadzprkinerja bisnis (Y2):

/
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55/2. Pembanzsan Pengujian Hipotiesis
5.5,2.1, Peran CSR Dalam Peningkatan Kinerja Bisnis
Ccrporate Sccial' Responsibility-berpengaruh-secara fangsung dan positif

terhadap: kinerja. bisnis. Di: BUMN dan. BUMD., Provinsi. Riau, dapat, diterima,

koefisien jalur'yang diperolen acalah sebesar 0.16 , atau mempunyai pengaruh
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sebesar, 0.026;: - Hal ini, menunjukkan. semakin. baik, CSR- perusahaan,  maka
sernakin baik kinerja perusahaan tersebut. 'Hal ini’ sesuai dengan pendapat Lako
(2008), menjetaskan-salah satu-keuntungan; yang akan diraih’ perusahaan yang

memprakiekkan CSR secara berkelanjutan vyaitu: Profitabilitas__dan kinerja

| REPOSITORY.UB.ACID |

kevahgan /akan semakin kokoh, Kemudian dipertegas oleh ‘Chand {20086),-yang

menyimpulkan - bahwa_implementasi . CSR mengkontribusi terwujudnya kinerja

perusahaan, semakin baik implementasi CSR semakin tinggi-kinerja-perusanaan.
Hal, ini..didukung _oleh. beberapa penelitian.lainnya. (Branco.. & rl.ucia,:: 2006;

Warhurst, 1998; Hurst, 2004 R:-"Edward F man, 1984)
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Berdasarkan i-hasil ;. wawancara . secara-, terbuka. dengan salah ..satu

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

pirripinan ‘ai’ masing-masing perusahaan, penerapan’ CSR di BUMN 'dan 'BUMD
Provinsi: Riau-pada umumnya berbeda. (ada yang isudah-cukup-lama; tapi,.ada
hanya belakangan ini saja), yang bentuknya berrnacam-macam dan besarnya
dana yang: | dialokasikan jugs: bervariasis tergantung, o rkomitmen - pimginan

perusahaan tentunya dan kepeduliannya terhadap pihak internal maupun: pinak
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eksternal./UntulkBUMN progirarm CSR: pada umumnya/ ditentukai oleh! plisat,
BUMN di provinsi Riau hanya menjalankan, namun keputusan. teknis dan
peneniuan ‘'obyek “diserahkar kepada masing-masing cabang, di- mana' aktivitas

CSR tersebut meliputi. bantuan_beasiswa, PKBL  (program kemitraan. dan bina

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

lingkungan),  “dan - bantuan-bantuan “yeng - sifatnya ' insidentil; ~belum " terlihat

program  CSR. yangterintegrasi dan: terpadu . ini salah satu penyebab: masih
kecilnya kontriousi CSR1erhadap kinerjabisnis.
PKBL «yang dijalankain oleh BUMN «dan-BUMD /ity sendiri-dikritisizoleh

beberapa ahli, Suratmo (2008), Kemitraan mirip dengan sebuah aktivitas:sccial

dari sisi perusanaan, namun: rasih adebau disnisnya, karsha-masing-masing
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pihak harus memperoleh keuntungan. Timbul pertanyaan: apakah kerjasama

r
£

antara ' pengusatia besar (BUMN dan (BUMD)  dan'pengusaha® 'kecil “yang
menguntungkan _secara ekonomi kedua  belah pihak, dan apalagi hanya
menguntungkan pihak pengusaha kuat'bisa dikategerikan CSR?

Kecenderungan yang-teriadi dari hasil.wawancara peneliti. bahwa CSR.di

BUMN ‘dan"BUMD” Provinsi-Riau tidak-diimplemientiasikan ‘secara serius, -tidak

| REPOSITORY.UB.ACID |

terprogram-dengan baik; dan;tidak merupakan kebutuhan-perusahaan; sehingga
terkesan_hanya untuk memenuhi kewajiban yang diatur pemerintan dalam-UU
N0.40/2007: terntang perseroan terbetas: Sifatnya sporadis, accidental; dan-tidzak

tersosialisasi dan hanya meiibatkan arang-orang tertentu saja.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




191

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Ada dua alasan yang mendasari dilaksanakannya CSR: 1).;alasan social

|

yailu memenufi tanggung jawab terhadap-masyarakat, dan 2). Aiasan ekoriormii,

ai notif riusghas intu! emperolef euntungan: ~meialui, . ,simpa
yaitu! 'motif. ~-perusehaan, i untuk memperoleh . keuniungan: ~-meialui, ; si fi

=

masyarakat dengan membpangun image positif. Riset majalah SWA terhadap 45

perusahaan: (Arionim;2007), menunjukkkan ‘CSR bermanfaat dalam: mamelihara

dan meningkatkan citra perusahaan, (37,38 persen),. hubungan baik dengan
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masyarakat (16,82 persen); dan mendukung operasionai -pertsanaan ' (10.28
persen), fakta ini mendorong perusahaan melakukan CSR.
Keuntungan “atau'' manfaat “di “atas “diperolen ™ atau’ “dinikmati ~'oleh

perusghaan yang menjadikan CSR ;sebagai: strategi. perusahaan seperti. ;. Eka

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Tjipta-Foundation, Sinar ‘Mas 'Group,  ~Unilever, © dan 'Lain-iain,sehingga“-CSR

dirasakan ,-manfaatnya -, atau ., mempengaruhi-. kinerja . bisnis - perusahaan; . di
berbagai aspek, baik financial,-konsumen, dan iairinya.

Praktek CSR -di BUMN dan BUMD  memang belum-optimal-berdasarkan
hasil tinjauan dan wawancara peneliti ‘sehingga tidak seoptimal perusahaan-

perusahaan: swasta, walaupun, posisi-BUMN-memiliki' duasisi imata vang, disaiu
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sisi berperan sebagai. institusi bisnis dan disisi lainnya berperan sebagai institusi

r
£

social. 'Kelemahan tersebut antara lain: 1) pembatasan teérhadap objek bantuan;
2)..PKBL mengharuskan penyaluran bantuan langsung dari BUMN tanpa adanya
pihak xetliga ' sebagai-pendamping, sehingga jarang-ieradi' periguatan-kapasitas
kelembagaan..bagi iembaga,.yang imestinya -jadi; mitra;. -3); -Sebagian. besar

bantuan sosial BUMN Kepada-masyarakat masih bersifat kKarikatit, sekedar-bagi-

| REPOSITORY.UB.ACID |

bagi  sumbangan -jangka. pendek, belum,mengarah, pada: kebefiznjutan: dan

pernberdayaan masyarakat secara optimal.  Banhkan program kemitraan yang
dirancang untuk: pemberdayaan umumnya: juga masihosekedar-memberikan

maodal. financial. tanpa dibarengi dengan peningkatan. bagi para beneficieries-

nya;4). Ketidakjelasar “riekanisme 'habungan lantara unit-Unit “penyelenggara
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kegiatan; CSR;: banhkan, tanpa, koordinasi. dan  integrative.; 5)..Pengelolaan

|

prograrn ‘social di BUMN'"adalan terlatu-birokratis; ‘6). Belum adanya blue print
yang! dimiliki--oleh- mayaoritas; BUMN terkait- dengani penvelenggaraan, bantuan

~

sociai, hai ini disebabkan oleh salah satunya untuk PKBL karena sifat program

imperetive cberasal -dariymenteri BUMN «dan/ perusahaan | :imerasa  sebagai

pelaksana kegiatan semata.
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Berdasarkan ‘beberapa/ kelermahan: dil @tas rienyebabkan implementasi
CSR belum optimal di BUMN dan BUMD, oleh sebab itu hal ini menjadi peluang
untuk-melakukan -perbaikan’ dan pembenahan di-dalam’ kementerian' BUMN
tersebut,: baik dalam-hal kebijakan, program;. maupun mekanisme;pelaksanaan

CSR tersebut, seningga CSR ‘benar-benar bermanfaat ‘bagi perusahaan baik

REPOSITORY.UB.AC.ID |

dalam/ jangka. pend=k -maupun, jangka.- panjang, demikian. pula 'hagi. internal
stakeholders "CSR' dapat "‘membawa “manfaat -daiam ' kontinuitas * profii "bagi
shareholder dan- kebanggaan bagi keryawar,dan bagi- eksternal stakeholder,
masyarakat merasakan dampak _untuk “kehidupan social ekonomi: atau

kasejahieraar: rmasyarakat, dan-bagi-pemerintah untuk' menambah: pendapatan
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Negara atau daerah.

5.5.2.2. Budaya Orgenisasi dan Corporate Social,Responsihilty {CSR)

Corporate’ -Sccial ' Respensibilty” mempunyai- pengaruh~dengan’ ‘Budaya

o]
| g
12 organisasi. -Hal: ini. bisa. terlihat, darikoefisien. jalur;.antara. keduanya, .sebesar
8
| @ 0.48.Dengan Kata lain “pengarih yang positif -antara 'keduanya sepbesar 0.222
E
atau | sebesar.22.2 persen. -Demikian-pula. hubungan: tidak (langsung, buday.

organisasi melaiuir CSR  terhadap kinerja bisnis,  artinya semakin kondusif
budaya pesrusahaan yang diterapkar-makasmenunjukkan-pengrapan CSR yang

semakin. baik di BUMN dan BUMD. di provinsi Riau, demikian pula budaya
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organisasi, yang tercermin dari perilaku tanggung jawab. social perusahaan.akan

|

mempengaruhi Kinerja bisnis' BUMN dan BUND.

Hasil penelitian-ini mendukung penglitian sebelumnya- (Sedyastuti; 2008),
dan hasil wawancara peneliti- dengan dengan pimpinan BUMN dan BUMD di
Provinsi) Riausbahwa! rbudayas organisasi merupakan, kebiasaan yang menjadi

pedoman di dalam, melakukan pekerjaan, seperti menghargai pendapat
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bawahan, kebizsaari Kerja!yang semangat; teamwork, jujur, loyaliias: terhadap
organisasi, semuanya akan mendukung, perusahaan dalam. melakukan

tanggung jawab perusahaan kepada stakeholdersnya, Karena kebiasaan fidup

dalam, pekerjaan. . yang . berbudaya akan. menciptakan . pola, pikir-yang sehat,

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

sehingga ' akan “membiasakan “diri ‘rmemperhatikan orang- lain, ‘hai ini “yang

mendorong perusahaan untuk melakukan tanggung jawabnya kepeda-orang.lain
dalam halini “stakeholdernya” yang “juga’ telah ~“melakukan akiivitas - untuk
mendukung:berjalanhya perusahaan.

5.5.2:3. 'Peran'Budaya Organisasi Terhadap -Kineija Bisnis
1. Pengamn LLangsung
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Budaya. organisasi berpengaruh positif baik secara.langsung maupun

r
£

tidak langstng | terhadap kinerja-bisnis capat diterima, secara langsung Koetisien
jalur yang, diperoleh-sebesar  0.38 -atau_mempunyai. pengaruh_scbesar 15.13
persen, berarti 'semakin kuat budaya crganisasi BUMN dan-BUMD; maka dapat
meningkatkan. kinerja bisnis,. hal ini sesuai.dengan penelitian(Kotler & Heskett,

1992, Chatman dan Bersade, 1997; Weichricn 'dan-Koontz, 2005; Jennifer dan

| REPOSITORY.UB.ACID |

Bersade,  1927; -Denison, 1990) yang- hasil-hasil penelitiannya- manyimpulkan
adanya pengaruh positif dan signifikan antara budaya organisasi ternadap kinerja
organisasi

Berdasarkan hasil wawancara peneliti, budaya organisasi yang terbentuk

dirBUMN dan:BUNID berbeda-beda, intinya setiap /perusahzaan ingircrembangtin
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budaya-vang.dapat imeningkatkan kinerja perusahaan; dalam arti kata budaya

|

yarig “kondusif, “-hnamun“temuan~ menunjukkan -adanya factor-faktor 'pernberituk
budaya-yang-salama ini berkembang.di -perusahaan, tidak. cocok-lagi. dengan
tuntutan baik pihak internal seperti karyawan maupun pihak eksternal adanya
persaingan-dan glebalisasi:

Hasil penelitian budaya organisasi dengan menggunakan empat dimensi
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dan rnenggunakarn-masing-masing indicator dapat digambarkan-bahwe:

1).”Ada hubungan yang signifikan dan positif antara masing-masing factor pada
indicater ' ketetlibatan''dengan Kirierja' “perusahaan; = di-“maha “karyawan
menginginkan mereka, terlibat dalam informasi yang: terjadi.diperusahaan dan

adanyakemandiriar-dalam pekerjaarn:

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

N
~—

Ada hubungan yang signifikan dan. positif antara imasing-masing factor-pada
dimensi konsistensi ' “dengan Kinerja’ perusanaan,  di ‘mara “karyawan
menginginkan adanyakoardinasi dan integrasi dalam pekeijaan

3) “Ada hubungan yang signifikan dan positif antara masing-masing factoi pada

indikatcr adaptabiiitas/ dengan kinerja perusahaan; dimana-factor yang:periu
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diperhatikan perusahaan adalah hubungan dengan. pelanggan, dan keluhan

r
£

konsurmen-dijadikan-scbagai-masukan untuk strategi perusahaan:

4).° Ada hubungan yang signifikan dan_positif.antara masing-masing factor pada

indikatcr misi-dengan kinerja-perusahaan:, artinya penghayatan ternadap misi

F

perusahaan:akam: mendorong peningkatan-kinerja, perusahaan;untuk; itu, Di

BUMN dan BUMD " dibuttuhkan strategi-untuk dapat menghaaapi perubanari—

| REPOSITORY.UB.ACID |

perubahan lingkungan bisnisyang.dinamis.
2. 'Pengaruh Tiaak Langsung
Hasilrpenelitian Ani, juga-menurjuikkan @danya pengaruh-tiaak: langsung
daii variabel budaya organisasi terhadap kinerja ‘bisnis. Hasil pengolahan data

jalur dengan AAMOS!E ‘menunjukkanbahwa pengaruh tidak langsung (indirect
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effect) dari variabel budaya organisasi terhadap kinerja bisnis : melaiui kepuasan

|

Kerja karyawarn dan CSR'sepesar 0.37. Hasil ini menunjukkan banwa budaya
organisasi-berpengaruh- signifikan dan-positifiterhadap kineria melalui-kepuasan
kerja dan CSR..Hal ini sejalan dengan beberapa penelitian sebelumnya antara
lain: [Subroto<(2009), r 1Robbins (2094}, bahwa  pengaruh: budayar .organisasi

terhadap. kinerja perusahaan dapat secara tidak langsung melalui variabel lain.
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Ada beberapa alasan yang mendasari-hubungzn' ini lyaitu = budays ‘organisa
akan. menjadi jelas terlihat ketika dapat dibuktikan secara nvata dengan meiihat
perilaku anggetanya 'y budaya akan berpengaruh terhadag konsistensi seseorang

dalam berperilaku_serta hasil kinerjanya.. Dalam budaya.yang kuat.yang, diiringi

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

dengan tanggung jawab sosial,“akan depat -mempengaruhi kepuasan kerja dan

kineria -karyawan -dimana, di, tempat ia, melakukan -tuoasnya, ditemui - semua
manajer atau pimpinan secara’konsisten'menganut seperangkat nilai yang-diakui
kebeharannya; dalam-menjalankan bisnis; kepuasan kerja diasumsikan :sebagai
manifestasi’ konsep budaya organisasi ,.dengan budaya yang kuat, dan

implementasi - tanggung  jawab: sociall perusahaan, 'maka ~kepuasan kerja
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karyawan semakin tinggi yang akan.mempengaruhi kinerja.individu dan pada

r
£

akhirnya mempengaruhi’kinerja perusahazn:
5.5.2.4, Budaya Orgenisast dan Kepuasan Keria

Bucaya crganisasi- melmpunyai-pengaruh pesitif 'dan- sigrifikan terhadap
kepuasan keria:dapat diterima. Koefisien jalur. dengan nilai. 0.74 icukup besar,

dan i ‘merupakan Koefisien ‘jalur yang paling ‘besar ' yang menggambarkan
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hubungan, antara - variabel -penelitian . ini -berarti | pehoaruh: ~variabel ;. budaya
terhadap. kepuasan kerja adalah sebesar 0.54. Semakin baik dan_kuat budaya
organisasi' di BUMN dan BUMD-di Provinsi Riau, maka kepuasan keria semakin
meningkat, hal ini sejalan' dengan_pendapat Robbins (2004), dan Moebley

(200%), bahwa adanya hubungan yang erat antara budaya organisasi'dengan
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-l

kinerja -organisasi,. di mana, budaya .dapat menjadi generator titama  dalam

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

menggerakkarn “‘rnotivasi’ ‘dan’ “komitmen-yang’ sesunggunnya, “yang . dapat
mengikat .orang-crang .dalam-organisasi.-, Hal/ini-disebabkan. budaya menyentuh
langsung atau diimpiementasi iangsung dengan aktivitas Karyawan, sehingga
mempunyai: idampak-langsung -terhadap ;apayang  dirasakan: karvawan. - Nilai

tersebut cukup besar yang menggambarkan bahwa kontribusi budaya organisasi
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dominan mempengaruni kepuasan kerja karyawan.
Budaya.. organisasi .. _melalui-, empat..dimensi_.di atas vaitu melalui
keterlibatan’karyawan dalam-mengambil Keputusan, Konsistensi terhadap' aturan

dan. kebiiakan:.yang- . berlaku,  adaptabilitas  terhadap . kondisi..yang .. teriadi,
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termasuk Keoutuhan-dan keingirnian dan karyawan, ‘seria visi, misi,-strategi, dan

sasaran, yang dapat diselaraskan dengan-harapan karyawan, sehingga selaras
dengan indikator yang terdapal pada kepuasan kKaryawarn.

Masih belum optimalnya kepuasan kefiarkaryawan di BUMN dan BUMD
di Provinsi Riau dari_penelitian yang diiakukan ‘mencerminkan bahwa budaya

organisasi'di BUMN dan/BUMD tersetut mermang. masih: peium: kuat danijuga
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tidak konsisten, sehingga ini merupakan sebuah tantangan bagi organisasi untuk

membentul 'budaya-yang' kuat meiciui C(mplemeniasi/dimensi budaya “yang

meliputi:
[a] 1. 'Indikater' Keteriibatan' karyawan dalam kaitannya kepuasarn ketja berkaitan
E
‘§ dengan- faktor. pskerjaan. perlu kemandirian. dalam, memberikan -nekerjaan
5
| @ pada Karyawarn’ dan huoburigan yang tiaimonis daiam oekerja.
E
2. Indikator ‘konsistensi, erat, kaitannya dengan-keadilan-aan kebijakan seperti
promosi dan kebijakan lainnya
3. vIndikaterradaptabilitas, terhadap -tcenanganan keluhan karyawan terttama

yang.berkaitan dengan kompensasi yang diterima karyawan
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4. Misi, sasaran, tuiuan yang disosialisasi dan diimplementasikan dengan. jelas

|

dan teraran, “erat kaitannya-dengan kualitas ‘pimpinan sehingga membawa

dampak-motivasidan kepuasan terhadap karyawan.

5.5.2.5; Pengaruh-Kepuasan Kerja danm Kinerja Blsnis

Kepuasan keria berpengaruh terhadap kinerja bisnis dapat diterima. Hal
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ini terlihat/ dari koefisien jalur 'yang positif yaitu lsebesai’ 0.38, dengan demikian
pengaruh kepuasan, kerja karyawan-,adalah. positif ;sebesar.,0.15,yang -berarti
semakin ' puas' ' karyawan' terhadap perusahaan, “maka’ kinetja -bicnis “yang

diperoleh. .perusahaan. -akan. . semakin,  meningkat; ... Hal ini_sejalan . dengan

REPOSITORY.UB.AC.ID |

peneiitian Minner (1992), ‘Mathis dan Jackson (Z2000), Lawier-dalarm - Suhartini,

(2004), individu-individu yang. terouaskan.dengan, pekerjgannya-cenderung vntuk
bertahan "dalam ‘organisasi dan berkomitmen' sehingga ~aengan ‘sendirinya

menjadi lebih produktif, dan meningkatkan kinaija ofganisasi: Halintjuga sejalan

QD

dengan penelitian Carmeli (2004), bahwa kepuasan kerja mempunyal pengaruh

terhadap komitmen dgan prestas! kerja yang akan berimplikasi terhzdap kinerja
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perusahaan secara umum.
Kinetja bishis di-BUMIN/dan BUMD yaihg belum gptimal; juga 'merupakan
pencerminan _kepuasan. keria yang-belum optimal, hal. ini.terlikat dari skor

ndikator variabel,  “khususnya) indikalor - pembayaran. “atau

masing-masing

kompensasi .di: tingkat karyawan vang. -menunjukkan  ketidakadiian.. menurut

mereka.  Urituk “itt” BUMN “dan BUMD "dapat-mengkaji “ulang" kebijakan “pada

| REPOSITORY.UB.ACID |

indikator tersebut:
5.5.2.6. Pengaruh CSR Terhadap Kepuasan Kerja

Fenomenea; lidak berpengaruhnya-CSR derhadap! i kepuasan keija di BUMN
dan BUMD di Provinsi Riau, kemungkinan disebabkan CSR yang diialankan tidak

disosialisasikan ‘secare 'luas ' kepadakaryawan, tidak tmelivatkan! Karyawan,
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implementasi.. CSR :masih - rendah,, - belum - menjadi . budaya dan . strateqgi

|

perusahaan.' Untuk lebih jelasnya dapatdirincikan'sebagal berikut™:
Pertama,-belum ada;acuan-vang seragam; teniang: pelaksanaan €SR-yang
disesuaikan dengan kendisi Indonesia umumnya dan BUMN aan BUMD
khususnya,

- “Kedua, Pelaksanaan CSR-di Indonesia umumnya, dan khususnya di BUMN
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dan DI BUMD: sangat tergantung-kebijakan pusat atau oleh-CEC ikorporasi
dengan_kata lain-masih bersifat pendekatan “imperatif’_artinya.perusahaan
cabang-hanya-sebagai' pelaksana, ™ sehingga karyawah-tidak begitu terlibat

dan tidak merase-dilibatkan,

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

- JKetiga, -Organisasi ‘pengeloia CSR belum-terpadu, sehingga pelaksanaan

CSR i .berjalan -dengan i persepsi-masing-masing -perusahaan rdan ; dikelola
dengan cara masing-rnasing.
- Keempat, CSR. belum terinternallsasi dalam formulasi-visi, misi, strategi dan

kebijakan bisnis, nilai-nilai budaya perusahaan, dan tindakan-tindakan bisnis.

= Kelimay-Sebagian: pelaksanaan CSR di BUMN dan BUMD beluiv terlaksana
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secara kontinyu,-dan terprogram.dengan baik, Dan sebagian.perusahaan

r
£

menganggap-sebagaibeban/biaya:
Dari_hasil kuesioner vang diajukan kepada karyawan. tentang variabel-
variabel' CSR,dapat dijelaskan sebagai-terikut.
1), Legal responsibility. ;. dengan nomor- pertanyaaan, yang:berkaitan, dengan

Karyawan adalahy nomoi 1,2,3,4,9, 11, Menunjukkan rata-rata 4.08, 'dengan

| REPOSITORY.UB.ACID |

demikian berarti secara;rata-raia sudah cukup baik dalam, tanggung jawab
kepada karyawan, namun jika cilihat peritem perusahaan masih ada
beberapa tanggapan terthadap pertanyaan iersebut dengan-ahoka 2,3; 'dan
masih adayang. memberi tanggapan nilai* 1,2, dan 3. atau. nilai -dalam

kategoricmasih rendah|
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2). . Ehical responsibility : adapun kuesioner. yang berkaitan dengan kepuasan

|

Karyaawari-adalah’ pertanyaan nomor’ 6,7,6,9,10, 'dan dari hasii ‘tersebut
dipereleh rata-rata, jawaban responden terhadap indikator-tersebut :-4.03
artinya secara rata-rata cukup baik'dalam urituk memenuhi tanggung-jawab
yang berkaitan dengan ethis.

<

Dengan kondisi di atas, di mana CSR itu merupakan tanggung jawab yang
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sifatnyainterrial dan eKsiernal, maka tidak terimpiementasinya CSR dengan-bHaik,
terutama. CSR. yang sifatnya internal _menyebabkan sebagian karyawan
perusahaan, khususnya BUMN can BUMD tidak merasa bangge dan 'bagian dari
pelaksanaan.. CSR tersebut, _sehingga . tidak  berdampak, pada. kepuasan

karyawan.
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5.6. Pembahasan Secara Integratif
Setelan' dilakukan 'pembahasan sesuai’ hasil' uji thipotesis,” maka -per

dilakukan pembahasan secara integrative yang menganalisa secara-keseluruhan

K

atas hubungan' saling’ terkait-antara variabel kinerja-bishis-ternadap-keseluruhan

variabel.dependent dan keseluruhan nembentuk.
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5.6/1. PengaruhketigaVariabel Independen Terhadap Kinerja Bisnig
Berikut tabel -5,26 yana. menjelaskan. keterkaitan baik, secara langsung,

tidak langsung dan’pengaruh-total.

e

=

1? Tabel 5.26. Koefisien-Pengaruh Ketiga Variabel Terhadap Kineria Bisnis

‘g Variatel Direct:Effect Indirect Effect Total Effect

Bydaya Organisesi R rovyiidyz  038nosifnry || O37ersiths B 0.78iaya

o LCOR | i e 036, 000 . .. 016 |
Kepuasan Kerja - 040 | 0.00 0.40 |

Sumber': lampiran-2
Berdasarkan rhasil. penelitian yang-dilakukan) bahwa- budaya -crganisasi,
SR "'dan kepuasan kerja memoerikan ‘efek langsung terhadap kinerja bisnis.

Tabel ldiiatas imengindikasikan: bahwa kepuasan [ Kerjarmampunyzi-pengaruh
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yang lebih kuat dibandingkan budaya organisasi.dan CSR, kemudian diikuti.oleh

|

budaya organisasi’ dan-CSR' merupakan variabel yang memberikan-kontribusi
paling rendah

Budaya organisasi berpengaruintidak “hanya secara langsung, namun
juga secara-tidak-langsung melatui CSR dan: Kepuasan kerja-kanyawan-terhadap.

Oleh sebab itu BUMN dan BUMD perlu membenahi budaya organisasi yang ada
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dirdalam/cperusahegan; di “rriana perusahaan’ tidak' v hanya: ‘mengejar - misi
segolongan orang-orang -tertentu .saja, tapi ‘perlu . konsistensi. baik' yang
menyengkut kebijakan internzal yang oerdapak pada karyawan maupun kebijakan

eksternal yang berdempak terhadap sustainability perusahaan.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Besarnya pengaruh' CSR terhadap-kinerja bisnis tidak sebesar pengaruh

budaya-organisasi-dan-. kepuasan kerja-terhadap kinerja. bisnis, demikian- pula
pengaruh antara CSR"ternadap kepuasan kerja justru tidak signifikan, “tidak
sepelti pengaruh-budaya organisasi terhadap kepuasan kerja vand cukup besar
dan dominan, penjelasan fenomena di atas adaiah :

= Pertama, “BUMN - dan/ BUMD belun) mmenyacari 'pentingaya - CSR I untuk
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peningkatan kineria dalam jangka panjang, seningga tidak. menganggap CSR

r
£

sebzgai'sebuah kebutuhan tapi menganggap 'sebagai-kewajiban' yang sudah
ditetapkan oleh pemerintah melalui Undang-Undang dan peraturan-peraturan
kementerian ‘BUMN; hal-ini“dapat-ailihat ‘bahwa’ 'yang' dominan ' pembentuk
CSR adalah: Ethical respensibility, dan legal-responsibility. artinya: perusahaan

menjaiankan® CSR “sebagai’ beniuk tanggung- jawab “yang —sepaniasnya

| REPOSITORY.UB.ACID |

diberikan- kepada: stakeholder, dan: karena, ketentuan. hokum yang, berlaku
bukan sebagai kebutuhan yang hakiki untuk bertanggung jawab secara
internal-dan eksteinal,

- “Kedua, BUMN dan BUMD belum menyatukan ,CSR ke dalam manajemen,

visii dan strategi 'sertal/ budaya peruszshaaniatau lorgarisasi, linggactidak
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terintegrasi. dengan. budaya yang: menjadikannya.sebagai keunggulan.atau

|

kekuatan yarig memberi.danmipak pada kinerja perusanaar.
Ketiga,-pelaksanaan, CSR, di BUMN dan BUMD | tidak tersosialisasi: dengan
baik pada karyawan.

- /Keempat, <kebijakan-implementasi CSR-tidak banyak-melibatkan karyawan,

dan kecenderungan bersifat topdown, terutama, kebijakan dari kantor ‘pusat,
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sehingga karyawar tidak:merasa imemiiiki yang akan/menjacikannya 'sebagai
budaya dan kebanggaan vang dapat menimbulkan loyalitas dan kinerja.

- /CSRinternal‘perlu lebih difokuskan-atau-dirumuskan terutama yang berkaitan
dengan kesejahteraan karyawan dan keluarganya.

-

= JCS8R ' yang dijalankan’ perusahaan- tidak - terprogram-secara konunydu dan
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berkesinambungan, kecuali 'PKBL . (Program . Kemitraan Dan -Bina
Lingkungan) ‘'di BUMN, ‘harmun program-inipun masih aipertanyakan, karena
saling menguntungkan kedua belah pihak.

Berdasarkan _penjelasan di atas, maka ‘jika BUMN. dan BUMD: ingin

mempunyai:kinerja bisnis’| vang unggul, Crmaka harus mengintegrasikan -CSR
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kedalam budaya organisasi, sehingga menimbulkan kebanggaan dan kepuasan

r
£

pada'karyawan.

Kepuasan _kerja. karyawan tidak hanya diciptakan. .melalvi._hubungan
dengan ‘‘rekarni ‘kerja,’ ‘detapl 'ke depan “dicutuhkan ' Kualitas” -pimpinan “atau
supervisor, yang.-kapabel yang-mampu.-memberikan- panutan..dam memotivasi

Karyawan dalam-bekerja serta’arahan yang jelas dain orang-orang yang marpu

| REPOSITORY.UB.ACID |

bekerja-danbertanggungiawab- yang didelegasi dalam, memegang, pekeriaan.
Ketidakpuasan kebijakan promosi yang dialkukan BUMN dan BUMD selama ini
(hasil_wawancarz “pada;umumnya BUMN) ditentukan oleh -pusat, berdasarkan
laporan dari BUMN .vang ada di Provinsi Riau, ‘sehingga BUMN di Riau tidak

mempunyatwewenang penut,/'semeritara BUMD  terlinat-belum-transparan dan
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belum berdasarkan piofesionalisme secara utuh - masih dominan.ditentukan.oleh

|

kelompok-kelompok ‘terteritu-atau pemerintan aaerah harus dinilarigkan dalaim
usaha meningkatkankepuasan karyawan.
Kinerja bisnis BUMN dan BUMD sudah’ saatnya diarankan- pada

perspektif cpembelalaran,  dan:; custumen sloyalty, artinya: keberadaan - 'dan

kapabilitas karyawan_sera konsumen, yang loyal- merupakan. pembentuk -utama
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Kinerja 'di/masa ‘sekarang! dan: yang rekan | dating, ' tidak 'lfagi- berfokus’| hanya
internal proses vang,menuntut karyawan bekerja efisiensi saja, tanpa kesalahan,
dan sanksi'yangakan membuat-kurangnya inovasi dan kreativitas mereka.

5.6.2. Pengaruh Tidak Langsung Budaya organisasi, melalui CSR Dan
Kepuasan Kerjaderhadap Kinerja Bisnis

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Hasil penelilan menuniukkan dampak tidak langsung dari variabel budaya
organisai, meialui CSR"dan kepuasan kerja daiarn rangka meningkatkan kinerja
organisasi yaitu sebesain 0.37; hal ini-berarti budaya) organisasi: berperan dalam

menciptakan corporate social responsibility. (CSR), dan kepuasan kerja dan

akhirnya meningkatkan kinerja bisnis. di manz budaya yang dimiliki - perusahaan
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BUMN. dan BUMD di Provinsi Riau-.berbeda-beda,, namun .intinya antara ‘lain

r
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adalah:'menhghargai® 'pendapatl bawanan, Kerjasarma/' “{teamwork),  loyalitas,
integritas, peduli, tanggung. jiawab, kebiasaan kerja yang bersemangat - dalam
menjalankan “budayanya  ‘akar’ menduxkung - perusahaan— dalanmy'' melakukan
tanggung, jawab periisahaan. kepada stakeholdersnya, karena kehbigsaan hidup

galam ‘pekerjaan “yaing  berbudaya akan-menciptakan’ poia pikir-yang  setiat
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sehingga aken 'membiasakan diri untuk, memperhaiikan-erang -lain:-Hal inilah
yang mendorong perusahaan untuk melakukan tanggung jawab sosialnya
kepada pihekdain dalam: hal ini stakeholders-baik internal maupun; eksternal-yang
juga telah melakukan aktivitasnya untuk mendukung perusahaan meningkatkan

kinerjanya,-1anggung jewabyang sifatnya internal yaitu terhadap ~kaiyawan
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herupa.kebijakan-kebvijakan.yang menyangkut. karyawan: sistem;kompensasi,
ol J < i

|

penilaian, motivasi, garni lainfya-yang semuanya dapat imeningkatkan kepuasan
kerjal Karyawanserta: meningkatkan ‘kinerja-bisnis. IMasih- lemahnya keterkaitan
CSR dalam budaya organisasi di atas, karena sesuai dengan pendapat Susanto
ethal (2005) <tentang rpraktek budayea-organisasi perusahaan: indonesia -yang

masih minim, karena pemimpin merasa nyaman dengan kondisi_saat ini dan

BRAWIJAYA
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merasakan liingkungan-bisnis~ di indonesiaC penuh'ketidakpastizn: \ Hal'/dni
mengakibatkan . mereka belum menyadari - peran uniknya. sebagai perubah
budaya lemah menjaci budaya kuat dai fleksibel.

Berdasarkan jpenjelasan._di ates, maka, untuk; mendapatkan-kineria.yang

REPOSITORY.UB.AC.ID |

unggui ' pada BUMN-dan ' BUMD, maka ‘budaya' organisasi dan kepuasan-kerja

harus 'didukung -oleh: implementasi ‘CSR - baik, yang- sifatnya -internal, maupun

eksternal.

5.7. Temuan Penelitian

1) Dillhat dari dimensi-dimensi ‘budaya organisasi yang. mencakup invoivement,

<
C
=
<
o
e
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consistency, adaptability, dan mission ditemukan, indikasi.bahwa BUMN dan
BUMD debin-focus derhadap budaya (yang berorientasi-terhadap eksternal
(adaptability, dan-mission), dengan zona CS (cultutal strength), dibandingkan

dengan-buacaya ‘yang' berorientasi-internal’ '(involvement, ' dan-cehsistenc
ya'y

| REPOSITORY.UB.ACID |

yang beradz di.zona CO. (cultural Oppurtunity).

2) 'Ditemukan adanya indikasi pelaksanaan "CSR di BUMN dan BUMD beiuim

optimal;. /CSR ~yang, dijalankan ‘iebih- kepadal memenuhi- kewajiban ~atau
peraturan~ yang berlaku, bukan = sebagai . kebutuhan, sehingga
pelaksanzannya lebih kepada memenuit tanggung jawals: perasahaan secara

Legal (legal responsibility) dan. etis (ehical , responsibility) ~bukan: pada

discretionary responsibility ( tanggun@ jawab secara sukarela).
Yy X J A )
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3). Ditemukan tiidak adanya.pengaruh CSR terhadap kepuasan kerja karyawan,

|

hai ' i disebabkan 'CSR “yang cijalankan’ iebih’ berorientasi- terfiadap
kewajiban- eksternal  .stakeholder; . sementara | untuk. -internal™ stakeholder
(karyawan) masih dirasakan kurang atau belum optimal, di samping itu CSR
yang 'dijalarikan lebihkepada pragram-pusat; sshingga BUMN rdi\ Propinsi

Riau. hanya menjalankan” saja,. seningga CSR tidak banyak melibatkan
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karyawan,- ! dengan-demikian ‘CSRODelum’ Lrrierupakan Ssesuatul -yang
membanggakan . karyawan yang- dapat . menimbulkan atau meningkatkan
kepuasan-pada karyawan.

4). Ditemukan. .indikasi-. bahwa.. karyawan BUMN, dan, BUMD. membutuhkan

kualitas-supeivisi-yang mempunyai ‘kapabilitas “dan’ kompeiensi' memimpin,

REPOSITORY.UB.AC.ID |

bukan karena senioritas vang seiama- inilebih [deminan; sehinaga. indikator
promosi jabatan merupakan salan satu yang rnenjadi pernatian-atau keiuhan
penyebab: ketidakpuasan  mereka.di- samping | sistem- pembayaran -yang

dirasakan kurang adil,

o

Ditemukainy; indikasi Kinerja’ bisnis< BUMN 'dan’ BUMD surniyai kekuatan
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pada. perspektif-. internal’ proses, vyaitu lebih .memperhatikan ukuran
keberhasiian~ dar efisiensi” dan ciingkal Okesalahai ! pekarje, ' sementaia
pembentuk . kineria _ bisnis . dalam _penelitian | ini . adalah  tereletak pada

kemampuan “'perusahaan ; mengoptimaikan' kapabilitas-' dan “preduktivitas

| REPOSITORY.UB.ACID |

karyawan dalam imemberikan konitribusi terhadap perusahaan.

5.8. Implikasi” Penelitian

Temuan<temuan- yang -~ cukup: ~menarik ; \pada ~ penelitian, ~ini  -akan
menghantarkan serangkaian - implikasi “ yang "berguna untuk pengembangan

ol

manajemen: bisnis; BUMN | dan BUMD, perilaku, organisasi,  Corporate  Social
responsibility (CSR), dan pengembangan kinerja organisasi bisnis di Indonesia

khususnyea BUNIN den BUMD:
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5.8.1, Implikasi;: Untuk Pengembangan Manajemen Bisnis BUMN dan BUMD
dan Perilaku Organisasi .

|

Femuan penslitian/lini | penting ‘untuk masukan | 'straiejik pengembangan
manajemen_bisnis_dan perilaku organisasi di BUMN dan BUMD di Indonesia, di
mana-pendekalarn-organisasi-yang terdiri-dari - 'prinsip implemeniasi pelaksanaan

CSR; pembentukan .dan. .implementasi. budaya yang. kuat .dan menciptakan
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Kepuasan kerja karyawan daiaim rangka peningkatan-kinerja bistis. timplementasi
CSR! yana kentinyu-dan tepat;-mekanisme-vang benar, sasaran program tepat
melalui ‘acuan-acuan yang- sudah ditetapkan olehpemerintan “yang mengacu
pada 3 P (profit; peopie, sdan planet) sangat genting cuntuk “memperoleh

peningkatan kinerja atau menjamin sustainability perusahaan tersebut. CSR tidak

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

nanya ditujukan ierhiadap. staikkeholders leksternal; tapiyang ‘etih-penting-juga

adalah bagaimana menerapkan prinsip-prinsip CSR untuk stakeholders internal

sepefrti ;' karyawan, yang akan berdarnpak terhadap kepuasan kerja karyawan,
Demikian.pula dibutuhkan budava kuat, dan bertanggungjawab . vang

berfokus' tidak hanya' pada ~eksternal,~ tapi- juga’ internai- fecus;” dalam' rangk

memberikan -motivasi dan, kepuasari keria karyawan.-dan. penyesuaian. dengan
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tuntutan’ stakehoider'gan tuntutan lingkurigan bisnis era global.

r
£

5.8.2. Implikasi Untuk Pemerkayaan.Perilaku Organisasi, dan Manaiemen
Strategi

Hasil-nasii “temuan pada penelitian dni’ menganduhg- hal-hal  untuk
memperkaya perilaku karyawan dalam organisasi,., Pertama, yaitu perubanan

lingkungan-organisasi 'akan membuat “tuntutan’ \pekerjaan dan karyawan-lebih

| REPOSITORY.UB.ACID |

kompleks, sehingga  diperlukan_budaya yang, adaptabilitas. memenuhi_tuntutan-
tuntutan'' tersebut~ Kecdua,'  Membarnigun’'‘budaya’ keterlibatan~dan’'konsisensi
dalam; membuat .dan . mengimplementasikan. kebijakan-kebijakan ..organisasi

aengan ‘Kata “iain “tidak- hanya “‘menggunakari -pendekatan top-down, tapi-juga

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




206

REPOSITORY.UB.AC.ID |

bottom-up, -termasuk-dalam implementasi - orogram CSR. Ketiga, Program.CSR

|

yarig -dijalankan tidak ‘hanya terpaku ‘padaiegal ‘dan ‘ethical responsibiiity, {api
hendaknya-lebih-kepada discretionary responsibility] -di manz -CSR merupakan
kebutuhan dan strategi mengnadapi bisnis global'yang akan datang, oleh-sebab
itur program: |CER = harusymenjadi  bagian-darivisi,misi; strategi,dan budaya

dalam organisasi BUMN dan BUMD.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

5.8.3! Implikasii Teori
Temuan “pada “pengeimbangan “modei  secara’ integratif “memberikan
implikasi teoricsebagal berikut;:

Peirtama, membuktikan bahwa adanya hubungan saling terkait antara budaya

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

organisasi;-CSR; kepuasan-kerja dan kinerja: Model inir memberikan makna

secara keseluruhan atas model peningkatan kinerja secara, integratif. Hai ini
memiliki' ' implikasic pada’lecri “manajemern ‘strategi ' dan “perilaku’ corganisasi

perlunya.pembahasan secara lebih kemprehensif mengenai peran €SR, budaya
organisasi ~dalam’ “mendorong kepuasan - Karyawan - 'dan- -mensukseskan

pencapaian.kingria.
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Kedua, menjawab hasil' penelitian  kontradikiif sebelumnya atas peran CSR

r
£

terhadap kepuasan kerja. Penelitian- ini,-membukiikan- bahwa CSR. secara
langsung tidak = “berpengarun terhadap kepuasan kerja. Hal “ini. disebabkan
karena progrant CSR tidak melibatkan Karyawan, Program C3R yang mestinya

mencakup internal (shareholder, dan karyawan), dan eksternal,. tapi . dalam

penelitian/dnis teilihat | persepsit CSR Clebilh 'kepada program: ‘eksternal “saja.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Program: CSR . yang:dijalankan_perusahaan - tidak diiadikan .budaya organisasi

sebagai acuan bertindak dan-oerperilaku.
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5.9. Keterbatasan Penelitian

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

Beberapa keterbatasan penelitian-ini-adalan .

S 1. Obyek peneclitian-ini-adalah - BUMN. dan- BUMD! idi: Provinsi, Riau,-maka  jik
o4 D penelitian ini dilakukan diluar provinsi Riau atau Indonesia yang iebih luas,
= ;

2 dapat memberikanrhasil yang berbeda karena perbedaan lingkungan bisnis,
i <
> e |
= dan budaya.
>0
2. Datal'yang diperoleh/daiam peneiifizin=ini 'bersifat/ cross-sectional’ | “yaiiu

perilaku_responden pada’ saat penelitian, sedangkan perilaky responden
pada'waktu lain tidak tercakup daiam penelitian ini.
3. Implementasi program. CSR dalem_penelitian cilihat. dari_aspek pengaruh

ternadap kepuasan- kerja (internatl), penelitian- selanjutnya dapat 'melihat

REPOSITORY.UB.AC.ID |

keterkaitan CSR dengan masyarakat.dan pemerintah.

Indikator' CSR"yang digunakan daiam penelitian ini adalan indikator CSR

..p;

secara -~ umum ~(economic: responsibility, legal  responsibility, . ethical
responsibiiity, = dan  discretionary  responsibility), sehingga  kurang

menggambarkan intermal:-C3R secara spesifik:
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|

BAGVI
KESIMPULAN DAN-SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dan pembahasan yang:telzh

dikemukakan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil simpulan dan
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saran-saran penelitien sebsgai berikut:

6.1. Kesimpuian
Secara umurn budaya' organisasi, CSR dar _kepuasar ‘kerja merupakan

faKtor yang mempunyai peran dalam_meningkatkan kinerja bisnis di BUMN dan

REPOSITORY.UB.AC.ID |

o

BUMD [di'provins! ‘Riau; baik secara iangsung maupun ticak langsung./Secara

langsung maupun  tidak -langsung- budaya organisasi yang terbentuk di
perusahaan' 'mempunyai 'pengaruh terhadap ‘kinerja' perusahaan, “baik' meiatui
CSR maupun.melalui kepuasan. kerje karvawan, namun_tidak demikian halnya

dengan CSR yang mempunyai-peran ternacap’ kinerja oisnis secara-langsung,

tapi tidak signifikan. mempengaruhi kepuasan kerja.
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Buaaya ‘organisasi ‘yang terbentuk rnelalui beberapadirmensi” yaitu
adaplabilitas; -konsistensi;, keterlibatan,: dan. misi  menciptakan: crasa-tanggung
Jawab perusahaan baik ternadap stakehoiders internal. maupun eksternal, yang

akan menciptakar: kepuasan dan rasa bangga terhadap karyawan, dan akan

| REPOSITORY.UB.ACID |

meningkatkan kinerja bisnis.

SSR(corporaiessocial responsibility), 'yang meliputi-dimensi’ - ianggung
jawab secara . ekonemi_untuk menjamin._sustainability. perusahaan vang akan
melindungi-semua stakeholdersnya melalui’ profit 'yang “dihasilkan; “tanggung
iawab secara_etika dan tangaung jewab. secara hukum terhadap stakeholders,

dan juga tanggung jawab secara sukarela-kepada masyarakat,” penerapan CSR
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yang sungguh-sungguh, akan memberikan. dampak. kineria: perusahaan.. baik

|

secara financial maupun non-inancial.

Adapunkesimpulan -secara 'khusus: tentang -pengaruh -masing-masing
variabel dapat dirincikan sepagai berikut "
1o dmplementasi:CSRrberperan:untuk meningkatkan kinerja:bisnis;-karena C8R

merupakan. wujud tanggung jawab perusahaan balk secara internal

BRAWIJAYA
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stakehaiders;” imaupun’' eksternai« stakshoiders. . Penelitian: Gni> lebihl | focus
terhadap dampak CSR terhadap internal stakeholders, khususnya karyawan.

Secara deskriptif darn infensial menunjukkan bahwa BUMN dan EUMD belum

T
| o
|G ’ : : , A )
if menjalankan CSR  sebaagaimana; yang. diharapkan, .sehingga kontribusinya
|2
IE | '] . “ H £ )
|2 ternadap kinerja perusanaan-masih reiatii kecil.
| i L . .
Kad 2.~ CSR belum:mampu-berperan dalam meningkatkan kepuasan: kerja, karen
< program CSRai’ BUMN ‘dan BUMD beium melibatkan “mereka  sebagai
< karyewan; baik dalam kebijakar - maupuri-implementasinya;; program -yang
L =
}:; dilaksanakan belum semuanya_Dberjalan secara konsisten dan kontinyu
v
m . PR ) i N . ' . .
=~ <L sehingga tidak: membawea  dampak sebagai sebuah kebahggaan ‘bekerja di
Soe
S>00 perusahaan. yang, menjalankan CSR, program CSR yang dijalankan belum
NG menyeniuh! ‘kepada \CSR “linternal ' (sepertiy’ \peningkatan™ kesejanhteraan
karvawan . dengan _keluarga, sehingga . CSR, tidak. signifikan. _dirasakan
ey manfaatnya bagi-karyawan, di sarmping itu pemahanmian tentang CSR 'sendiri
2
\? belum ,seragam, sehingga ,sebagian- menganggap  CSR. merupakan, beban
5
|8 perusahaan yang akan mengurangi share/bagiarnhak karyawan.
a
E
3.~ Budaya-erganisasirmampu, mencibtakan: perilaku-bertanggung-jawab  yan
Y g . gg 3 Y

berpengaruh terhadap Kinerja bisnis, karena-budaya organisasi merupakan
kebiasgan: yang menjadii pedomar: dalamomelakukan rgekeriaan 1 sehingga
tercermin dalam kehidupan sehari-hari yang diwujudkan dalam _pola perilaku

yang bertangguirg jawab:
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4. Budaya  organisasi, yang . berfokus. baik . paca -internal yaitu. : meliputi

|

keteriibatan ‘dan konsisterisi;"maupuri-budaya-organisasi-yang berfokus pada
eksternal-focus mampu: menciptakan-metivasi yang mendorong-peningkatan
kinerja organisasi. Keterlibatan karyawan dalam pengambiian keputusan,
konsistensi pihak-mznajemen dalammenéerapkan:kebijakan: mampu memigu

karyawan memberikan koritribusi.kinerjanya terhadap perusahaan. Demikian
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pulal ' Kermampuan T BUMN,/ dan -BUMD: beradaptasic terhadap: Mingkuihgan
eksternal.dan menetapkan misi yang jelas memberikan peluang. perusahaan
untuk berkompetisic dan- meningkatkan- kinerja -bisnishya.~ Hasil “pehelitian
menunjukkan. BUMN dan BUMD_ belum , menerapkan._ budaya, organisasi

secara -optimal dan kuat ' “terutama pacda dimensi ‘internal” menyebabkan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

kinerja, BLIMN, dan BUMD belum optimal pula.

Budaya organisasi mamgpu- meningkatkan kepuasan Kerja karyawan, untuk itu

ol

dibutuhkan ' budaya rorganisasi - yang- kuat, . menyentuh - pola; perilaku

keseharian. yang diimplementasikan secara . konsisten oleh pimpinan.

Perieragan budaya yangdemah berimpiikasi terhadapdingkat-kepuasan:yang
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juga relatif rendah. Budaya organisasi di BUMN dan BUMD lebih. berorientasi

r
£

ke eksternal focus, sehingga-belum-imampu rneningkatkan kinerjz 'bishis-yang
optimal,  padahal, kemampuan -budaya . organisasi_dalam_ meningkatkan
kepuasan-kerjardi-BUMNdan BUMD ai-rovinsi Riau'tidak diragukan lagi.

8... Kepuasan kerja karyawan. berperan dalam-peningkatan kinerja-perusahaan.

Kepuasanseorang “individu ditentukan oleh suatu proses“yang melibat<an

| REPOSITORY.UB.ACID |

berbagai variabeizyang dimulai dengan persepsiiseseorang, terhadap upay.
(effort) yang akan dilakukan yang disesuaikan dengan ganjaran yang akan
diterima:dirnanaeffort tersebut akan menciptakzn kinerja tergantung ;pada

kemampuan dan. ciri atau karakteristik serta persepsi individu tersebut. Hasil

penelitian -menunjukikan ‘Kepuasan-kerja karyawan \Dir BUMN = dari/ [BUMD
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belum  memuaskan, sehingga megmbawa dampak- pada.kinerja: perusahaan

| REPOSITORY.UB.ACD |

|

yang beium raksimal:

6.2. Saran

Saran-saran atas temuan pengiitian-secara-umum' adalah ‘untuk BUMN

dan BUMD. dspat. meningkatkan kinerja bisnisnya secara. berkesinambungan

BRAWIJAYA
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periu—para- 'pemimpin ~ "meimiberi  pernatian' -terhadap’ ‘pembentukan’ ‘budaya
organisasi-yang kuat, ryang diintegrasikan. dengan program-. CSR isecara benar
dan kontinyu aengan’ melibatkan karyawan' baik “dalam merancang maupun

dalam rimplementasinya v (intermal ~dan eksternal) - sehingga; menimbulkan

kebanggaan bagi karyawan:

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Secara rinci saranssaran atas hasil penelitian dzpat disampaikan sebagai

berikut:
6.2.1.. Saran'Mangjerial

Penelitian. _ini, . membuktikan bahwa _budaya . organisasi. dan CSR
mempengaruhi “kinerja, " di ' mana " “budaya’’ Jorganisasi-' 'secara - 'dominan

mempengaruhi - -kepuasan:: -keria dibandingkan, | budaya - terhadap . kineria,

<
C
=
<
o
e

UNIVERSITAS

sernentara CSR'lidak signifikari mempengaruhi’ kepuasan kerja.” Untuk' itu ada
beherapa hal yang-disarankan sebagaiberikut
1. Perusahaan.dapat membentuk tim uniuk merancang dan menyusun progiram

CSR yang menjadi wewenang mereka, dan melibatkan-atau mengikutsertakan

| REPOSITORY.UB.ACID |

karyawan dalam implementasi kegiatan tersebut

2. Program: 1 “CSR yang' crmenyangkult tinternal ' (karyawan) benar-benar
diimplementasikan; dengan komitmen yang tinggi seperti memperhatikan dan
memenuhi- kesejahteraan karyawan ‘beserta) keluarganyea; kesehatan- dan

keselamatan: kerja; memperlakukan_ karyawan, secara adil;;perusahaan perlu

menerapkan “sistem- penggajian  yang- adil,’ 'sehingga’ perbedaan ' antaia
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pimpinan, ..dan .. karyawan, . tidak . terlalu. .menyolok, . yang . dapat  memicu

|

ketidakpuasan karena adanya gap yang sangat besar.

S 3.-Program. CSR -harus . melibatkan (partisigatif). karyawan, : ditakukan  secara
2 = sustainabllity, serta ‘akuntabiiitas, baik dalam- perencanaan, maupun -daiam
= ;

2 pelaksanaan dan-evaluasi;/ sehingga, menimbulkan rasa bangga karyawan
v
= o yang berdampak terhadap kepuasan karyawan.
>0
4 Pemerintah: | periumengatur-secaia: rinct tentang besaran-dana, tata-cara
pelaksanaan. CSR, reward dan- punishment  dalam implementasi.- CSR,
sehingge 'CSR membawa dampak: untuk stakehoiders (baik-internal maupun

T

| o

|o

s eksternal)

|2

| & j S G Afil

|2 5. BUMN dan’BUNMD-periu memperkuat-budaya organisasi dari dirmensi'internal

18

| & . . . . . . . .

Kad yang-meliputi ; dimensi keterlibatan dan.dimens! konsistensi, sehingga dapat

meningkatkan Kinerja perusanaan.
6. Pembenahari-bucaya organisasi dapat dilakukah melalui : penjaringan:nilai-

nilai, penyaringan, internalisasi nilai-rillai dan terakhir membudidayakan kilai-

nilal tersebut
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7. Perusahaan. perlu-menetapkan standar jenjang karier karyawan dalam rangka
Keadilan=idan- trensparahsi/ cpromaosi jabatan, sehingga:'dapat” 'memotiyasi

kepuasan kerja karyawan.

8.2,2 Saran'Untuk Perelitian Mendatang

| REPOSITORY.UB.ACID |

Untuk. memperkaya dan “memperluas tingkat , generalisasi ,maka . saran

penei litian.raendatang a adaiah

1. Replikasi dengan perluasan obyek,penelitian BUMN dan BUMD-di Indonesia

untuk memperivas-tingkat-generalisasi'peneliticn
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2.-Model  penelitian kausal ini, diuji dengan. data, persepsi .internat: (karyawan),

|

khususnya’ CSR,- perielitian’ lebih- Hanjut- 'dapat ' menggunakan ‘persepsi
eksternal dari CSR

. indikator CSR dalam penelitian inl masin - menggunakan indikator CSK secara

w

umuin,, cpenelitian rlanjutan ~dapai~ menggunaken, nindikator: yang  khusus

perkaitan dengan internai CSR.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

REPOSITORY.UB.AC.ID |

<
C
=
<
o
e

UNIVERSITAS

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




214

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

DAFTAR PUSTAKA

Adi ri., 2008 Analisis, i Penyebab’ -Rendahnya | Kinerja« BUMD: rKabupaten
Jombang.Perspektif Teori Ketidaksetaraan Informasi, -Disertasi PRIE FE

UB. Malang.

Amin, . Tunggal Widjaya. - 2008. Business Ethics . dan . Corporate -Saocial
Responsibility (CSR), Koisep dan Kasus. Harvarindo:.’ Jakaria.

J

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Bass, B.M and Avolio, BJ. 1993. Spring transformational to transpormational
leadership “and “organizational "Culture.” 'Fubiic ' Administration  Quertely.
17V pp'112-122.

Brown, A. 1996. Organizational Culture. Edinburg Gate. Pearson Education:

Budimanta,. Adi_ Prasetijo...dan Bambang - Rudito, . 2008. ..Corporate . Social
Responsibiiity Alternatif Bagi Pemibangunan Indonesia. iCSD. Jakarta.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Boon . And Arumugam. 2006. The influence Of  Corporate - Culture ~On
Organizationai ~ Commitment " " Case- Study Of * Semiconductor
OrganizationgIn-Malaysiz, Sunway Academic Journai3,pp 99-15.

Carille, J.D-dan Gromb.D. 2004. Cultural-lnertia ana-Jniicrmito in’ Crganizations.
London Business School: Londaen.

Carrol,’ 'AB. > Three' cimensicnal conceptual ¥ model - of ‘corporaie’ ' social
performance:dalam Henriques and P-Sadorsky!  The!relationshig \betwezn
envircnmental “cemmitment and: imanagerial | perception; ot stakeholder
imporatance: Academy-of Management Journal, Review 4-(4)497-505

(@

Chand, Masud. 2006, The 'Relationshiip between' Corporate-Sacial Ferformonce
and- Cornorate ~Financial peiformance; /Industry \,re 23 - Boundary
Condition, The Business Review, Cambridge, September,5,1.

<
C
=
<
oc
(a8

UNIVERSITAS

r
£

Carmelli,, Abraham [and Ashler, Tishler. -The- relationship -between -intangible
organizational - element ... and - .organizational ... performance,... Strategic
Management Journal,-204:1257-1278.

Cohen.1999.-Politics: and workplace : An-Empirical Political-Examination Of the
Relationship Between  Political Behavior and. Work - Outcemes. Public
Productivity and Management Review, Vol'22 (3).

Dait,R,L.. 2004. Organization Theory And Design. 8 th Edition Maseon. Thomson.
Ohiio.

Darwis. 2007. Refleksi Paradigma Holistik Untuk Merekonstruksi Konsep Kinerja
Dalam- Akuntansi’ Dan ~“CSR™ (Studi “pada- PT. “Inco~ dan ‘Komunitas
Sor.“wa'«ﬂ Disertasi: Prograim: Studi Climu_ Akuatansi: FE 'Universites
Brawijaya. Maiang.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Dessler Gary {1297), - Manajemen SumbernDaya Mahusia; Tejemahan, “Erlangga,
Jakarta.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




215

Denison, Daniel R; Neake..1982. Wiliam. S., Denisen. Organizational. Culture
Survey , Published by Denison Cunsulting, LLC, Washington.

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

Denison,; Danie! R. 4990, Curporate-Culture.and. Organizational Effectiveness,
New York, Jhon Willeyand Sons.

Dijokosantoso,  Moeljono, dan Steve Sudjatmiko. 2007. Corperate Culture
Chailenge to Exellence.Gramedia. Jakaria.

Djokosantoso, Moeljono. 2004: Reinvensi BUMN. ' P.T. Gramedia. Jakarta.
Eric Van den Steen. 2003. On The Crigin of Shared.

Ernawan. 2004.. Pengaruh budaya oroanisasi dan orientasi etika terhadap kineria
perusahaan manufaktur, Tesis, UNIBRAW, Malang.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Eoh,: Jeni.. . 2001. Pengaruh . Budaya .Perusahaan, :Gaya ; Manaiemen. dan
Pengembangan Tim Terhadap Kinerja Karyawan, Disertasi PPS- FISIP
Uriiversitas-inadonesia. Jakarta.

Ferdinand, "Augusty. 2006. ‘Metode Penelitian’ Manajemen, Badan Penerbit
Universitas-Diponegoro; Semarang.

. 2000.-Structural Equation-Modeling dalam Penelitiari-Manajeimien,
Badan Peneroit Univeigitas Diponegoro, Semarang:

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Fey, Carl'F,; Denisor;, Daniel'R-2000; Organizational Culture and Effectiveness:
The case —Ofvi-Foreign Firm in Rusia, iibcfi@htis,seand
denison@umich.edu,

Freund;: Anat | dan Cainelli, - Abraham. < 2003. | An, Empirical - r/Assesment
Reconstructed Model. For Five . Universal .Form .Of Work :Commitment,
Journal Of Managerial Psychology.Vol 18.No. 7 pp 705-725.

Li, Y.C. 2004. Examining The Effect of organizational Culture and leadership
Behaviors' “on  Organizational Commitment, job satistaction and -job
performance ‘at Smali'and Middie' Sized 'Firm in "Faiwan. “The Journal Of

~

Americain-Academy of:business; Canbridge, September, pp 432-438;

<
C
=
<
oc
(a8

UNIVERSITAS

Handayani;~ 2007, " CSR-Dalain Perspekiif. Stakeholder: Perbedaan Kepéntingan
Stakeholder, = Tujuan:  Bisnis: ~dan: {implikasinya r - Terhadap: Strateqi
Perusahaan (Studi Pada PT. Chemical Industri Di Jawa Timur), Disertasi
Program Doktor iimu Administrasi, Universitas Brawijaya Malang.

Hofstede, G.1991. Culture .and Organizations Software Of The Mind, Mc Grow
Hill, Book Coimporny.'London 1991,

r
£

Hurst E.Nathan, 2004, Corporate Ethics, Governance and Social Responsibility :
Cornparing curopean Business Practices to those in The United States, A
Study ‘Conducied For-the Business and Organizatiorial Ethics Ratnership
Markkula Center For: Applied Ethics-Santa Clara University. Spring 2004.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Hoard 'R, Bowen. 2006, ~Social -Responsibiiities 1 of = Businessman.  dalam
International: Management cuiiure, strategy land . behaviour;-Hodgetts,
lLuthan, Doh.. sixth edition,McGraw-Hill. lWJSA,

isyandi. 12004 “Manajermen Sumber Daya Manusia dalam Perspekiif Gichal, UNRI
Press.-.Pekanbaru.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




216

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Isabelle, Maignan,. G.C.. Ferrell.. 2001.. Antecedents  .and. Benefit (of Corporate
Citizenship: an- Investigation of French. Businesses. Journal.of Business
Research.

|

Jatmiko; \Rohmat -Dwi... 2010.  Kineria-. Usaha- Kecil -Berbasis ., Strateqi . Bisnis,
Budaya Organisasi dan Kepribadian Kepemilikan (studi. kasus usaha Kecil
di Kabupaten Magetan, ‘Pacitan, dan Ponorogo), disertasi PDIM FE 'UB
NValang.

Jaworski, ' B.J' 'and ~Kohli,  ‘AlK. 1983. Market ' Crientation: “Antecedent and
Consequences, Journal Of Marketing, Vol 57.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Jill'Klein_and Niraj Dawar. 2004. Corporate social responsibility ana customers
and’ brang evaluation“in“a produci-harm crisis. International’ ‘Journal “of
Research in-Marketing:.

Jiyang Bae and Gien Cameron. 2006. Conditioning effect of . prior reputation on
perception of corporate giving, Puolic Relation Review.

Joedo, Malang, Hari.S. 2006. Reinventing BUMD Kunci Sukses Mengembanakan
BUMD Produktif dan’ Profesionai. PT. Gramedia. Jakarta.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Kadjatmiko. 2004. Pembeirdayaan Badan Usaha Milik Daerah,  Manajemen
Usahawan tndonesia; No. 06/XXXill, Juni 2004, Jakaria.

Kleinrichert Denise 2007 Eth-cs Power and Communities : Coroorate Social

')O T(" |Of‘7/a |'i )1 "0“'-93"' 33

Kasali, 'Rv2005. Paradigm Shift dan*Budaya ‘organisasi, Usahiawan ‘No!03/TH
XXXIVEMaret 2005, Jakarta, Lembaga Manajement-FE UL

Kaplan ' RSand DR Norton. 41992. The Balahced Scorecard= Measlre-and Drive
Performance, Harvard, Business Review;, January-Febriary:pn, 71-479.

7

Kemp,Melody:: 12001, rCorporate  SocialResponsibility, 4 =Indenesia  Quixotic

Dream. or, Confident .Expectation, United. Nation. ResearchInstituiie . For
Social Developmeni, Technology. Business and Society. programme
paper Number 6, Decernber 2007.

<
C
=
<
oc
(a8

UNIVERSITAS

r
£

Kanji Tanimoto & Kenji Suzuki. 2007. Corporate ‘Social Responsibiiity In Japan:
Anaiy*' 19~ The-Participations: Companies in Global ' Reportng Iniative,
(‘ v J\J )
Khox,-Simon and Stand'Makian. 2004 Corporate Soclal-Responsibility, Moving
beyomj investrngnt toward measuring outcomes:
Kohli, Ajay K and Bernard J."Jaworski. 1990. Market Orientatiorn: The “‘Construct,
Research Fropositions-and Managementimplication.' Journal of Marketing,
\/ =/
Jol'54]

| REPOSITORY.UB.ACID |

Kotler, Jhon P. aind Heskeit, James L. 1292, Corporate Cuiture and Periormarice.
The Free Press.-New ' ork.

Korea Labour and Saociety Inslitute. ' 2007. Corporate 'Social Responsibility’ And
Cheallengers to Trade Wnions.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




217

REPOSITORY.UB.AC.ID |

Lako; Andreas. 2008. Kewajiban CSR.danreformasi Paradigma: Bisnis. Dan
Akuntansi. Usahawan ‘Manajemen Indonesia, No. 06 Th XXXVII-2008.
Jakarta.

|

Laurensius, F. . "005 Membangun Kultur Kinerja-Pada Organisasi Sektor Publik,
Usahawan, No. 08 Th XXXIV ‘Agustus 2005, Lembaga-Management/'FE
Ul

Luthans, Fred. 1995." Organizational Behavior, 7/ " Ed, Newyork, ‘McGraw' Hiil,
ne.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Manuel, 'Branto “Castelc “and /Rodrigues-Lima ' Llucia.' 2008. Corporate ' Sacial
Responsitility and/Rescurce-Based Perspeciives.! Jouinal “Of Business
Ethics 69111132 D0QI1/10.1087/5 105514006-9071-
Maignan, ‘Isabelle -and O.'C:-Feirell. 2004.-Corporate 'Social’ Responsibility’ and
'\1armtl~‘:g: An integrative rrame\,\.io.'k. Journal'of the-Acacdemy-of Marketing
Sclence; Volurme 32, No. 1, pages 3<19!

=

£ % ¢ i + QAL 3 »]) ‘i I3 d

}g Mardiasmo. 2004. Akuntarisi-Sektor Publik:” Penerbit/Andi. YogyakKaita.

© - - - —

:g Muluk, Khairui.. 1999, Budaya Organisasi Dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan

|2 Kerja (Studi ‘Pada’ Rumah Sakit- Lavalette ‘Malang)” Tesis; UNIBRAW,

8 Valang.

|& . : - PPN A - ; T

L] Moebley ' H. William, ‘Lena’ Wang and"Kate +ang. 2005.  Crganizaticnal L‘ulruie

Measuring and Deavelaping It A Your-Organization,.Knowledge @/ CE!BS.

Narver J.Co and - Slater:S.:F,:2000. The: Positive’ Effect of Market Orientation on

Pusiness -'rc.:taowy-;’\ Balariced  ‘Replication. Journal, of = Business
Research Vol 48.
Nathan E. Hurst- 2004, <Corporate Ethics, Goverhance 'and 'Socialb Responsibility:
Comparing European Business Practices tol those in the United  States
by (2004:8).
Nichael,  Bendixen. and, Russel. Abratt,-2007.. Corperate -ldentity,: Ethics..and
reputation. in Supplier-Buyer Relationshins.; Journal _of Business: Ethics
(2007) 76: 69-82 DOI 10.1007/s 10551-006-9273-4.

<
C
=
<
oc
(a8

UNIVERSITAS

r
£

Nurtjahja. 1927 ldentifikasi Nilai-Nilai Budaya Ran Pengaruhnya Terhadap Sikap
Pegawai (Studi_Kasus : PT..BNI Cabang, Malang. Tesis;, UNIBRAW.

] Malang.

’U

}§ Nurhayati, Siti Fatimah. 2007. Peningkatan Kinerja Organisasi Melalui penciptaan
l% Nilai ' Sumpoer Daya Manusia. Usahawan ‘No. 09 Th XXXVi Septicinber
I% 20071 Jakarte:

}E Noermijati.-2008. ‘Aktualisasi Teori Herz.)\,rg, Suatu kajian TerhadapKepuasan
Kerja Dan —Kinerja: Spritua! ajery Operasional 5 (Penelitiany i

PerusahaanRokok Sioaret K-e*ek Tcmqan di Wilayah malang), Disertasi
PDIM FE UB. Malang.

PSA | Peugeot . Citroen.. . 2006.. Corporate. Social ; Responsibility; .. Employee
Relations Commitment, Employee Relation Indicators.

Pennington, Randy G. 2003. Charge Performance to Change the Culture,
Industriai and Commercial Training, volume 35, Number 6, pp 251-25.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




218

Peterson, Dane K.. 2004. . The Relationship between, Perceptions of Corporate
Citizenship and Organizationa] Commitment, Business & Society, Vol.
43, No. 3,296-319.

Prasetyo Catur.” 2008. - Kekuatan ~ Komuniti Dalam ~ Corporate -Social

Responsitility; Usanawan Manajemen Indonesia, No.-06 Th XXXV 2008,
\Jdk ria.

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

Prianto, Agus. 2007 Fzkior-Yang Mempengaruhi Kualitas ‘FPelayanan Pegawai
Pemerintah: Dasrah Penerima- Gtonami-Award:di Jawa: Timut; WUsahawan
No,08 TH XXXVI Agusfus 2007, Lembaga Management FE UlI,

Rahardja. 2007: Keterkaitan Tanggung-lawab Sesial, Kinerja Sosialb Dan Kinerja
Finansial Perusahaan Dalam-Perspektif Teori Stakeholder-(Studi. Pada
Perusahaan Wanufaktur Di Jawa Tengah, Disertasi Prograrm Doktor limu
Ekonomi Brawijaya. IMalang.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Redman Elizabeth. 2005. Thiree"Modeis CSR, Implications For Public Policy,
Surveys: $-0I cy-and cSocial Perspective Frcm Ccommunity, Reliticat and
Corporate; Leaders.

Richie M. 2000. Business Review, Springrganizational Cu I'ure An-Examination
Of Its Effect On The. Internalization . Process jand Member Performance,
Southetn Business Review, Spring. 2000.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Robbins Stephen. 2005, Perilaku Organisasi; PT. Indeks Kelompok Gramedia.
Jakarta.

Robin P Donald and-Eric Reindenbach. 1987. Social Responsibility, Ethics, and
Marketing Strategy : Closing The gap between Concept and Aplication.
Journal of Marketing, Jam, 1987;51,1; ABI/INFORM Research.

Rumapea: ~2006. Hubungan Tanggung- Jawab Sosial “dengai Preslasi: ‘Kerja
Karyawan “pade 'PT ! PerserePura 'l Bandar Udara: Sam ~'Ratulangi
Manado; Jurnal Aplikasi Manaiemen . Jurusan Manajemen FE Universitas
Brawijava, Malang.

Ruth: H-V.Aguilera. ,Deborah. E.. Rupn,. Cyntia .A. Williams. J .Yoti: .Ganapathi,
Putting The S Back “IN: A Corporate Social. Responsibility Multilevel
Theoiy ~ Of Social * ‘Change  'In Organizations , Jouinal -Acadery “of
Managemernt Review 2007:838; vol 32, rol '3, ' pp! ' 838-863

<
C
=
<
oc
(a8

UNIVERSITAS

r
£

Redman. '2005. “Three ‘Models “of CSR:-Implication-forPublic-Poiicy, Surveys:
Policy: and ~Social-Rerspectives-fram) Community, \Paoiitical Sand -Corgoraie

-
P Leaders.

| . — e

12 Schein;iz. /1992, ~Crganizational; Culiure and ' Leadership,: Secend Edition - San
| e

|2 Fran sisco Jossey-Base.

| @

| O .

& Schuster.. 2003 Qrganization, Culture-and-Performarees:A-.Cross-Culture i Study.
L] Journal For East European Managementg Studies, pa 349

Sedyastuti...2008, -Pengaruh- Etika Bisnis, Orientasii Manajemen Stakeholders,
Pengambilan_Keputusan Manajer, Dan Budaya Perusahaan Terhadap
Tanggung Jawab Sosial Dan Kinerja Perusahaan disertasi PODIM FE 'UB
Malang!

Soedjono. 2003.Pengaruti Budaya Orgenisasi-Terhadap Kinerja Organisasi' Dan
Kepuasan-Karyawan Pada Terminalb ' Penumpang- Umut Qi “Sure t ya,
Jurnal Ekonemi:Manajernen, Fakultas Ekonomi, UK -Petra; Suiabaya.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




219

REPOSITORY.UB.ACIID |

Sunaryo. 2006.; Keungaulan. Bersaing..melalui. Perspektif. Balance :Scorecard, :
Suatu Pandangan Terhadap -Kinerja . IKM, Jurnal Aplikasi. Manajemen,
volume 4, No.1,“Aprii- 2006, Jurusan Mariajemen-Universitas Brawijaya
Malang:

|

Subreto,Andi.~2009. Peranan . Budaya -Organisasi, -Kepemimpinan-dan’ Strateji
Untuk Meringkatkan Kinerja, Disertasi RDIM FE 1 UB:Malang.

Susanto. V2007 -AD ! Strategic' Managemerit' "Approach = Corporate V' Social
Responsibitity. JCG. Jakarta.

Tika | Fabundu, ~NMoh.! ~20061/ Budaya: [Organisasi_' Dar: peningkatan’’ Kinerja
Perusahaan. PT. Bumi Aksara, Jakarta.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Udiyaningsih:=20086. ' Eiika, Bisnis dan Perilaku Etis. Marnajer Kaitannya dengzan
Tanggung, Jewab, Perusahaain pada. Lingkungan. Sosial.. Jurnal  Aplikasi
Manajemen, volume '4,"No.1, April 2006, Jurusan Manajemen Universitas
Brawijaya Malang.

Untung, Budi® Hendrik.  2008. Corporate Social Responsibiiity. Sinar Graha.
Jogjakarta.

Vesa Kanniainen, Eilise Pietariia. 2006. Corporate” Social “Responsibility: Can

Markets! Contral?, University: of Heisinki; Helsinki ' Center of Economiics
research:-December 2006.

REPOSITORY.UB.AC.ID |

-

Warhurst, fAiysons 2008/ ICorporate~Social | Responsibility-'and The " Minning
industry, Minning and-EnvironmentResearch Networle,

J

Wheelen, Thomas L. Hugger. 2000. Stategic Management: Business and Folicy.
Frentice HaltIni. New dersay.
Weihrich, ‘Heinz; and Koontz,Harold. 2005. Manageiment, a Global Perspective.
Eleventh'Edition. McGraw-Hill. 'Singapore.
World, Bank/International Finance _Corporation. 2006. A  Corporate -Saocial
Resporisibility {CSR).Diagnosis” Moduie for Applicatiori-in-Vaiue . Chain

Analysis (VCA)

<
C
=
<
o
e

UNIVERSITAS

Wibisono,  Yusuf. 2008 Membedah Konsep 'dan’ Aplikast' CSR.- Media Grafika
Surabaysa. Surabaya

Yohanas. 2007, Pengarun/Budaya Organisasi, Frogram Fendidikan dan Latihan,
Motivasi: Kerja r Terhadap Kinerja (R2an-Kepuasan: Kefja-Karyawan, PT.
Bank Riau, Disertasi PDIM FE-UB Malang.

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




220

Lampiran, 1. Hasil Analisis, L\V.S Konstiruk Variabel Penelitian

REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

Diagram Hasil Analisis LVS Konstruk Budaya Organisasi (X1)

Standardized Soluticn

<
S
<L
V)
S rite—
7] ; X -7
o ey £ 234
w <L fosBral
2 z B 4 B BB R ORT=Y S
% m . 113
I i b =
-1 /fﬁﬁ 4 x1.:; - o 5o
i Xf f [« X
-I*f-—-:n 74
- Sz

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

b -8 :
Vot Bl o.sz . 1 [
®1.1 e
R EDOSHGRL9TN e 21010 e \w
B Nt —~—
ST 70
S

[}
o D) aman <] ‘ W) wmr—m . e

& o 1 7ev & S AV e

) /_‘_ a Sif-(‘ 1.2 > \B\\ \{ )C1.:|2 S =
1 Loa s Tyl eA s Eamehital LY o T e —————-

— \t\\\ o ", ‘[ x11132 l-—c-.:, e
YWilla) ‘»-\xr_\_ Wwersiss siay

\ — \ e FARELY l-"-ZI.SEI
&% T\ b \\b\‘ A AV

055 -

<
C
=
<
oc
(a8

UNIVERSITAS

r
£

| REPOSITORY.UB.ACID |

Chi—Sguare=1405.24,

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




REPOSITORY.UB.AC.ID |

|

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

A
¢

| REPOSITORY.UB.AC.D |

<
C
=
<
oc
(a8

UNIVERSITAS

r
£

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

221

Diagram Hasil Analisis. LVS Konstruk CSR (X2)

Standardized Solution
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Diagram Hasil:Analisis LVS Konstruk Kepuasan Kerja (Y1)

Standardized Solution
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Diagram Hasil:Analisis. LVS Konstnuk Kinerja Bisnis (Y.
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B | oY1) - (Y2) ‘_(\ !
El A ) > Jic ~—
E vl -
[ .38 ol
| &
;g == /—4’/
;g ava . Or iaasi - Goodnessref Fii: S %
dz Budaya Grganisasi i/,,.-- &9 Tineerat fins _(JF. : 1,00..)
(1) ; Chi'Squares:: (000 ”GF' S\agfi
< | _! P Value : \p (_’H : \C_”
> RMSEA HArmsea’ = THIEA
<=
= ;
2 Estimates (Group number 1 - Default' model)
L;l < Scalar [Estimates (Group number-1 < Defaultanoded)
5 (' Maximum Likelihood Estimates
0 Regression Weights: (Group number1 - Defauit modei)
= =S ¥r = 1
2 : Estirmate ' S.E." 'CR. F o Label
N FACTOT XZ2<---FACTOT '_Xll 43342049 ¥ 8.899v “A** Lopar-1

FACTOT Yi<---FACTOT. X1 1:0190-.065 15.624/ “*** “par_3
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FACTOT Vi HFACTOT X2/ H03505072Y L 493/c622  par 4 |

‘ FACTOT, Y2+ FACTOT, Y1l 20905080 7,678 K pari2
| FACTOT.Y2<-FACTOT, X2 17905046 3,902, par5 |
| FACTOT.Y2<:#+FACTOT, X1 3910058 6.776, 4 _par 6|

Standardized 'Regression’Weights: (Group numper 1~ Default model)

Estimate

FACTOT X2 <155 FACTOT. X1
FACTOT VA i < FACTOT X
CACTOT YL <o FACTOT, X2
CACTOT, Y2 <+ FACTOT,.Y1
CACTOT. Y2 <---. FACTOT,. X2
FACTOT.Y2 <--- FACTOT X1
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Variances; (Group number 1 - Default mogel)

i Estimate 'S.E. ~C.R. P  Label
FACTOT X1 7544 648 11,640+ par 1
< 71 4.850 ' 417 11.640 **= 'par 8
zf Z2 6.735- 579 11.640 *** “par_9
Ly Z3 2.773 - 238 11.640 *** “par_10
—
Z’ ; | Squared Muttipte Correlations: (Group number 4 = Default'model)
= < Estimate
= % FACTOT. X2 .| 1 .226.
FACTOT Y1 531
= FACTOT Y2 .. 652

Matrices (Group number 1+ Defau't-modei)
Amplied (for all variables) Covarianges (Groupnumber 1 - Defaultmedel) < o o0

[ FACTOT,_X1, FACTOT. X2 FACTOT_Y1 _FACTOT. Y2 |

|2

E FACTOT X1 I.__ .. 7544 . .~~~

E FACTOT X2 | 3.270 6.268

5 FACTOT VY1 | 7575 3.112 14.347

8 FACTOT Y2 | 5.803 3.334 7.813 7.978

tmplied (for ali wihi"‘ks) Correlations (Groug number 1 Defaultimodel)
| It EACTIC OT. XL ~FACTOT X2, FACTOT X1 <-FACTOT Y2

FACTOT, Xl | 1.000

FACTOT, X2 ! 476 1.000

FACTOT._ Y1 | 728 328 1.000

FACTOT_Y2 | 748 471 730 1.000

implied Covariances{Group riumoerl - Default model)
LEACT OT/ XL/ “FACTOT. X2 FACTOT Y1 ' “FACTOT Y2
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R FACTOT X1 ; 7544

FACTOTUX2: 3.270 6,268

FACTOT Yi:! 7575 2,112 14347
- FACTOT, X2 | 5.803 3.334 7,818 7978
5 g implied Correlations (Group number 1 - Defauit model)
F | FACTOT X1 “FACTOT X2 FACTOT_Y1 "FACTOT ¥?2
|5 FACTOT X1"| 1.00¢
E PACTOT/X2"| 476 1.000

FACTOTV VLS| 728 B2 1.000

FACTOTV Y2 | 743 AT 730 1.000
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15 __BF_%_IQ%@_E‘_Q_VEQ@[‘_(‘P_QL(‘_!:Ol Ip.number 1 - Befault model) Arciinc Drawudiaies
E | FACTOT X1 FACTOT X2 FACTOT Y1 FACTOT Y2
“FACTOT X1 o000 o
< FACTOT X2 | 000 000
2 FACTOT_Y1 | .000 .000 .000
V) = FACTOT_Y2 | .000 .000 .000 .000
|.<_t rmmn
Z’ ; __:’IQ'”QaLi'F_‘J.Et“9.'.'_2|_‘19L/:__‘2[1Q‘_9_(¢3rﬂ“ number 1 Defanli moded) '« o oy
= < | FACTOT X1 . FACTOT X2  FACTOT Y1 _FACTOT . V’)
g% CFACTOT XL oo 000 o i | ot o
FACTOT_X2. ! .000 .000
+= FACTOT_Y1 | .000 .000 .000
FACTOT Y2 | .000 000 000~ = .000
Factor Score Weights:(Grotp number 1 - Defaultmodel)
i’g' Total Effects (Group number 1 .- Default nic del) '
= |. FACTOT X1 _FACTOT. X2  FACTOT_Y1
2 FACTOT X2 | 433 000 000
E% FACTOT_Y1 | 1.004 -.035 .000
Eé FACTOT_Y2 | 169 .169 299

Staridardized Total Effects {Group number1 = Default modal)

< [t EACTOTy X, 2 FACTOT X2 FAGTOT Y1
2 FACTOT %2s| | 476 000 000
4 o FACTOT. Y1 ! 728 -.023 000
5= FACTOT_Y2.! 748 150 401
o
Lé" § Direct Effects (Group number 1 < Default modei)
Zm CEACTOT/ X1/ "FACTOT) X20 FACTOT Y1
EACTOT! X z 433 2000 {000
RS FAC l'uT 1,019 £035 000

EACTOTY yz 302 479 299

_ Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

B | FACTOT X1 FACTOT X2 FACTOT Y1 |
B FACTOT X2 | 476 000 000
E FACTOT Y1) 739 £0z3 600
I FACTOTV¥25) 250 1459 401
| &
’:1‘

Indirect Effects {Groupinumber 1,- Defaulimode!)
! FACTOT X1 . FACTOT X2 _FACTOT_Y1

FACTOT X2 | 000 000 000
FACTOT Y1 | -.015 000 000
FACTOT Y2 | 378 i1l 000
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L N P 1 F A(‘ TOT )(1_ FA(‘ TOT X? FA(‘ TOT__\_/_l__
FACTOT X2 l .000 .000 .000
< FACTOT Y1 -011 .000 .000
3(' PAC Tl Y2 o e 000 U
2 = Model Fit Summary.
5= COMIN G e
i <L Model _ 1 NPAR CMIN DF P CI\_/IIN/DF
z o Defauit model |10 000 0
> Saturated model =~ |~ 10 0000
% independence model | 4560.8238 6 .000 93.471 |

________I___I

RMR| GFI

Maodel [ RMR..GFI> .AGFl: - PGF]

B Default model {...000.,,1.000

2 Saturated model |..,000....1.000

E Independence model | 4.285 ~ 479, 131, .287

|2 TS =B A a3 ]

| &

; g Baséline Cornparisohs

ek ory L | WNRBY 2 RF FEonTL (S
Bl ! Peltak  -rhol- -DBeitaZ  rtho2 ¥
Default mode! ' -.1.000 1.000 1.000
Saturated model f 1.000 1.000 1.000
Independence model | .000 000 000 ..000.. .. ..000

Parsirnony-Adjusted Measures

Vicedel PRATIO" PNEL(PCE]
Default moadet 002 .006120000
Saturated model 0003 .02 Os000
independenczimodel 10005 .000:000
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NCP _ . IS
Modei " ] NCP LOS0 HI0 |
] Default model” =~ |~ 000~ .000 " .000
2 Safurated model 000 000 000" |
% Independerice medel | '554.828 -~ 480.790" 636.267 |
‘§ EMIN
L Model | EMIN.. . FO, 1090 _HI90 |

Default model | .000 ~ .000 000~ .000 |
= Saturated model [ .000 - .000 .000 .000 |
E _independence model | 2.069 - 2.047.'1.774 2348 |
172 B |
<= RMSEA : | |
5 Model [ RMSEA- LO90,,H190, PCLOSE |
m <L Independence-model | 584 544626 000 !
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S
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| &
|2 AIC i L .
= Model o .. AIC_ BCC BIC .. CAIC |
Detault model | 20.000 20376 . 56.058.  66.058 |
<L Saturated model | 20.000  20.376 ~ 56.058  66.058 |
= independerice motiel | 568826 568.976 553251 567.251 |
V)
=S ECVI
&’; Model | ECVI. 1O 90 . H1.90,, - MEGVI !
il é Default model 074 074 .074 075 ]
Zm Saturated model . | 074, 074 074 075 |
Independence model | 2.099  1.826 2400 2,100 |
~ HOELTER '
. ['HOELTER HOELTER!|
e | 05 8r|
A Default mode! ! |
| dndependence.model ity 227 Renosiidd
ig Minimization:.:+ -.063
2 Miscellanecus: ;..234
| E Bootstrap: 000
Total: 297
<
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) = Hasii Path Analysis Setelah Trimming
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e CSR "\.//
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— e = ~
j’g 48 ! Kepuasan Kerja | A0 Kinera Bisnisiy of o (/Z—d\\
E i L) (r2) | Ot
E 73] o osit
|8 / 38—
if‘j‘ﬁ ./ /«,
Budaya Organisasi i/’"/ Goodness of Fit': AGF1.996
(%) ! Chi.Squares;: 243 1 GF} - 1.000
v i CMIN/DF : .243 CFl : 1.000
B P Value :.622 TLi: 1.008

RMSEA : .000
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Estimates (Groupnhumber 1 - Default mode!)

Scalar Estimates (Group number 1-- Default modei)
Maximum Likeiihcod Estimates

Regression Weights: {Group number-1 - Default model)

|

g | Estimate. . SE.  C.R. P, Label
e FACTOT X2<--- FACTOT___X1| 433 ..049° 8.899 *** npar 1
2: FACTOT__Y1<---FACTOT___X1| 1.004 .05717.486 ***. par.3
5 = FACTOT.Y2<—-FACTOT Y1 269039 7.678 *** par.2
§< FACTOT_Y2 A79 7.046- 3.902 *** par_ 4
Em FACTOT Y2<---|—/-\(,]Ul )\:lj_ 391 .058 7 6.776 *** “par_5 |
D m ———— e e ———— ————— e e ——————
- Standardized:Regression Weights: (Group niumber 1 « Default model)
- Estimat
FACTOT X2 <:--. FACTOT. X1 AT76
FACTOT Y1 <---. . FACTOT X1 128
[a] FACTOT_ Y2 <--- FACTOT Y1 401
}‘:’ FACTOT. Y2 <--- FACTOT X2 159
:g FACTOT. Y2 <--- FACTOT X1 380
|2 - '
:g Vakiances: (Groupnumber -1~ Default model)
=] Estimate s SE. ~C.Ro= P Label
FACTOT X1 7544 648 11.640 F** - par 6
< Z1 4,850, 5417121, 640-*%* - par -/
2 L2 6.74L ., .579:11.640 *** . par. 8
V) - Z3 2,773 ..238:11.640 ***  par 9
g [o—
2 ; Squared Muitipte Correlations: (Group number 1 - Default model)
w < Estirrate
> Sthtiate
g % FACTOT. Vi 1530
FACTOT X2 1226
L FACTOT Y2 .65?;

Matrices (Group number 1 - Default model)
implied (for all variables)' Covariances (Group number 1.- Detault model)

CEACTOTY XL/ o FACTOT Y10 FACTOT X2 SFACTOT. Y2

o
E FACTOT. X1 i 7544
E FACTOT.Y /1 7575 14:347
I FACTOT. X2 3,270 3.283 6:268
K FACTOT. X2 5.803 7.844 3,285 7.996
|

implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default modei)

[ FACTOT_XL “FACTOT_Y1 " FACTOT_X2 "FACTOT_¥2

FACTOT X1, 1:000
PACTOTYYIS /12¢ 1.000

FACTOT/X2 ! AT6 346 1.000

FACTOT Y25 67 732 473 1,000
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Implied Covariances (Group number. 1 - Defaultmodel). . | i

_FACTOT XL FACTOT Y1 _FACTOT X2 FACTOT Y2 |

|

FACTOT X1 | 7544
< FACTOT Y1 | 7575 14.347
z(' FACTOT_X2'| 3270 3.283 6.268
V) =— FACTOT Y2 5.803 7.844 3.385 7.996
IS rmmn
2 ; {dmplied Correlations(Group number 1 - Default model/ | [nveraiae Froiays _
ui [ FACTOT X1 FAGTOT. YL . FACTOT X2, . FACTQT. Y2
g % L FACTOT_XL.[, . ~. . 1000 L Inivercifac Rrmariio. e N
FACTOT Y1 | 728 1.000
-f: FACTOT X2 | 476 346 1.000
FACTOT VY2 | 747 132 418 1.000
Residual Covariances (Group number 1 - Detault'model)
] L EACTOT X1 2 FACTOT Y1 FACTOT X2 - FACTOT. Y2
s FACTOT X1 000
& FACTOT. Y| 000 000
I FACTOT, X2 ! .000 - 171 000
2] FACTOT_Y2 | 000 -031 -051 -018

Stahdardized Residual Covariances (Group nurmber 1 - 'Default modet)

; FACTOT XL/ “FACTOT Y17 FACTOT X2 “FACTOT_Y2

FEACTOTVXLS, 0C0

2
g — FACTOTVY : 000 1000
2 FACTOT. X2 000 5281 000
& § FACTOT. X2 000 028 .07 027
% o0 Factor Score Weights (Group number 1 - Default model)
Total Effects(Group-number 1 Default medel)
RS : FACTOT X1/ oFACTOT Y10 FACTOT X2
FACTOT Y1 : 1,004 2000 000
FACTOT X2 433 00 000
= FACTOT, X2 759 209 179
o
5 g Standardized Total Effects (Group-number 1 - Defauit modei)
\,% | FACTOT_ X1 “"FACTOT_ Y1 FACTOT_X2
@ FACTOT Y1 l 728 .000 .00
| & FACTOT/X2 I 476 000 .000
FACTOT ¥2 | VIaT 401 1869

ifatuvidiksalivialdalldel b = & . Tauulbde¥

| FACTOT X1 FACTOT Y1 FACTOT X2

FACTOT Y1 | 1.004 000 000
FACTOT X2 | 433 000 000
FACTOT Y2'| 351 299 179
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Standardized Direct Effects (Group,numbei 1 - Default model),

= e N |,LFACTOT_X1 FACTOT_Y1 FACTOT_X2 |
FACTOT Y1 | 728 .000 000
< FACTOT X2 | 476 .000 .000
3:' (FACTOT v2 |~~~ 380 40l - 0 199
V) —
& ~o=s indirect Effects{Group number 12 Daefaultmadel)
% ; | FACTOT, X1 - FACTOT. Y.L, FACTOT. X2
ui FACTOT_YL| 000 000 000
g% FACTOT_X2 | 000 000 000
FACTOT_ Y2 | 378 000 000_|

)
2

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default medel)

{FACTOT. XL/ oFACTOT Y10 FACTOT X2

|
FACTOT Y| 000 000 000
FACTOTYX25 000 000 000
FACTOT, ¥2:| 357 000 000
l

| REPOSITORY.UB.AC.D |

Medel Fit Summary
CMIN

Model : NPAR CMiNDCRE P CMIN/DE
Default mode! E 9 2430 05kor622 243
Saturated model f 10 0Q0 0

Independence-medel f 4.,-560.828 - 6,000 93,471 |

RMR, GFI

Mode!

Default model
Saturaced model
independernicemodel

RMR™ Y “GFI“AGFI “PGF
{058~ /1,.000 ~~ 199611100
0007 /1,000

42857 24797 011811 0287
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Baseline Comparisons

i NFI RFI 1| TLI .
] iigdel | Beital ' “thol " “Déitaz ' 'rho2 CF'__J
53 Defauit model ﬁi 1.000 » ~.997 1:001 " 1.008" “1.000
% SatUraied mode i 11000 14000 1,000
@ independerice-maodel =" =000 ~.000 .00007Y.000'VE000
i Parsimony-Adjusted Measures ... anosito
Model_— TPRATIO_ PNFI_ PCFI |

Saturated model .000 .000" .000
_independence model 1.000  .000" .000

' Default model 1767 167 167 |
|
|
|
i
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NCP ey L
ksl Model | __NCP__ LO90__ HI90
Default model | 000 000 4.378
< Saturated model ~ | 000 000 000
3:' | independence model | 554.826 480.790 636.267
UH =
<L - EMIN
23 Model LEMIN. - F00-LOS0- - HI 90
W < Default model [ 001000 .000. - 016
== Saturated model . 000, .000, . .000 .00 |
Independence model | 2.069 ' 2.047, 1774 2.348 |
- RVISEA
Viodel {RMSEA~ LO90 OHI90, ECLOSE |
= Default mode! 2wi00a 160005127 7231
ki independencemooel | 584 5440051626 00811
E Ae ol et
Model " ] " AICT BCC " BIC__ CAIC|
8 Defauit modei | 16245 18581 '50.695 ' 59.695 |
- Saturated model i 20.060 20.376 -~ 56.058 ' 66.058"
< ihadependerice model -|'568.828 ~ 568.976 583.251" '567.251 "
2 ECVI
9= Model | ECVI 1.090, HI90 MECVI |
= ; Default model ! .067 .070,  .086 069 |
e P Saturated model ! 074 074, 074 075 |
% o _Independence model | 2.099 - "1.826 ~2.400 2.100 |
= HOELTER
L Niodel ; HOELTFBF; HOEL.T':E)‘? i
. Defaultmodel. . = N 4283 . 7397 |
Independence_ model | 7 9 |
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