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ABSTRAK

Angela Puspitasari. 2014. Analisis dan Rancang Bangun Aplikasi Enterprise
Resource Planning Education pada SMKN 2 Buduran. Skripsi Program Studi
Informatika, Program Teknologi Informasi dan Ilmu Komputer, Universitas
Brawijaya. Dosen Pembimbing : Fajar Pradana, S.ST., M.Eng dan Ibu Diah Prihasari,
ST., MT

Enterprise Resource Planning Education (ERPE) merupakan salah satu sistem yang
berdasarkan pada Enterprise Resource Planning (ERP). Tujuan utama dari sistem ini adalah
untuk mengidentifikasi sumber daya pendidikan secara terorganisir baik berupa kebijakan
maupun prosedur untuk pengiriman yang efektif. Pada penelitian ini penulis melakukan
sebuah analisa dan perancangan Enterprise Resource Planning Education (ERPE) khusus
untuk SMK khususnya mengacu kepada sekolah SMKN 2 Buduran. Pada SMKN 2 Buduran
seluruh pekerjaan yang berhubungan dengan data masih belum terintegrasi. Penulis dalam hal
ini mencoba untuk mengubah konsep tersebut dengan merancang sebuah sistem yang
berbasis ERP. Hasil pengujian dari penelitian ini menggunakan metode prototyping yang
menghasilkan prototype dari sistem ERP tersebut.

Berdasarkan hasil pengujian usability, 88% hasil pengujian menunjukkan pengguna
setuju bahwa sistem layak digunakan dan diterapkan pada SMKN 2 Buduran. Sedangkan
pada uji fungsionalitas dan non-fungsional menghasilkan bahwa sistem ini 100% valid dan
layak digunakan. Ini menunjukan bahwa aplikasi ini berhasil mengimplementasikan
Enterprise Resource Planning Education (ERPE) dengan bisnis proses SMKN 2 Buduran
sehingga menghasilkan aplikasi yang dapat diterima oleh pengguna khususnya warga sekolah
SMKN 2 BUDURAN.

Kata kunci : Enterprise Resource Planning (ERP), Enterprise Resource Planning
Education (ERPE), prototyping ,SMKN 2 BUDURAN.



ABSTRACK

Angela Puspitasari. 2014. Analyze and Apply The Enterprise Resource Planning
Education Application in SMK 2 Buduran. Informatics Department Thesis, Technology
Information and Computer Science Program. Advisors: Fajar Pradana, S.ST., M.Eng and
Diah Prihasari, ST., MT

Enterprise Resource Planning Education (ERPE) is one system that is based on
Enterprise Resource Planning (ERP). The main purpose of this system is to identify
educational resources are organized in the form of policies and procedures for effective
delivery. In this study the authors conducted an analysis and design of Enterprise Resource
Planning Education (ERPE) specifically to refer to a particular vocational school especially
SMK 2 Buduran. At SMK 2 Buduran all work associated with the data is still not integrated.
The author in this case try to change the concept by designing a system that is based ERP.
Test results from this study using prototyping method that produces prototype of the ERP
System.

Based on the results of a usability test, 88 % of test results showing the users agree
that the system is fit for use and applied to the SMK 2 Buduran. While in test functionality
and non - functional system produce 100 % valid and fit to use. This shows that the
application is successfully implementing Enterprise Resource Planning Education (ERPE)
with business process SMK 2 Buduran resulting applications can be received by a particular
user SMKN 2 Buduran school community.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Enterprise Resource Planning
Education (ERPE), prototyping, SMK 2 Buduran.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sekolah merupakan lembaga pendidikan yang besar pengaruhnya terhadap
masa depan anak bangsa. Bukan hanya materi pengajaran yang patut diperhatikan,
namun juga sistem yang diterapkan pada lembaga pendidikan harus dapat
memenuhi tujuan yaitu mendidik dengan sebaik - baiknya. Dalam sistem tersebut
diperlukan jalur koordinasi yang baik antara tenaga pendidik, siswa dan pihak
sekolah dalam menjalankannya. Namun dalam prakteknya, sering terjadi masalah
yang dapat menghambat kegiatan belajar mengajar dan kegiatan penting lainnya
hanya karena masalah koordinasi yang bersumber dari integrasi data yang tidak
terpusat.

Sebagai contoh kasus pada sekolah SMKN 2 Buduran, seluruh pekerjaan
yang berhubungan dengan data masih belum terintegrasi dan dilakukan secara
manual ke setiap bidang yang terkait dalam pengumpulan data. Salah satu
permasalahan yang muncul akibat kurang terintegrasinya data yaitu mengenai
Praktek Kerja Industri (PRAKERIN) atau Praktek Kerja Lapangan (PKL). Selama
ini, riwayat siswa yang mengikuti PRAKERIN tidak dapat dilacak dengan mudah.
Hal ini disebabkan pencatatan siswa PRAKERIN dilakukan secara terpisah. Hal
ini menyebabkan kurangnya informasi kepda siswa mengenai riwayat perusahaan
yang pernah bekerja sama dengan sekolah. Sehingga, banyak siswa yang tidak
mengetahui bidang apa yang dibutuhkan oleh perusahaan dan menyebabkan siswa
melakukan PRAKERIN yang tidak sesuai dengan jurusan maupun keminatannya.
Hal ini merupakan permasalahan yang dapat dihindari apabila terdapat pemusatan
informasi yang terintegrasi dalam sistem sekolah.

Untuk menyelesaikan persoalan koordinasi dibutuhkan aplikasi yang dapat
membantu dalam hal integrasi data. Integrasi data membantu pemusatan informasi
sehingga seluruh bagian yang terkait mempunyai data yang sama. Oleh karena itu,

dibutuhkan aplikasi terpusat yang dapat melingkupi seluruh bidang atau bagian



dalam sekolah sehingga data dapat terintegrasi dengan baik. Sehingga, penulis
memberikan solusi dengan menggunakan aplikasi Enterprise Resource Planning
(ERP), yaitu sistem perangkat lunak yang memproses transaksi lingkup institusi
dalam satu sistem perangkat lunak dan basis data tunggal [AET-08: 1].

ERP telah lama dimanfaatkan oleh perusahaan manufaktur, namun seiring
dengan bertambahnya kebutuhan yang dinilai hampir memiliki masalah yang
sama maka Institusi Pendidikan kini membutuhkan ERP. Sistem ERP ini
dimanfaatkan untuk meningkatkan operasional, lebih mudah diatur dan lebih
transparan [LEO-05: 1]. Untuk memenuhi kebutuhan pendidikan akan ERP, kini
telah secara berkala dikembangkan dalam berbagai konsep baru (contoh : unit
produksi, pelayanan keuangan, sector umum, pelayanan kesehatan dan sekarang
pendidikan) [AGS-09: 488]. Sehingga, ERP telah berkembang untuk dapat
memenuhi karakteristik dan fungsi suatu organisasi.

Modul utama dari sistem ERP dalam lingkungan bisnis, adalah sumber
daya manusia, administrasi, keuangan, perencanaan produksi, penjualan dan
pemasaran, inventarisasi dan strategi manajemen. Modul ini saling terkait dan
ketika terintegrasi, memberikan informasi yang diperlukan digunakan secara luas
untuk proses pengambilan keputusan. Penggunaan sistem ERP dalam pendidikan
seperti universitas, modul utama dapat dibandingkan dengan fungsi umum seperti
yang diamati dalam lingkungan universitas [AGS-09]. Perbedaan yang ada antara
perusahaan dengan universitas salah satunya adalah dalam segi aktor sebagai
contoh sumber daya manusia pada perusahaan adalah hanyalah karyawan
sedangkan di dalam universitas terdapat aktor baru seperti mahasiswa.

ERP yang telah dikembangkan ke dalam universitas mampu memenuhi
kebutuhan di dunia pendidikan sehingga munculah istilah Educational Resource
Planning. Akan tetapi Educational Resource Planning yang telah ada hanya
cocok dalam lingkup universitas bukan dalam lingkup sekolah. Sehingga,
munculah perkembangan baru untuk sekolah yaitu JIBAS (Jaringan Informasi
Bersama Antar Sekolah). Sistem ERP ini menggabungkan fitur dan layanan
berupa komunitas, konten, informasi, hiburan, sosial media (facebook, google,
yahoo, wikipedia) dan hanya khusus untuk pendidikan Indonesia [JIB-13].
Namun, terdapat kekurangan dalam JIBAS ini, yaitu sistem akademik ERP yang



diterapkan masih kurang sesuai dengan sistem yang terdapat di SMK. Karena,
dalam sistem akademik JIBAS tidak terdapat modul prakerin (praktek kerja
industri) yang menyangkut pengawasan terhadap praktek industri, dan aspek
mengenai kejuruan lainnya masih belum dapat tercakup dalam JIBAS.

Oleh karena itu, penulis mencoba menyelesaikan masalah dengan
membangun Enterprise Resource Planning Education (ERPE) khusus untuk SMK
dan kali ini mengacu kepada sekolah SMKN 2 Buduran. Sehingga, diharapkan
dengan pembangunan software ini dapat mengatasi masalah dalam kebutuhan data
yang terintegrasi serta proses bisnis yang sesuai dengan kebutuhan. Penelitian ini
mengimplementasikan metode prototyping, karena prototyping dikerjakan
bertahap sehingga memudahkan peneliti dalam membangun setiap bagian module

ERPE.

1.2 Rumusan Masalah
Masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini adalah bagaimana

membangun sistem Enterprise Resource Planning Education pada SMKN 2

Buduran sehingga dapat menyelesaikan masalah dari integrasi data yang terjadi.

Terdapat poin masalah yang perlu dikaji dalam skripsi ini:

1. Bagaimana menganalisis kebutuhan dari pengguna dan merancang sebuah
aplikasi Enterprise Resource Planning Education pada SMKN 2 Buduran
sehingga mempermudah koordinasi di setiap bidangnya?

2. Bagaimana menerapkan Enterprise Resource Planning Education dengan
metode Prototyping dalam sistem pendidikan di SMKN 2 Buduran?

3. Bagaimana pengujian aplikasi Enterprise Resource Planning Education pada

SMKN 2 Buduran?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Implementasi difokuskan pada pengumpulan data yaitu proses CRUD
(Create, Read, Update, Delete).



2. Implementasi yang dihasilkan dari sistem berupa integrasi yang
melingkupi aspek akademik siswa sehingga melibatkan 4 bagian di SMKN
2 Buduran yakni kurikulum, kesiswaan, humas, dan sarana.

3. Pengembangan aplikasi perangkat lunak menggunakan berbasis web.

4. Penggunaan aplikasi dibatasi sesuai dengan privilege pengguna seperti
administrator, staff kurikulum, staff kesiswaan, staff humas, staff sarana,
staff kepegawaian, guru dan siswa.

5. Tidak mempertimbangkan keterkaitan dengan aplikasi lain ataupun
kesesuaian dengan aplikasi pelaporan yang dibutuhkan oleh institusi di

luar SMKN 2 Buduran seperti Diknas dan lain — lain.

1.4 Tujuan Skripsi

1.

Tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah:
Menghasilkan analisa kebutuhan dan perancangan sebuah aplikasi Enterprise
Resource Planning Education pada SMKN 2 Buduran sehingga
mempermudah koordinasi di setiap bidangnya
Menerapkan metode Prototyping dalam pembuatan Enterprise Resource
Planning Education yang sesuai dengan sistem pendidikan di SMKN 2
Buduran.

Menguji aplikasi Enterprise Resource Planning Education pada SMKN 2

Buduran.

1.5 Manfaat Skripsi

Diharapkan dengan adanya perancangan Enteprise Resource Planning

Education ini dapat bermanfaat bagi:

1.

SMKN 2 Buduran

Mempermudah pihak sekolah dalam meningkatkan jalur koordinasi
dan integrasi data antar bidang di sekolah. Selain itu, aktor sekolah yang lain
seperti guru, karyawan dan siswa dapat saling terpantau dan terhubung secara

cepat dan akurat.



2. Ilmu Pengetahuan
Menambah referensi terhadap penelitian baru dengan bidang studi
terkait.
3. Penulis
Dengan menyelesaikan penelitian ini, penulis telah dapat menerapkan
ilmu yang telah didapat. Selain itu, penulis juga meningkatkan pemahaman

tentang pengembangan sistem dalam berbagai bidang aspek kehidupan.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ditujukan untuk memberikan gambaran dan uraian
dari penulisan skripsi ini secara garis besar yang meliputi beberapa bab, sebagai

berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN
Memuat latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah,

manfaat dan sistematika penulisan.

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI
Memaparkan dasar teori dan teori pendukung yang berhubungan
dengan FEnterprise Resource Planning Education, Rapid
Application Development, Basis Data, Rekayasa Perangkat Lunak,
Unified Modeling Unit, Code Igniter dan MooTools.

BAB III METODE PENELITIAN
Membahas metode yang digunakan dalam penelitian yang terdiri
dari studi literatur dan penyusunan dasar teori, analisis dan
perancangan perangkat lunak, implementasi, pengujian dan

evaluasi sistem, serta pengambilan kesimpulan dan saran.

BAB IV PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI
Membahas analisis kebutuhan dan perancangan yang sesuai dengan

teori yang ada, beserta membahas implementasi dari sistem.
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BAB 11
DASAR TEORI

Pada bab ini berisi tinjauan pustaka yang meliputi kajian pustaka dan dasar
teori yang diperlukan untuk penelitian. Kajian pustaka adalah membahas
penelitian yang telah ada dan yang diuraikan. Dasar teori adalah membahas teori

yang diperlukan untuk menyusun penelitian yang diusulkan.

2.1 Kajian Pustaka

Penelitian yang dibahas yaitu “Analisis Dan Penerapan Sistem Informasi
Sekolah Menggunakan Jibas (Studi Kasus : Sman 4 Jember)”. Pada penelitian ini
dibahas mengenai implementasi ERP Education JIBAS ke dalam system
informasi sekolah SMAN 4 Jember. Dari penelitian tersebut dapat disimpulkan
bahwa, setelah penggunaan ERP 85% pengguna berpendapat bahwa sistem dapat
membantu meringankan kinerja pengguna dalam proses administrasi dan
manajemen sehari — hari dan 100% pengguna memerlukan pelatihan untuk
pengoperasionalan system. Kesimpulan kedua, bahwa penelitian ini menggunakan
Reuse-Oriented Model karena mengkustomisasi dari ERP yang telah ada yaitu

JIBAS. Seperti yang tergambar dalam blok diagram gambar 2.1.

Input template
JIBAS Proses customizing Output Sistem
dengan Reuse-Oriented - [nformasi Manajemen
Model Sekolah JIBAS

Input Bisnis Proses
SMAN 4 Jember

Gambar 2.1 Blok Diagram “Analisis dan Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Sekolah JIBAS (Studi Kasus : SMAN 4 Jember)”
Sumber : [AYB-13]

Pembahasan mengenai ERP Education juga telah dibahas oleh peneliti lain
dalam penelitian yang berjudul “Educational Resource Planning — A Framework

for Educational Institutions”. Penelitian tersebut bertujuan untuk mengidentifikasi



sumber daya penting pendidikan secara terencana terorganisir dan juga rencana
perangkat, kebijakan dan prosedur untuk pengiriman yang efisien & efektif. Pada
gambar 2.2 menjelaskan setiap bagian dari perusahaan memiliki persamaan
dengan bagian dalam universitas. Seperti upper level management dalam
perusahaan digambarkan oleh penulis tersebut memiliki persamaan dengan
political and regulation dalam universitas, begitu juga dengan level manajemen
yang lainnya. Hal ini membuktikan bahwa bisnis proses yang terdapat dalam
perusahaan memiliki persamaan dengan bisnis proses yang terdapat dalam dunia

pendidikan khususnya dalam kasus ini adalah universitas.

University that lays down
Upper Level Management

policies and regulations

‘/ \ \ .
All affiliated institutions which
Middle Level Management follow the policies as per the

nniversity norms

Students & Staff of each institution
carry/execute the procedures and
implement them

Low Level Management

Gambar 2.2 Aktifitas dalam institusi pendidikan
Sumber : [AGS-09]

Kesimpulannya, jurnal ini mempelajari struktur organisasi, kegiatan yang
berbeda pada berbagai tingkat organisasi. Seperti yang dapat dilihat dalam blok

diagram gambar 2.3.

Input ERP Modul \ Output ERP
Proses Integrasi Framewc?rk for
Input Proses Bisnis /' Modul Educational
Universitas

Gambar 2.3 Blok Diagram “Educational Resource Planning — A Framework for

Educational Institutions”

Sumber : [AGS-09]



Perbedaan yang dibuat penulis pada penelitian ini adalah pada metode
pembuatan ERP menggunakan metode prototyping karena pembuatannya dimulai
dari awal tanpa mengintegrasi ERP yang telah ada. Selain itu, ERP ini
dikhususkan untuk bisnis proses di SMK khususnya di SMKN 2 Buduran.
Perbedaan ini menyebabkan terciptanya aplikasi yang dapat digunakan terlebih
dahulu untuk menjadi prototype dari aplikasi sebenarnya. Diagram blok dari

usulan peneliti yang akan dibuat dapat dilihat pada gambar 2.4.

Input Proses Bisnis ) Proses Pembuatan Output ERP Education

SMKN 2 Buduran Modul Bisnis Proses SMKN 2 Buduran

Gambar 2.4 Blok Diagram “Enterprise Resource Planning Education pada
SMKN 2 Buduran”

Sumber : Usulan

2.2 Rekayasa Perangkat Lunak

Rekayasa perangkat lunak adalah disiplin ilmu yang mengacu pada aspek
produksi perangkat lunak [SOI-11:23]. Dasar dari aktifitas rekayasa perangkat
lunak ini ialah spesifikasi perangkat lunak, pengembangan perangkat lunak,
validasi perangkat lunak dan evolusi perangkat lunak.

Pada dasarnya terdapat beberapa aspek yang perlu diperhatikan seperti

yang tercantum dalam tabel 2.1.
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Tabel 2.1 aspek RPL

Karakteristik Produk Deskripsi

Maintainability Perangkat Ilunak harus dibuat sedemikian rupa
sehingga dapat memenuhi perubahan kebutuhan

kostumer.

Dependability  and | Dependability perangkat lunak termasuk reliability,
Security security dan safety. Sehingga perangkat lunak
seharusnya tidak menimbulakan dampak fisik maupun
ekonomi apabila terjadi kegagalan system. Malicious
User seharusnya tidak dapat mengakses dan merusak

sistem.

Efficiency Perangkat lunak seharusnya tidak boros dala
pemakaian sumber sistem (memory dan processor
cycles). Efisiensi berupa responsiveness, processing

time, memory utilization, efc.

Acceptability Perangkat lunak harus dapat diterima oleh berbagai
macam pengguna yang akan memakainya. Itu berarti
harus dapat dimengerti, dapat digunakan dan sesuai

dengan sistem lain yang mereka gunakan.

Sumber : [SOI-11:25]

2.3 Unified Modelling Language

Model adalah bentuk sederhana dari kenyataan yang menyediakan
penjelasan lengkap dari beberapa sudut pandang [SOI-11: 6]. Kita membangun
sebuah model untuk dapat lebih memahami sistem yang akan kita buat. Modeling
sangat  penting karena ~membantu tim dalam  memvisualisasikan,
menspesifikasikan, membangun, dan mendokumentasikan struktur dan behavior
dari arsitektur sistem. Menggunakan bahasa modeling standard seperti UML
(Unified Modeling Language), dapat membantu komunikasi antar anggota tim
sehingga menghasilkan keputusan yang tidak ambigu.

Menggunakan alat visual modeling dapat memfasilitasi manajemen model,

dan merawat konsistensi antara sistem artefak: requirements, designs, dan
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implementations. Kesimpulannya, visual modeling membantu meningkatkan
kemampuan tim untuk mengatur kompleksitas perangkat lunak. Dalam
membangun visual model dari suatu system, banyak diagram yang dibutuhkan

untuk mewakili sistem, seperti beberapa contoh diagram di bawah ini.

2.3.1 Use Case

Sebuah Use Case adalah salah satu cara formal dalam menggambarkan
bagaimana sistem bisnis berinteraksi dengan lingkungannya. Use Case
mengilustrasikan aktifitas yang dilakukan oleh pengguna sistem [ABR-09: 144].
Use Case Modeling seringkali disebut sebagai sudut pandang dari bisnis proses,
karena menunjukkan bagaimana pengguna melihat proses bukan mekanisme
internal.

Use case didokumentasikan high-level use case diagram. Sekumpulan
use case menggambarkan semua interaksi yang dijelaskan dalam kebutuhan
sistem. Aktor dalam proses, bisa sebagai manusia atau sistem lain yang
digambarkan dalam bentuk stick figures. Setiap kelas dalam interaksi
dilambangkan sebagai ellipse. Garis menghubungkan aktor dengan interaksi.
Terkadang garis panah digambarkan untuk menunjukkan darimana interaksi
bermula. Hal ini seperti tergambar dalam gambar 2.4, yang menunjukkan
beberapa use case untuk sistem informasi pasien. Use Case mengidentifikasi
interaksi individu antara sistem dengan pengguna atau dengan sistem lain.
Setiap Use Case harus didokumentasikan dengan penjelasan tekstual. Sehingga,
dapat dihubungkan dengan model lain dalam UML yang akan mengembangkan
scenario lebih detil. Sebagai contoh, penjelasan dari use case konsultasi gambar

2.5.
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Register
Patient

Export
Statistics
Generate

Report

X

Manager

X

Doctor

S

Medical Receptionist

X

Nurse

View
Personal Info.

View
Record

Edit
Record

Setup
Consultation

Gambar 2.4 Use Case Konsultasi
Sumber : [SOI-11: 107]

Aturan konsultasi mengijinkan dua atau lebih dokter, bekerja di kantor
berbeda, melihat data tersimpan yang sama di waktu bersamaan. Satu dokter
berinisiatif untuk membuka konsultasi dengan memilih orang yang terlibat dari
menu pilihan dokter yang on-line. Data pasien kemudian muncul pada layar
mereka namun hanya dokter pengusul yang dapat mengganti data. Sebagai

tambahan, terdapat layar chat yang dibuat untuk dapat membantu [SOI-11: 107].

2.3.2  Activity Diagram

\J
" Confirm - ~
[ Detention [Not Available] [ Transferto
Decision __—"\_police Station
( Find Secure ‘ N .
Place ) [Available] [ mform Y\
! “ / \ Social Care )
' ~._ [ Transferto \
(oo ) o seane” |
L. - . J .
. Dangerous \_ Hospital / \ p
Rights ) [ 8 ] P / - lnform_Next \ .\‘
. A of Kin / >/
" Record |\ e P —
~| Detention - [ Admitto \ | _/ Update
Decision / [Not \_ Hospital . Register )

T Dangerous) T T
«system» ' -sys}ern- asystems
MHC-PMS Admissions MHC-PMS

System

Gambar 2.5 Activity Diagram
Sumber : [SOI-11: 123]



