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Budiar Rahayuing Putri. 115101007111005. Analisis
Pengaruh Variabel-Variabel Total Quality Management
(TQM) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus
Di PT. Perkebunan Nusantara Xll Malangsari, Banyuwangi).
Tugas akhir. Pembimbing : Ir. Usman Effendi, MS dan
Mas’ud Effendi , STP, MP.

RINGKASAN

Total Quality Manajement (TQM) merupakan salah satu
alat manajemen kualitas yang digunakan dalam meningkatkan
kerja perusahan dan produktivitas kerja karyawan. TQM
memiliki konsep perbaikan yang dilakukan secara terus-
menerus dengan melibatkan seluruh elemen dan karyawan
pada setiap tingkatan organisasi dalam mencapai kualitas
terbaik melalui proses manajemen. Tujuan dari penelitian ini
adalah menentukan variabel-variabel Total Quality Management
yang berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan, dan
menentukan bagaimana pengaruh variabel tersebut terhadap
produktivitas kerja karyawan.

Analisis data menggunakan metode Partial Least Square
(PLS) dengan jumlah sampel 34 responden. Penggunakan
metode ini diharapkan dapat membangun model yang
menunjukkan hubungan sebab akibat antara variabel-variabel
Total Quality Manajement dengan produktivitas kerja karyawan,
sehingga dapat diketahui variabel-variabel yang berpengaruh
dalam produktivitas kerja karyawan. Variabel-variabel TQM
yang digunakan yaitu variabel produk, proses, organisasi,
kepemimpinan, dan komitmen.

Hasil penelitian pengaruh TQM terhadap produktivitas
kerja karyawan dapat dimodelkan dengan persamaan Y;=-0,062
X1+0,193 X,+0,148 X3+0,99 X4-0,339 Xs+&. Dari kelima variabel
Total Quality Management, variabel proses dan variabel
komitmen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan, sedangkan variabel produk,
variabel organisasi, dan variabel kepemimpinan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan. Variabel proses memiliki pengaruh positif dan
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signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, sedangkan
variabel komitmen memiliki pengaruh negatif dan signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan.

Kata Kunci: Partial Least Square, Produktivitas Kerja
Karyawan, Total Quality Manajement.
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Budiar Rahayuing Putri. 115101007111005. Analysis
Influence Variables Total Quality Management (TQM) on
Employee Productivity (Case Study at PT. Perkebunan
Nusantara Xll Malangsari, Banyuwangi). Minor Thesis.
Supervisors : Ir. Usman Effendi, MS and Mas’ud Effendi ,
STP, MP.

SUMMARY

Total Quality Management one of the quality
management being used for increase company employement
and employees productivity. TQM has concept of improvement
done continuously by involving all elements and employees at
every level of the organization in achieving the best quality
through process management. The purpose of this study is to
determine the variables Total Quality Management which affect
the productivity of employees, and determine how these
variables influence the productivity of employees.

Data analysis using Partial Least Square (PLS) with 34
respondents. The use of PLS is expected to build a model that
shows a causal relationship between variables Total Quality
Management with employee productivity so that it can be seen
variables which were influential on employee productivity. TQM
variables used are variable products, processes, organization,
leadership, and commitment.

The result of research of TQM on employee productivity
can be modeled by the equation Y1 = -0.062 + 0.193 X1 + 0.148
X2 X3 X5 X4-0,339 + 0.99 + x. Of the five variables Total Quality
Management, process variables and commitment have a
significant impact on employee productivity, while products
variable, organizational and leadership not significantly on
employee productivity. Process variable has a positive and
significant impact on employee productivity, while the
commitment variable has negative and significant impact on
employee productivity.

Keywords: Employee Productivity, Partial Least Square, Total
Quality Management
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