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MOH. BAGUS AJI SUARTIKA. 105100703111004. Perencanaan
Strategi Pemasaran Resto Quick Chicken Dengan Metode
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) (Studi Kasus Di
Quick Chicken Batu). TA. Pembimbing: Dr. Panji Deoranto, STP,
MP dan Dr. Ir. Imam Santoso, MP.

RINGKASAN

Kondisi persaingan yang ketat juga terjadi pada resto Quick
Chicken, terdapat bermacam-macam resto yang telah hadir di kota
batu ini seperti, Miami fried chicken, rocket fried chicken, dan resto
CFC sebagai pesaing utama dari resto Quick Chicken. Dalam bidang
pemasaran, kondisi paling sulit adalah mempertahankan konsumen
untuk selalu menggunakan produk dari penjual, atau sering disebut
dengan loyalitas pelanggan, maka dari itu penggunaan strategi
pemasaran sangat penting bagi usaha berjenis resto ini. Dimana dapat
ditentukan dengan faktor internal yang mengacu kepada 4P yaitu
product, price, place, promotion.

Hasil kuesioner menunjukkan bahwa nilai TAS tertinggi adalah
strategi penetrasi pasar. Responden ahli memilih alternatif strategi
penetrasi pasar tersebut menganggap bahwa perusahaan harus
meningkatkan market share dari produk yang ada, seperti melakukan
menambah tenaga penjualan, biaya iklan, survei konsumen, serta
peningkatan promosi yang lainnya yang dapat memberikan dampak
positif terhadap pengembangan perusahaan dengan nilai total TAS
sebesar 6,78. Pada peringkat yang kedua tentang peninjauan kembali
terhadap sistem manajemen didapat nilai total TAS 6,76 dan peringkat
ke tiga dengan melaksanakan pelatihan karyawan secara rutin didapat
nilai total TAS sebesar 6,72.

Strategi pengembangan Quick Chicken Batu dilakukan dengan
menganalisis faktor internal dan eksternal Quick Chicken Batu untuk
mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang dimiliki
oleh Quick Chicken Batu. Hasil analisis diketahui posisi Quick Chicken
Batu saat ini yaitu dalam posisi yang baik dan strategi yang dapat
diterapkan adalah grow and build strategy. Strategi yang disusun
menggunakan matriks SWOT kemudian dilakukan penentuan prioritas
strategi yang akan diterapkan terlebih dahulu menggunakan QSPM
(Quantitave Strategic Planning Matrix).

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Quick Chicken, Quantitative
Strategic Planning Matrix (QSPM)
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MOH. BAGUS AJlI SUARTIKA. 105100703111004. Marketing
Strategy Planning Resto Quick Chicken With Method Quantitative
Strategic Planning Matrix (QSPM) (In The Quick Chicken, Batu
East Java). Thesis. Pembimbing: Dr. Panji Deoranto, STP, MP dan
Dr. Ir. Imam Santoso, MP.

SUMMARY

Conditions of intense competition also occurs in Quick
Chicken restaurant , there are a variety of restaurants that have been
present in this stone city like Miami fried chicken, chicken fried arugula
, and restaurant CFCs as the main competitor of the Quick Chicken
restaurant . In the field of marketing , the most difficult conditions to
retain customers is to always use a product from the seller , or often
referred to as customer loyalty , and therefore the use of marketing
strategies is very important for this restaurant type businesses . Which
can be determined by internal factors refer to the 4Ps are: product ,
price, place , promotion .

Alternative strategies with the highest value of TAS is a
strategy that needs to be implemented first by the company . The
results of the questionnaire showed that the highest TAS is market
penetration strategy . Expert respondents chose the alternative market
penetration strategies assume that the company should increase the
market share of existing products , as do the extended sales force ,
cost of advertising , consumer surveys , as well as increased
promotion of others who can provide a positive impact on the
development of the company with a total value of TAS 6.78 . In the
second rank of the review of the management system obtained a total
value of 6.76 and ranked TAS three with implementing employee
training routinely obtained TAS total value of 6.72 .

Quick Chicken Stone development strategies by analyzing
internal and external factors Quick Chicken Stone to know the
strengths , weaknesses , opportunities and threats are owned by Quick
Chicken Stone . The results of the analysis of the position of the Quick
Chicken Stone is known today is in a good position and strategies that
can be applied is grow and build strategy . Strategy developed using
the SWOT matrix and then performed the prioritization strategy to be
implemented in advance using QSPM ( Quantitative Strategic Planning
Matrix ) .

Keywords: Marketing Strategy, Quick Chicken, Quantitative Strategic
Planning Matrix (QSPM)
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