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ABSTRAK 

Pertumbuhan  penduduk  yang  begitu  cepat  tentunya  menjadi  peluang 
bagi  Palang  Merah  Indonesia  untuk  menjaring  pendonor  darah  sebanyak‐
banyaknya sehingga bisa tetap menjaga persediaan kantong darah jika sewaktu‐
waktu  terjadi  permintaan  kantong  darah  dalam  jumlah  yang  banyak.  Untuk 
dapat menjaring pendonor tidaklah mudah, banyak masalah yang muncul salah 
satunya  kurangnya  kesadaran  penduduk  tentang  donor  darah  yang  mana 
ditunjukkan  dengan  jumlah  penduduk  yang  banyak  pada  suatu  daerah  tetapi 
jumlah pendonor yang sedikit. Untuk dapat mengatasi masalah‐masalah tersebut 
tentunya membutuhkan  suatu  strategi  yang  efektif  dan  efesien,  salah  satunya 
dengan menerapkan  teknologi  Business  Intelligence  yang  dapat menampilkan 
persentase  jumlah  pendonor  pada  suatu  daerah  yang  disajikan  dalam  bentuk 
dashboard. 

Hasil  dari  penelitian  ini  adalah  menghasilkan  Business  Intelligence 
Dashboard  yang  didukung  dengan  Sistem  Informasi  Geografis  yang  mampu 
mengolah data pendonor yang hasilnya ditampilkan dalam dua  jenis dashboard 
yaitu dashboard peta dan dashboard chart. Dengan adanya sistem ini diharapkan 
Palang Merah  Indonesia  Kota Malang  dapat memantau  persebaran  pendonor 
darah serta dapat berfungsi sebagai pendukung dalam pengambilan keputusan. 

 

Kata  Kunci  :  Palang Merah  Indonesia,  Business  Intelligence,  Sistem  Informasi 
Geografis 
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ABSTRACT 

Rapid population growth would be an opportunity for the Indonesian Red 
Cross to recruit blood donors as much as possible so they can keep supplies blood 
bags  if at any time there  is demand blood bags  in  large numbers. To be able to 
recruit donors is not easy, a lot of problems that arise, one of them is the lack of 
awareness about the blood donor population, which  is  indicated by the number 
of  population  in  one  area  there  are  high  population  baut  low  blood  donors 
numbers. In order to overcome this problems, requires a strategy that is effective 
and efficient, one of them  is by applying Business  Intelligence technology which 
can display the percentage of donors in an area that is presented in the form of a 
dashboard. 

Results of this research is to produce Business Intelligence Dashboard that 
is supported by a Geographic Information System that can process data of donors 
whose  results are displayed  in  two  types, namely dashboard maps and  charts. 
With  this  system  is expected  that  Indonesian Red Cross of Malang City will be 
able  to  monitor  the  distribution  of  blood  donors  and  can  be  functionedas  a 
support in decision making process. 

 

Keywords:  Indonesian Red  Cross, Business  Intelligence, Geographic  Information 
Systems 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
Palang Merah  Indonesia  (PMI) merupakan  sebuah  organisasi  nasional  yang 

bergerak dalam bidang sosial kemanusiaan, kesehatan dan bencana alam, dalam 
melaksanakan  tugasnya PMI berpegang pada prinsip‐prinsip palang merah dan 
bulan  sabit merah  internasional  dalam menjalankan  tugasnya  (PMI  Kabupaten 
Kebumen, 2013). Pada saat ini PMI berada dalam gerak pembangunan nasional, 
oleh  karena  itu  PMI  harus  dapat menentukan  ciri  khas  peranan  sosialnya  dan 
tidak  terlepas dari  tugas‐tugas pokok  seperti pelayanan  kesehatan, pendidikan 
dan pembinaan  terhadap  generasi muda.  Salah  satu permasalahan  yang harus 
dihadapi  adalah  menyangkut  masalah  pelayanan  kesehatan  terutama  dalam 
persebaran dan tranfusi darah. Menanggapi permasalahan tersebut pemerintah 
melalui  keputusan  Presiden  No.  246  Tahun  1963 memberikan mandat  untuk 
menjalankan  tugas  dan  fungsi  kemanusiaannya  ditengah  masyarakat  tanpa 
membeda‐bedakan suku, agama, golongan, ras dan bahasa (Keputusan Presiden, 
1963), sehingga siapapun dapat berperan aktif dalam pelayanan sebagai donator 
tanpa  memandang  latar  belakang  sehingga  permasalahan  persebaran  dan 
tranfusi darah dapat teratasi. 

Seperti diketahui bersama bahwa  saat  ini bangsa  Indonesia banyak dilanda 
bencana  alam  baik  itu  kebakaran,  banjir,  tanah  longsor,  aktivitas  gunung  api, 
gempa bumi serta bencana‐bencana baik  itu bencana alam  lainya atau bencana 
karena  kesalahan  manusia,  baik  yang  besar  maupun  kecil  yang  berpotensi 
menimbulkan  kerugian  terutama  jika  dipandang  dari  sisi  kesehatan  dan 
kemanusiaan.  Dengan  kondisi  seperti  yang  telah  disebutkan  maka  semua 
elemen‐elemen  yang  terkait  berperan  dalam  upaya  pencegahan, 
penanggulangan  saling  bekerja  sama  untuk  menangani  hal  tersebut,  tidak 
terkecuali  Palang  Merah  Indonesia  sebagai  salah  satu  organisasi  sosial 
kemanusiaan. 

Apabila dikhususkan untuk daerah Kota Malang,  saat  ini    kebutuhan darah 
tiap  tahunnya  mencapai  50.000  kantong,  meningkatnya  kebutuhan  tersebut 
karena  banyaknya musibah  bencana  alam maupun  kecelakaan  yang  terjadi  di 
wilayah Malang Raya (Abdul Malik Ibrahim, 2012). Masalah yang dihadapi adalah 
jika  terjadi  kekurangan  persediaan  darah  atau  permintaan  darah  golongan 
tertentu  sedang  tinggi  maka  harus  mengambil  darah  dari  daerah  lain  yang 
memiliki  golongan  darah  tertentu  atau  yang  mempunyai  persediaan  lebih 
golongan darah  tersebut. Dalam pengambilan darah pada daerah  lain  tentunya 
membutuhkan waktu yang tidak sedikit dan membutukan mekanisme tersendiri 
untuk  dapat  mengambilnya,  sedangkan  kebutuhan  darah  golongan  tertentu 
sangat mendesak  jika terjadi bencana ataupun kecelakaan  lainnya, untuk dapat 
mengatasi  permasalahan  tersebut maka  perlu  dibentuk  suatu mekanisme  dan 
strategi yang  jelas dan  tepat  sehingga dapat mempermudah persediaan darah. 
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Jumlah  penduduk  Kota  Malang  yang  mencapai  873.716  jiwa  (Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang, 2015) dan  jumlah penduduk 
Kabupaten Malang  yang  mencapai  2.561.304  jiwa  (Dinas  Kependudukan  dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Malang, 2015) dengan jumlah penduduk yang begitu 
besar hendaknya menjadi peluang untuk menjaring donator sebanyak‐banyaknya 
sehingga  persediaan  darah  tetap  terjaga  tanpa  harus mengharapkan  pasokan 
darah dari daerah lain. 

Untuk dapat melaksanakan tugas‐tugas tersebut dengan hasil yang lebih baik 
maka  diperlukan  pembenahan  organisasi  dalam  segala  bidang  salah  satunya 
dalam  bidang  Teknologi  Informasi  (TI)  sebagai  bahan  pendukung  keputusan, 
seiring  dengan  perkembangan  teknologi  yang  semakin  pesat  dan  merambah 
segala bidang termasuk dalam bidang kesehatan dan kemanusiaan maka sudah 
sewajarnya  jika dilakukan  suatu pengimplementasian  teknologi  informasi  pada 
PMI. TI  saat  ini menjadi  sesuatu yang  sangat krusial bagi perkembangan dunia 
kesehatan dan kemanusiaan. Sesuatu yang sangat krusial tersebut terletak pada 
data dan  informasi yang dihasilkan oleh  teknologi  informasi  itu sendiri. Dengan 
adanya  data  dan  informasi,  suatu  organisasi  dapat  meningkatkan  kinerja 
pelayanannya.  

Dengan proses yang  sedemikian panjang, akan  lebih efektif dan efisian  jika 
dibantu dengan pengembangan  teknologi Business  Intelligence  (BI), yang mana 
“Business Intelligence menjelaskan tentang suatu konsep dan metode bagaimana 
untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan bisnis berdasarkan sistem 
yang berbasiskan data. BI seringkali dipersamakan sebagaimana briefing books, 
report and query  tools dan  sistem eksekutif. BI merupakam  sistem pendukung 
keputusan yang berbasiskan data‐data”  (DJ Powers, 2002). BI merupakan suatu 
alat  visualilasi  data  yang  mampu  menampilkan  matriks  dan  indikator  kinerja 
utama/Key Performance  Indicator (KPI) dalam sebuah organisasi. Kelebihan dari 
BI  yaitu  memiliki  antarmuka  yang  dapat  disesuaikan  dan  kemampuan  untuk 
menarik  data  secara  real  time  dari  berbagai  sumber.  Dengan  diterapkannya 
Business  Intelligence  diharapkan  dapat mendukung  PMI  Cabang  Kota Malang 
untuk  memetakan  persebaran  pendonor  darah  secara  spasial  yang  mana 
persebaran pendonor dapat ditampilkan dalam bentuk peta,  serta mendukung 
pengambilan  keputusan  baik  untuk  menentukan  strategi/kebijakan/program 
kerja  yang  lain  guna meningkatkan  pelayanan. Hal  ini  dapat  didukung  dengan 
Sistem Informasi Geografis (SIG)  yang mana merupakan sebuah sistem informasi 
yang  didesain  untuk  bekerja  dengan  referensi  data  spasial  atau  koordinat 
geografis,  dengan  kata  lain  SIG  merupakan  sebuah  sistem  database  dengan 
kemampuan  yang  spesifik  untuk menganalisa  sebuah  data  spasial  (Star,  et  al., 
1990). 

Salah  satu media  yang dapat digunakan  sebagai media  visualisasi data dan 
pendukung  adalah  Business  Intelligence  Tools,  yang  mana  software  ini 
menyediakan  berbagai  komponen  tools  yang  variatif  sehingga  memudahkan 
pengguna. Software  ini mampu menarik data dari berbagai sumber, antara  lain 
data mengenai sebaran golongan darah  terbanyak pada suatu daerah  tertentu, 
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jumlah  pendonor  dalam  waktu  tertentu,  riwayat  donator,  data‐data  yang 
sebelumnya berada dalam database diekstraksi dan dikumpulkan dalam sebuah 
data  warehouse  yang  selanjutnya  data  di  data  warehouse  diproses 
menggunakan  berbagai  analisa  statistik  sehingga  didapat  berbagai 
kecenderungan atau pattern dari data. 

Dengan teknologi  ini Palang Merah Indonesia Kota Malang dapat memantau 
persebaran  darah  pada  daerah  tertentu  serta  sebagai  pendukung  keputusan 
dalam manajemen organisasi. 

1.2 Rumusan Masalah 
Berdasarkan  latar  belakang  tersebut,  maka  rumusan  masalah  yang  dapat 

diambil adalah : 

1. Bagaimana menentukan KPI yang dibutuhkan untuk mengetahui persebaran 
pendonor darah ? 

2. Bagaimana merancang dan membangun BI  yang didukung dengan  SIG  agar 
dapat mendukung KPI ? 

1.3 Tujuan 
Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menentukan  KPI  yang dibutuhkan  untuk mengetahui persebaran pendonor 
darah. 

2. Merancang  dan  membangun  BI  yang  didukung  dengan  SIG  agar  dapat 
mendukung KPI. 

3. Memanfaatkan BI untuk mengetahui potensi persebaran pendonor darah. 

1.4 Manfaat 
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini antara lain : 

1. Bagi  penulis,  meningkatkan  wawasan  mengenai  perancangan  dan 
pemanfaatan BI. 

2. Bagi  PMI  Kota  Malang,  teknologi  ini  diharapkan  dapat  membantu  dalam 
pemantauan persebaran darah dengan cara memberikan atau menampilkan 
informasi yang dibutuhkan. 

3. Dapat  berfungsi  sebagai  pendukung  keputusan  dalam  suatu  manajemen 
organisasi sehingga keputusan yang dihasilkan mempunyai nilai yang tinggi. 

4. Bagi bidang akademis, tugas akhir  ini merupakan suatu penerapan terhadap 
bidang  ilmu  Kecerdasan  Bisnis,  Data  Warehouse,  dan  Pengantar  Geo 
Informasi dalam studi kasus Kesehatan dan Kemanusiaan. 

1.5 Batasan Masalah 
Batasan masalah yang ada dalam penelitian ini meliputi : 

1. Ruang lingkup yang dijadikan sebagai studi kasus tugas akhir ini adalah Palang 
Merah Indonesia Kota Malang. 
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2. Data  yang  digunakan  dalam  pembuatan  tugas  akhir  ini  merupakan  data 
pendonor  darah  Palang Merah  Indonesia  Kota Malang  sampai  bulan  April 
tahun  2015  dan  data  jumlah  penduduk  yang  didapatkan  dari  Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan  Sipil Kota Malang  sampai bulan April  tahun 
2015  serta  Dinas  Kependudukan  dan  Pencatatan  Sipil  Kabupaten 
Malangsampai bulan April tahun 2015. 

3. Metode penentuan KPI dilakukan dengan cara wawancara dan observasi. 

1.6 Sistematika Pembahasan 
Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir dibagi menjadi  lima bab  sebagai 

berikut : 

BAB 1  PENDAHULUAN

    Pada  bab  ini  dijelaskan  mengenai  Latar  Belakang,  Rumusan 
Masalah,  Tujuan,  Manfaat,  Batasan  Masalah  dan  Sistematika 
Pembahasan yang diterapkan dalam memaparkan tugas akhir. 

BAB 2    LANDASAN KEPUSTAKAAN 

  Pada  bab  ini  dijelaskan mengenai  dasar  teori  yang  digunakan 
dalam pengerjaan tugas akhir. 

BAB 3    METODOLOGI DAN PERANCANGAN 

    Pada  bab  ini  dijelaskan  mengenai  metodepenelitian  dan 
perancangan  yang  digunakan  dalam  penelitian  sehingga 
didapatkan hasil yang baik. 

BAB 4    IMPLEMENTASI 

    Pada  bab  ini  dijelaskan  mengenai  bagaimana  implementasi 
Business  IntelligenceDashboard  berdasarakan  kebutuhan  yang 
telah didapatkan. 

BAB 5  PENGUJIAN DAN ANALISIS

    Pada bab ini dijelaskan mengenai strategi, teknik, kasus dan data 
pengujian, selain itu pada bab ini juga menghasilkan analisa pada 
sistem yang telah dibuat. 

BAB 6    PENUTUP 

  Pada  bab  ini  dijelaskan  mengenai  hasil  kesimpulan  yang 
didapatkan  dari  pengerjaan  tugas  akhir  beserta  saran  untuk 
proses pengembangan lebih lanjut. 
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BAB 2 LANDASAN KEPUSTAKAAN 

Pada  bagian  ini  akan  dibahas  mengenai  landasan  kepustakaan  yang 
mendukung  dalam  pengerjaan  tugas  akhir.  Hal  itu  antara  lain  adalah  Kajian 
Pustaka, Palang Merah Indonesia, Business Intelligence, Data Warehouse, Sistem 
Informasi Geografis, Dashboard dan Pengujian. 

2.1 Kajian Pustaka 
Kajian pustaka pada penelitian ini adalah membahas penelitian sebelumnya 

yang berjudul “Pembuatan Business Intelligence Dashboard Berbasis Web Untuk 
Pemantauan Tingkat Keberhasilan Pembangunan Ketenagakerjaan (Studi Kasus : 
Provinsi  Jawa  Timur)”  (Setiawan,  2013).  Penelitian  ini  membahas  tentang 
pembuatan  suatu  business  intelligence  dashboard  berbasis  website  yang 
digunakan  dalam  pemantauan  keberhasilan  indeks  pembangunan 
ketenagakerjaan  (IPK). Hasil dari penelitian  ini adalah BI yang dibangun mampu 
mengolah data ketenagakerjaan menjadi nilai aktual, indeks sub indikator, indeks 
indikator utama hingga menjadi skor  IPK secara real time, dan hasil pengolahan 
data disajikan dalam bentuk visualisasi dashboard. 

Penelitian  mengenai  BI  lainya  yang  berjudul  “Pembuatan  Business 
Intelligence Dashboard Untuk Mengukur Capaian Kerja Devisi Sales, Studi Kasus 
Devisi  Sales  PT.  XYZ  Wilayah  Sidoarjo”(Febrianto,  2011).  Pada  penelitan  ini 
membahas  tentang bagaimana membantu seorang asisten sales manajer untuk 
menyajikan  data  yang  mudah  dibaca  dan  dianalisa  yang  digunakan  untuk 
mendapatkan  nilai  indikator  kinerja  yang  berfungsi  untuk  mendukung 
pengambilan  suatu  keputusan  melalui  pembuatan  Business  Intelligence 
Dashboard. 

2.2 Palang Merah Indonesia 
Palang  Merah  Indonesia  (PMI)  adalah  sebuah  organisasi  perhimpunan 

nasional  di  Indonesia  yang  bergerak  dalam  bidang  sosial  kemanusiaan.PMI 
pertama kali didirikan sejak  tanggal 21 Oktober 1873 dengan nama Nederlands 
Rode Kruis Afdeling  Indie  (Nerkai).Pada dasarnya PMI mempunyai empat  tugas 
pokok  yakni  kesiapsiagaan  bantuan  dan  penanggulangan  bencana,  pelatihan 
pertolongan  pertama  untuk  sukarelawan,  pelayanan  kesehatan  dan 
kesejahteraan  masyarakat,  pelayanan  transfusi  darah  (Peraturan  Pemerintah, 
1980).  Selain  itu,  dalam  mengemban  tugasnya  PMI  selalu  berpegang  teguh 
dengan  tujuh  landasan  dasar  dalam  Gerakan  Palang  Merah  dan  Bulan  Sabit 
Merah,  yaitu Kemanusiaan, Kesukarelaan, Kenetralan, Kesamaan, Kemandirian, 
Kesatuan  dan  Kesemestaan.  Dengan  visi  "PMI  diakui  secara  luas  sebagai 
organisasi kemanusiaan yang mampu menyediakan pelayanan kepalangmerahan 
yang  efektif  dan  tepat  waktu,  terutama  kepada  mereka  yang  paling 
membutuhkan,  dalam  semangat  kenetralan  dan  kemandirian",  PMI  selalu  ikut 
aktif  dalam  berbagai  gerakan  kemanusiaan  antara  lain  dalam  bencana  alam 
seperti gempa bumi dan banjir, konflik, dan beberapa peristiwa lainnya. 
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2.3 Sistem Informasi Geografis 
Sistem  Informasi Geografis  (SIG) merupakan  sebuah  sistem  informasi  yang 

didesain untuk bekerja dengan  referensi data  spasial  atau  koordinat  geografis, 
dengan  kata  lain  SIG merupakan  sebuah  sistem database dengan  kemampuan 
yang spesifik untuk menganalisa sebuah data spasial (Star, et al., 1990). 

2.3.1 Subsistem Sistem Informasi Geografis 

Sistem  informasi  geografis  mempunyai  beberapa  subsistem,  maka  dapat 
diuraikan sebagai berikut : 

• Data Input 
Data  input  berfungsi mengumpulkan, mempersiapkan  dan menyimpan 

data spasial. Sistem  ini  juga bertanggungjawab dalam mengkonversi format‐
format data asli ke dalam format data yang dapat digunakan oleh perangkat 
SIG. 

• Data Output 
Data  output  berfungsi  untuk  menampilkan  hasil  keluaran  basis  data 

(spasial) baik dalam bentuk  softcopy  ataupun hardcopy  seperti peta,  tabel, 
grafik. 

• Data Management 
Data management berfungsi untuk mengorganisasikan baik data  spasial 

maupun atribut  terkait ke dalam sebuah sistem basis data sehingga mudah 
untuk dilakukan akses. 

• Data Manipulation and Analysis 
Data manipulation  and  analysis  berfungsi menentukan  informasi  yang 

dapat  dihasilkan  oleh  SIG.  selain  itu  data manipulation  and  analysis  juga 
dapat  melakukan  manipulasi  dan  pemodelan  data  untuk  menghasilkan 
informasi. 

2.3.2 Jenis dan Sumber Data 

Pada  umumnya  jenis  data  pada  SIG  terbagi menjadi  dua  jenis,  yaitu  data 
spasial  dan  data  atribut.  Pada  kedua  jenis  data  tersebut  jelas  mempunya 
perbedaan yang mendasar, perbedaan kedua jenis data sebagai berikut : 

• Data Spasial 
Data spasial merupakan data yang mempunyai  referensi geografis. Data 

ini pada umumnya berdasarkan peta yang berisikan interpretasi dan proyeksi 
seluruh  fenomena  yang  berada  di  bumi. Data  spasial  dapat  diperoleh  dari 
berbagai sumber seperti foto udara, citra satelit, peta analog. Detail gambar 
dapat dilihat pada gambar 2.1 dibawah. 
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Gambar 2.1Sumber Data Spasial 

Sumber : Ekadinata,et al.(2008) 
 

• Data Atribut 
Data atribut merupakan data yang menjelaskan karakteristik pada suatu 

objek  data  dalam  peta  dan  tidak memiliki  suatu  hubungan  dengan  posisi 
geografis.  Data  ini  berupa  informasi  numerik,  narasi  dan  sebagainya  yang 
diperoleh dari data statistik, sensus dan lain sebagainya. 

• Komponen Sistem Informasi Geografis 
Sistem  informasi  geografis  tentunya  mempunyai  beberapa  komponen 

yang  saling  mendukung,  komponen‐komponen  tersebut  nantinya  akan 
berkolaborasi melakukan suatu kegiatan sehingga menghasilkan sebuah hasil 
atau mencapai  tujuan  yang  diharapkan.  Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada 
gambar 2.2 dibawah. 

 
Gambar 2.2Komponen GIS 

Sumber : Ekadinata, et al. (2008) 
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• Data 
Data  pada  SIG  terbagi  menjadi  dua  jenis  yaitu  data  spasial  dan  data 

atribut,  dimana  data  spasial  merupakan  data  yang  memiliki  referensi 
geografis  dan  data  atribut merupakan  data  yang  berisi  informasi  numerik, 
narasi  dan  sebagainya  yang  yang  dapat  dari  data  statistik,  sensus  dan 
sebagainya. 

• Perangkat Lunak 
Parangkat  lunak  pada  GIS  merupakan  sebuah  perangkat  lunak  yang 

digunakan  untuk  mengolah  data  baik  spasil  maupun  atribut,  contoh 
perangkat  lunak dalam GIS adalah Quantum GIS, Arcgis, Grass GIS dan  lain 
sebagainya. 

• Perangkat Keras 
Perangkat  keras  pada  GIS  merupakan  sebuah  perangkat  keras  yang 

digunakan  untuk mengambil  dan mengolah  data  baik  data  spasil maupun 
atribut seperti pesonal computer, notebook, GPS dan lain sebagainya. 

• Pengguna 
Pengguna merupakan komponen utama dalam GIS, tanpa pengguna yang 

membangun dan mengelola sistem maka bisa dipastikan teknologi tersebuat 
tidak  akan  bisa  bejalan.  Suatu  proyek  GIS  akan  berjalan  jika  dikelola  oleh 
seorang pengguna yang memiliki keakhlian yang tepat pada semua tingkatan. 

• Aplikasi 
Merupakan  sekumpulan  prosedur‐prosedur  yang  digunakan  untuk 

megolah  data  menjadi  informasi,  misal  penjumlahan,  klarifikasi,  rotasi, 
koreksi geometri, query, overlay, buffer. Aplikasi yang dapat ditangani oleh 
GIS antara lain : 
‐ Aplikasi GIS dibidang sumberdaya alam 
‐ Aplikasi GIS dibidang perancanaan 
‐ Aplikasi GIS dibidang kependudukan 

2.4 Data Warehouse 
Data warehouse adalah koleksi data yang mempunyai sifat yang berorientasi 

objek,  terintegrasi,  tidak  mengalami  perubahan  dan  memiliki  rentang  waktu 
tertentu  yang  mendukung  pengambilan  keputusan  dari  pihak  manajemen 
(Inmon, 2002). Data warehouse adalah database yang bersifat analisis dan hanya 
dapat dibaca saja, yang digunakan dasar dari sistem pendukung keputusan (Poe, 
1996). Dari beberapa  analisa diatas dapat disimpulkan bahwa data warehouse 
merupakan kumpulan data berrukuran besar yang berasal dari berbagai sumber 
yang memiliki  sifat  hanya  dapat  dibaca  serta  dapat membantu  dalam  proses 
pengambilan keputusan dalam organisasi dari pihak manajemen. 

Data  warehouse  bukan  hanya  sekedar  sebuah  produk  hardware  maupun 
software, tetapi sebuah  lingkungan komputasi dimana seorang pengguna dapat 
menemukan  sebuah  informasi  yang  strategis  dan  dimana  seorang  pengguna 
dapat  bersentuhan  langsung  dengan  data  yang  dibutuhkan  untuk  membuat 
sebuah keputusan yang lebih baik (Ponniah, 2001). 
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2.4.1 Karakteristik Data Warehouse 

Untuk  dapat  mengenali  sebuah  data  warehouse  dapat  dilihat  dari 
karakteristiknya (Turban, et al., 2010) : 

• Berorientasi Subjek 
Data  diorganisir  berdasarkan  subjek  yang mendetail,  seperti  penjualan, 

produk, konsumen dan hanya berisi  informasi‐informasi yang relevan untuk 
mendukung suatu pengambilan keputusan. Hal ini sangat berlawanan dengan 
basis  data  operasional  yang  berorientasi  pada  produk  atau  objek.  Detail 
ilustrasi dapat dilihat pada gambar 2.3 dibawah. 

 
Gambar 2.3Perbedaan Orientasi Basis Data 

Sumber : Ponniah(2001) 
• Terintegrasi 

Sumber data tidak hanya berasal dari basis data yang berbeda atau dari 
jenis Database Management  System  yang berbeda, melainkan  juga berasal 
dari  data‐data  mentah  dan  dari  flat‐file,  selain  itu  sumber‐sumber  data 
tersebut  seringkali  memiliki  format  pendataan  yang  berbeda  sehingga 
menimbulkan disparitas  format dan penamaan dari  sumber data.  Sehingga 
untuk  dapat  melakukan  penyimpanan  ke  sebuah  penyimpanan  di  data 
warehouse, maka data yang berasal dari  sumber data harus melalui proses 
transformasi,  konsolidasi  dan  integrasi  untuk  satu‐kesatuan  informasi 
strategis. Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 2.4 dibawah. 

 

 
Gambar 2.4Integrasi Data Pada Data Warehouse 

Sumber : Ponniah(2001) 
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• Bervariansi Waktu 
Bervariansi  waktu  berarti  penyimpanan  data  historis.  Hampir  semua 

query  yang  dibangun    dan  dieksekusi  pada  data  warehouse  berhubungan 
dengan  elemen  waktu.  Sebuah  data  warehouse  berisikan  rekaman  yang 
bersifat  historis,  sehingga  rekaman‐rekaman  yang  lama  tetap  ada  didalam 
sistem. Hal  ini berguna sebagai bahan pengambilan suatu keputusan dalam 
menentukan sebuah trend bisnis yang ada dimasa lalu. Namun rekaman yang 
terlalu lama juga tidak baik untuk disimpan, sebab dapat memberikan analisis 
yang kurang tepat. 

• Non‐Volatile 
Data  warehouse  bersifat  read‐only,  seorang  pengguna  tidak  dapat 

melakukan manipulasi data. Tidak seperti sistem basis data operasional yang 
bersifat mengumpulkan data, data warehouse berfungsi untuk mendukung 
sebuah system  reporting. Pada sebuah data warehouse hanya  terdapat dua 
operasi, yaitu  loading data dan query  (yang berguna untuk akses data yang 
mana hanya dapat melalukan read data, bukan write). Tujuannya dalah untuk 
menjaga  keaslian dan  integrasi data didalam  sebuah  sistem. Detail  ilustrasi 
dapat dilihat pada gambar 2.5 dibawah.  

 

 
 

Gambar 2.5Ilustrasi Non‐Valatility 

Sumber : Inmon(2002) 

2.4.2 Struktur Data Warehouse 

Data yang mengalir dari  suatu  lingkungan operasional ke dalam  suatu data 
warehouse dimana dari sumber yang mempunyai format yang berbeda sehingga 
harus mengalami suatu  transformasi dari  tingkat operasional ke  tingkatan data 
warehouse. Struktur data warehouse terdiri dari older level of detail, current level 
of  detail,  lightly  summarized  data,  dan  highly  summarized  data.Detail  ilustrasi 
dapat dilihat pada gambar 2.6 dibawah. 
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Gambar 2.6Stuktur Data Warehouse 

Sumber : Inmon(2002) 
 

• Current Detail Data 
Current  detail  data  berisikan  data  yang mencerminkan  keaadaan  yang 

sedang berjalan saat ini dan merupakan level terendah dari data warehouse, 
biasanya membutuhkan  tempat penyimpanan  yang besar. Beberapa alasan 
mengapa detail data menjadi perhatian utama : 
‐ Menggambarkan  suatu  kejadian  yang  baru  terjadi  dan  selalu  menjadi 

perhatian utama. 
‐ Jumlahnya  sangat  besar  dan  disimpan  pada  tingkat  penyimpanan 

terendah. 
‐ Hampir  selalu  disimpan  di  media  penyimpanan  karena  cepat  diakses 

tetapi mahal dan kompleks. 
‐ Biasa  digunakan  dalam  membuat  sebuah  rekapitulasi  data  sehingga 

current detail harus akurat. 
• Old Detailed Data 

Old  detailed  data merupakan  data  history  dari  suatu  perusahaan  yang 
berupa  hasil  backup  yang  disimpan  dalam  media  penyimpanan  yang 
frekuensi akses  jarang. Data pada  tingkat  ini biasanya berupa backup data‐
data dari kurun waktu yang  lama, misalnya dalam ukuran tahun dan hampir 
tidak  pernah  diakses.  Namun  penyusunan  direktori  harus  mencerminkan 
umur dari data agar mempermudah untuk diakses kembali. 

• Lightly Summarized Data 
Lightly Summarized Data merupakan data  ringkasan atau  summary dari 

current  detailed  data.  Hasil  dari  ringkasan  masih  belum  dapat  digunakan 
dalam  proses  pengambilan  keputusan  karena  bersifat  total  summary  dan 
masih  bersifat  detail.  Data  pada  tingkatan  ini  biasanya  digunakan  untuk 
menggabarkan keadaan yang sedang berlangsung dan sudah berlangsung. 
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• Highly Summarized Data 
Merupakan  data  yang  bersifat  total  summary.  Digunakan  untuk 

melakukan analisa perbandingan data berdasarkan urutan waktu dan analisis 
yang  menggunakan  database  multidimensi.  Data  pada  tingkatan  ini 
digunakan  untuk  mendukung  pengambilan  keputusan,  hal  ini  disebabkan 
karena data pada tingkat ini dianggap sudah cukup representatif dan ringkas 
tetapi  data  ini  tetap  dapat  merepresentasikan  keadaan  data  secara 
keseluruhan. 

2.4.3 Arsitektur Data Warehouse 

Dalam  melakukan  peracangan  data  warehouse  yang  digunakan  untuk 
mendukung  adanya  suatu  analisis  yang mendalam maka dibutuhkan  arsitektur 
yang mampu memenuhi  dan mendukung  kebutuhan  tersebut.  Detail  ilustrasi 
dapat dilihat pada gambar 2.7 dibawah. 

 

 
 

Gambar 2.7Arsitektur Data Warehouse 

Sumber : Connoly, et al.(2002) 
 

• Operational Data Source (ODS) 
ODS  merupakan  tempat  penyimpanan  data  operasional  terkini  dan 

terintegrasi  yang digunakan untuk  analisis, mempunyai  struktur  yang  sama 
seperti data warehouse, faktanya hanya bertindak sebagai staging area bagi 
data untuk berpindah ke dalam data warehouse. 

• Load Manager 
Load  manager  berfungsi  untuk  melaksanakan  semua  operasi  yang 

berhubungan dengan extraction dan loading data ke dalam data warehouse, 
termasuk  transformasi  data  sebagai  persiapan  data  untuk  dimasukkan  ke 
dalam data warehouse. 

• Warehouse Manager 
Warehouse  manager  melaksanakan  semua  operasi  yang  berhubungan 

dengan manajemen data dalam data warehouse. Operasi yang dilakukan oleh 
warehouse  manager  adalah  memastikan  konsistensi,  transformasi, 
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menggabungkan  sumber  data,  pembuatan  index  dan  view,  denormalisasi 
archiving serta backup data. 

• Query Manager 
Query manager  bertugas melaksanakan  semua  fungsi  query,  termasuk 

menjadwalkan eksekusi query. 
• End User 

End user dapat dikategorikan menjadi : 
‐ Data mining tool 
‐ Executive Information System (EIS) tool 
‐ Online Analitical Processing (OLAP) tool 
‐ Data reporting dan query tool 
‐ Application development tool  

2.4.4 Pemodelan Multidimensional 

Suatu  pemodelan  multidimensional  merupakan  suatu  teknik  perancangan 
yang logis yang berfungsi untuk mengorganisir dimensi‐dimensi dan matrik yang 
dianalisis pada dimensi tersebut  (Ponniah, 2001). Model multidimensional yang 
umum digunakan untuk data warehouse adalah (Ballard, et al., 2005) : 
• Star Schema 

Star schema merupakan teknik dasar desain data untuk data warehouse. 
Struktur  star  schema  terdiri  dari  sebuah  tabel  besar  yang  terdiri  dari 
kumpulan  fakta dan dikelilingi oleh beberapa  tabel yang memuat data‐data 
deskriptif dari fakta tersebut yang sering disebut tabel dimensi.Detail ilustrasi 
dapat dilihat pada gambar 2.8 dibawah. 

 

 
Gambar 2.8Star Schema 

Sumber : Ballard, et al.(2005) 
 

• Snowflake Schema 
Snowflake  schema  adalah merupakan  varian  dari  star  schema  dimana 

tabel‐tabel  tidak  berisi  dengan  data  denormalized,  sebuah  tabel  dapat 
memiliki  tabel  dimensi  (Connolly,  et  al.,  2010).Detail  ilustrasi  dapat  dilihat 
pada gambar 2.9 dibawah. 
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Gambar 2.9Snowflake Schema 

Sumber : Connolly, et al.(2010) 
 

Perbedaan  antara  star  schema  dan  snowflake  schema  terletak  pada 
normalisasi  data  dan  jumlah  tabel.  Pada  snowflake  schema  tabel  dimensi 
dinormalisasi  secara  sebagian  atau  keseluruhan  untuk  mengurai  duplikasi 
data. Dengan kata  lain satu atau  lebih tabel dimensi tidak bergabung secara 
langsung kepada fact table, tapi pada tabel dimensi lainnya. 

• Galaxy Schema 
merupakan suatu model data yang berasal dari berbagai kombinasi star 

scheme  dan  snowflake  schema.  Sehingga  memungkinkan  untuk  dilakukan 
dimension  sharing atau  saling berbagi penggunaan dimensi antar  fact  table 
dan meningkatkan konsistensi dan efisiensi data. 

2.4.5 Proses ETL (Extract, Transform, Load) 

Extract,  Transform,  Load  merupakan  suatu  proses  pencarian  data, 
mengintegrasikan  dan  menempatkan  data  kedalam  sebuah  data  warehouse 
(Inmon, 2005).Proses‐proses dalam data warehouse yang meliputi : 

1. Mengekstrak data dari sumber‐sumber eksternal. 
2. Mentransformasikan data ke bentuk yang sesuai dengan keperluan bisnis. 
3. Memasukkan data ke target akhir, yaitu data warehouse. 

ETL merupakan  suatu  proses  yang  sangat  penting,  dengan  ETL  data  dapat 
dimasukkan  ke  dalam  sebuah  data  warehouse.  ETL  juga  digunakan  untuk 
mengintegrasikan  data  dengan  sistem  yang  sudah  ada.  Tujuan  ETL  adalah 
mengumpulkan,  menyaring,  mengolah,  dan  menggabungkan  data‐data  yang 
relevan dari banyak sumber untuk disimpan ke dalam data warehouse. Hasil dari 
proses ETL adalah dihasilkannya data yang memenuhi kriteria data warehouse. 
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• Extract 
Langkah pertama pada proses ETL adalah mengekstrak data dari sumber 

data. Kebanyakan proyek data warehouse menggabungkan data dari sumber 
yang berbeda. Pada hakekatnya, proses ekstraksi adalah proses penguraian, 
pembersihan dari data yang diekstrak untuk mendapatkan struktur atau pola 
data yang diharapkan. 

• Transform 
Tahapan  transformasi  menggunakan  serangkaian  aturan  atau  fungsi 

untuk mengekstrak  data  dari  sumber  dan  selanjutnya  akan  dimasukkan  ke 
dalam data warehouse. Berikut  adalah hal‐hal  yang dapat dilakukan dalam 
tahapan transformasi: 
‐ Hanya  memilih  kolom  tertentu  saja  untuk  dimasukkan  ke  dalam  data 

warehouse. 
‐ Menerjemahkan  nilai‐nilai  yang  berupa  kode  (contohnya  apabila 

database  sumber  menyimpan  nilai  1  untuk  laki‐laki  dan  nilai  2  untuk 
perempuan, tetapi data warehouse yang telah ada menyimpan M untuk 
laki‐laki dan F untuk perempuan, hal  ini disebut dengan automated data 
cleansing, tidak ada pembersihan secara manual ynag ditunjukkan selama 
proses ETL). 

‐ Mengkodekan  nilai‐nilai  ke  dalam  bentuk  bebas  (contohnya 
memetakan“MALE”,”I” dan “MR”ke dalam M). 

‐ Melakukan perhitungan nilai‐nilai baru  (contohnya  sale_amount = qty * 
unit price). 

‐ Menggabungkan data secara bersama‐sama dari berbagai sumber. 
‐ Membuat  ringkasan  dari  sekumpulan  baris  data  (contohnya  total 

penjualan untuk setiap toko atau setiap bagian). 
• Load 

Fase load merupakan tahapan yang berfungsi untuk memasukkan data ke 
dalam  target  akhir,  yang biasanya  ke dalam  suatu data warehouse.  Jangka 
waktu  proses  ini  tergantung  pada  kebutuhan  organisasi.  Beberapa  data 
warehouse  dapat  setiap  minggu  menulis  keseluruhan  informasi  yang  ada 
secara  kumulatif,  data  diubah,  sementara  data warehouse  yang  lain  (atau 
bagian  lain dari data warehouse yang sama) dapat menambahkan data baru 
dalam suatu bentuk historikal. Waktu dan  jangkauan untuk mengganti atau 
menambah data  tergantung dari perancangan data warehouse pada waktu 
menganalisis keperluan informasi. 

2.5 Business Intelligence 
Menurut Lonnqvist dan Pirttimaki (2006) : 

“Business  Intelligence  System  is  An  organized  and  systematic  process  by 
which  organizations  acquire,  analyze,  and  disseminate  information  from  both 
internal and external  information sources significant  for their business activities 
and for decision‐making”. 
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Menurut Williams, et al. (2007) : 

“Business  Intelligence  System  is  a  set  of  business  information  and  business 
analyses within the context of key business processes that  lead to decisions and 
actions. In particular, Business Intelligence System means leveraging information 
assets within key business processes to achieve improved business performance”.  

Menurut Okkonen, et al. (2002) :  

“Business  Intelligence  System  is  the  process  of  gathering  and  analyzing 
internal and external business information”.  

Dari definisi‐definisi Business  Intelligence diatas, dapat diambil kesimpulkan 
bahwa  Business  Intelligencemerupakan  sistem  teknologi  informasi  berbasis 
intelligence  yang  digunakan  untuk  membantu  kegiatan  business  information, 
seperti mengumpulkan  data, menyediakan  akses,  serta menganalisa  data  dan 
informasi untuk kegiatan bisnis dan untuk pengambilan keputusan. 

2.5.1 Arsitektur Business Intelligence 
Sistem Business  Intelligence mempunyai empat komponen utama, yaitu 

Data Warehouse, Business Analytics, Business Performance Management (BPM) 
dan User Interface (Turban, et al., 2010). Hubungan keempat komponen tersebut 
dapat dilihat pada gambar 2.10 dibawah. 

 

 
 

Gambar 2.10A High‐Level Architechture of BI 

Sumber : Based on W. Eckerson, Smart Companies in the 21st Century: The 
Secrets of Creating Successful Business Intelligence Solutions. The Data 

Warehousing institute, Seattle, WA, 2003, p. 32, Illustration 5. 

2.5.2 Keuntungan Business Intelligence 
Business  Intelligence  menyediakan  banyak  manfaat,  salah  satunya 

meningkatkan  suatu  komunikasi  dalam  perusahaan  untuk  dapat 
mengkoordinasikan  suatu  kegiatan  dan  memungkinkan  perusahaan  untk 
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merespon dengan cepat perubahan kondisi  finansial, preserensi pelanggan dan 
rantai suplai. 

Informasi yang dihasilkan oleh BI dianggap sebagai sumber daya kedua yang 
paling  penting  bagi  perusahaan  (yang  pertama  tentunya  adalah  sumber  daya 
manusia).  Jadi  ketika  sebuah  perusahaan  membuat  sebuah  keputusan 
berdasarkan  informasi  yang  tepat  dan  akurat  maka  berdampak  pada 
peningkatan  kinerja  sebuah  perusahaan.  Keuntungan  lain  yang  didapat  dari 
business intelligence (Ranjan, 2009) yaitu : 

• Dengan  adanya  BI,  karyawan  sebuah  perusahaan  dapat  dengan  mudah 
mengkonversi  pengetahuan  bisnis mereka melalui  kecerdasan  analitis  yang 
berguna untuk memecahkan masalah bisnis. 

• Dengan  adanya  BI,  perusahaan  dapat  mengidentifikasi  potensi  pelanggan 
sehingga mendatangkan keuntungan bagi kedua belah pihak. 

2.5.3 Key Performance Indicator 

Key Performance Indicator (KPI) merupakan suatu pengukuran yang berpusat 
pada  aspek‐aspek  kinerja  sebuah  organisasi  yang  paling  penting  untuk 
keberlangsungan sebuah organisasi. Dengan kata lain, KPI merupakan suatu tolak 
ukur  untuk menilai  suatu  kinerja,  baik  individu,  unit  kerja,  organisasi  bahkan 
sampai  Negara.  Hasil  penilaian  KPI  adalah  pemunculan  suatu  indikator  yang 
berpengaruh terhadap prestasi sebuah organisasi dan dari  indikator diharapkan 
dapat diperoleh nilai penyimpangan  antara  realisasi unit  kerja dengan  sasaran 
unit kerja. Penilaian berdasarkan KPI bertujuan untuk : 

1. Mengukur kesejahteraan sebuah organisasi secara keseluruhan. 
2. Memfokuskan  pada  aspek  atau  era  dari  suatu  kinerja  organisasi  secara 

berkelanjutan dan mengacu pada kesuksesan dimasa yang akan datang. 
3. Mengukur  suatu  kesuksesan  suatu  era  yang  dianggap  penting  dan  yang 

mempengaruhinya. 
4. Membangun  total  organisasi,  individual  department  dan  individual  team 

sangat penting bagi sebuah organisasi untuk mengidentifikasi KPI‐nya. 

Kunci untuk dapat mengidentifikasi KPI, yaitu : 

1. Menganalisa atau mendifinisikan suatu proses bisnis. 
2. Mengetahui  dengan  jelas  tujuan  atau  performansi  yang  diharapkan  untuk 

proses bisnisnya. 
3. Memiliki  pengukuran  kuantitatif  dan  kualitatif  dari  hasil  dan  perbandingan 

dengan tujuan yang lain. 
4. Menginvestigasi  variasi  dan  mengambil  proses  atau  sumber  daya  untuk 

memperoleh suatu penilaian jangka pendek. 

2.6 Cluster Analysis (Analisis Pengelompokan) 
Cluster analysis merupakan suatu  teknik pengolahan data multivariate yang 

bertujuan  untuk mengelompokkan  objek‐objek  berdasarkan  karakteristik  yang 
dimilikinya  (Hair,  et  al.,  2010).  Teknik  ini mengklarifikasi objek‐objek,  sehingga 
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setiap  objek  yang  memilik  kemiripan  berada  dalam  satu  kelompok  dengan 
memperhatikan kriteria pemilihan yang  telah ditetapkan. Kelompok objek yang 
telah dihasilkan harus memperlihatkan suatu tingkat homogenitas  internal yang 
tinggi  dalam  satu  kelompok,  dan  tingkat  heterogenitas  yang  tinggi  antar 
kelompok,  sehingga  jika  suatu  klasifikasi  berhasil, maka  objek‐objek  yang  ada 
dalam  suatu  kelompok  akan  berdekatan  dengan  objek  yang  ada  didalam 
kelompok lain yang terpisah. 

2.6.1 Tujuan Cluster Analysis 
Tujuan dari cluster analysis adalah membagi sekumpulan objek menjadi dua 

atau  lebih berdasarkan kemiripan dari objek  tersebut.  Setelah  suatu kelompok 
ditemukan maka  pengguna  dapat mempunyai  keuntungan  (Hair,  et  al.,  2010), 
diantaranya : 

a. Pendeskripsian Taksonomi 

Cluster analysis dapat digunakan untuk maksud penelitian atau untuk 
pembentukan  taksonomi  (klasifikasi  objek).  Kemampuan  analisis  cluster 
dalam malakukan  partisi  telah  banyak  digunakan  dalam  banyak  aplikasi, 
misalnya  dalam  bidang  biologi  seperti  pembuatan  sebuah  taksonomi 
biologi untuk klasifikasi berbagai kelompok binatang. 

b. Penyederhanaan Data 

Cluster yang didapatkan dari proses  clustering dapat dipandang sebagai 
bentuk  sederhana  dari  keseluruhan  sebuah  objek  penelitian.  Cluster 
anaysis digunakan untuk mengkompresi data (penyederhanaan data). 

c. Pengidentifikasian Hubungan 

Dengan kelompok yang telah ditemukan dan berdasarkan struktur dari 
data yang direpresentasikan dalam kelompok, didapatkan hubungan antara 
observasi  yang  mungkin  tidak  didapatkan  dengan  observasi  tiap 
individu/objek. 

2.6.2 Klasifikasi Teknik Clustering 
Berdasarkan  teknik  clustering  yang  umum  digunakan,  teknik‐  teknik  tersebut 
terdiri dari teknik  clustering hirarki dan non‐hirarki (Supranto, 2007). 

a. Teknik clustering hirarki 

Teknik  clustering  hirarki  merupakan  suatu  teknik  pengelompokan  yang 
melibatkan  pengkombinasian  objek  terhadap  kelompok‐kelompok.  Hasil 
dari  teknik  ini  adalah menghasilkan  sebuah  hirarki  atau  struktur  pohon 
(dendogram) yang menggambarkan kelompok‐kelompok yang terbentuk. 

b. Teknik clustering non‐hirarki 

Teknik  clustering  non‐hirarki  merupakan  teknik  pengelompokan  yang 
melakukan teknik pengelompokan dengan cara menentuka terlebih dahulu 
banyaknya kelompok yang diinginkan, kemudian dari banyaknya kelompok 
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tersebut  dibuatkan  suatu  kelompok  awal  (cluster  seed)  yang  dihasilkan 
dengan  cara  teretentu  atau  acak.  Setiap  objek  akan  diukur  jaraknya 
terhadap kelompok‐kelompok awal tersebut. 

2.7 Dashboard 
Dashboard  adalah  kumpulan  dari  grafik,  laporan,  dan  KPI  yang  dapat 

membantu memantau  kegiatan  usaha  seperti  kemajuan pada  inisiatif  tertentu 
(Thomas, et al., 2009).Sebuah dashboard menyediakan banyak  informasi dalam 
bentuk  ringkasan  untuk  menunjukkan  bagaimana  kemajuan  operasional 
organisasi.  Sebuah  dashboard  harus memiliki  beberapa  kriteria,  yaitu  :  (Malik, 
2005)  

1. Synergetic  :  harus  ergonomis  dan  mempunyai  sebuah  visual  yang  efektif 
untuk pengguna, yang berguna untuk mensinergikan informasi tentang aspek 
yang berbeda dalam sebuah single screen. 

2. Monitor KPI  : harus menampilkan KPI  yang dibutuhkan untuk pengambilan 
sebuah keputusan yang efektif dimana dashboard dibutuhkan. 

3. Accurate  :  informasi yang disajikan  sepenuhnya harus akurat dalam  rangka 
untuk mendapatkan kepercayaan pengguna pada dashboard. 

4. Responsive  :  harus  mengenali  ambang  yang  telah  ditetapkan  dengan 
menciptakan  alert  pengguna  disamping  presentasu  visual  di  dashboard 
(misalnya suara alarm, email, pager). 

5. Timely  : harus menampilkan  informasi terkini yang efektif bagi pengambilan 
keputusan. Informasi harus real time dan tepat waktu. 

Sebuah  dashboard  juga  harus  memiliki  beberapa  elemen  canggih,  yaitu  : 
(Malik, 2005) 

1. Interactive  :  dashboard  harus  memungkinkan  pengguna  untuk  dapat 
melakukan sebuah drill down dan mendapatkan sebuah detil. 

2. More data history  : dashboard harus memungkinkan pengguna untuk dapat 
meninjau trend history setiap KPI. 

3. Personalized  :  presentasi  dashboard  harus  spesifik  untuk  setiap  pengguna 
yang mempunyai hak istimewa, bertanggung jawab dan sebagainya. 

4. Analitycal  :  memungkinkan  pengguna  untuk  malakukan  analisis  seperti 
analisis what‐if. 

5. Collaborative  :  dashboard  harus memfasilitasi  pengguna  untuk melakukan 
pertukarann catatan  yang spesifik pada sebuah dashboard. 

6. Trackability  :  harus  memungkinkan  setiap  pengguna  untuk  menyesuaikan 
metric yang ingin dilacak. 

2.8 Pengujian 
Pengujian merupakan  serangkain  proses  yang  berfungsi  untuk memastikan 

sistem yang  telah dibangun  telah sesuai kebutuhan yang  telah dirancang. Pada 
penelitian  ini pengujian yang digunakan adalah pengujian  fungsional  (Black‐Box 
Testing) dan Usability Testing. 
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2.8.1 Pengujian Fungsional (Black‐Box Testing) 
Pengujian  fungsional  atau  sering  disebut  dengan  black‐box  testing 

merupakan  metode  pengujian  yang  berfokus  pada  persyaratan  fungsional 
perangkat  lunak yang memungkinkan  seorang  teknisi untuk memperoleh  suatu 
kondisi input yang sepenuhnya akan melaksanakan persyaratan fungsional untuk 
sebuah program (Pressman, 2010). 

Pengujian  fungsional  berusaha  untuk  dapat  menemukan  kesalahan  dalam 
ketegori sebagai berikut : 

1. Fungsi‐fungsi yang salah atau hilang. 
2. Kesalahan antarmuka (Interface). 
3. Kesalahan dalam struktur data atau akses ke database eksternal. 
4. Kesalahan performa. 
5. Kesalahan inisialisasi dan terminasi. 

2.8.2 Usability Testing 
Usability  testing befungsi untuk mengukur  tingkat pengalaman yang dimiliki 

oleh seorang pengguna ketika berinteraksi dengan sebuah sistem. Secara umum 
mengacu  pada  bagaimana  seorang  pengguna  dapat  mempelajari  dan 
menggunakan sistem untuk memperoleh tujuannya  dan  seberapa  puas  mereka 
terhadap penggunaanya (Dumas, et al., 1999). 

Untuk mengkategorikan apakah suatu sistem usable atau  tidak, maka dapat 
didasarkan pada 6 kategori sebagai berikut (Rubin, et al., 2008) : 

1. Efesiensi (Effeciency) 
Sebagai  sumber  daya  yang  digunakan  atau  dikeluarkan  guna  mencapai 
ketepatan dan kelengkapan tujuan. 

2. Efektif (Effectiveness) 
Menyangkut  sejauh mana  sistem  sesuai  dengan  apa  yang  diharapkan  oleh 
seorang  pengguna  dan  kemudahan  pengguna  dalam  menjalankan  suatu 
fungsi serta apa yang pengguna inginkan dapat didapatkan. 

3. Pembelajaran (Learnability) 
Merupakan  bagian  dari  Effectiveness  yang  berkaitan  dengan  kemampuan 
seorang  pengguna  yang  jarang  menggunakan  sistem  untuk  kembali 
menggunakan sistem setelah sekian lama tidak menggunakan sistem. 

4. Kegunaan (Usefullness) 
Menyangkut  sejauh mana  sistem memungkinkan  seorang  pengguna  untuk 
mencapai suatu tujuan yang diharapkan dan merupakan suatu penilaian dari 
kemauan pengguna untuk menggunakan sistem tersebut. 

5. Kepuasan (Satisfaction) 
Mengacu pada persepsi pengguna, perasaan dan pendapat dari  sistem dan 
biasanya didapat melalui pertanyaan tertulis. 

6. Aksesibilitas (Accessibility) 
Bagaimana  seorang  pengguna  yang  dalam  kondisi  tertentu  dapat memiliki 
akses ke sistem yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan yang diinginkan. 



21 
 
 

BAB 3 METODOLOGI DAN PERANCANGAN 

 

3.1 Metodologi Penelitian 
Pada  bab  ini  akan  dijelaskan  mengenai  langkah‐langkah  yang  digunakan 

dalam menyusun  tugas akhir  ini, yaitu metodologi penelitian pada  sistem yang 
akan  dibuat.  Rancangan  ini  dibuat  untuk  implementasi  business  intelligence 
dashboard  untuk  pemantauan  persebaran  pendonor  darah.  Dimana  dengan 
diterapkannya rancangan ini dapat meningkatkan pelayanan dan mempermudah 
pendonoran darah. Berikut merupakan metodologi penelitian tugas akhir : 

 

 

Gambar 3.1Diagram Penelitian 

3.1.1 Studi Literatur 
Studi  literatur merupakan  tahap  dimana  dilakukan  pengumpulan  terhadap 

referensi  yang  dibutuhkan  baik  itu  berupa  buku,  jurnal,  atau  ebook  untuk 
memperoleh sebuah penjelasan tentang teori‐teori yang mendukung penelitian. 
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Teori  atau  konsep  digunakan  sebagai  suatu  alat  untuk mencapai  suatu  tujuan 
yang  sistematis. Dengan demikian  suatu  teori atau konsep yang diperoleh dari 
suatu  studi  literatur  sangat  penting  dalam  memperjelas  pengetahuan  dasar 
sekaligus sebagai pembimbing dalam suatu penelitian. 

Beberapa teori atau konsep yang perlu diperlajari adalah : 
• Data Warehouse 
• ETL (Extract, Transform, Load) 
• Sistem Informasi Geografis 
• Business Intelligence 

3.1.2 Penggalian dan Analisis Kebutuhan 
Untuk  dapat mengetahui  seperti  apa  sistem  yang  dibutuhkan, maka  harus 

dilakukan penggalian dan analisa terhadap kebutuhan. Pada tahap  ini teori dan 
konsep yang didapat dari studi literatur digunakan untuk mendukung penggalian 
dan  analisa  terhadap  kebutuhan  yang  dibutuhkan  dalam  pengimplementasian 
rancangan sistem yang dibuat. Untuk detailnya sebagai berikut : 

• Penggalian Kebutuhan 
Tahap  penggalian  kebutuhan  merupakan  tahap  dimana  penulis 

melakukan  penggalian  kebutuhan  dari  sistem.  Penggalian  kebutuhan 
dilakukan dengan cara wawancara dan observasi. 
‐ Wawancara 

Wawancara  dilakukan  untuk  mendapatkan  data  penelitian  yang 
merupakan  jawaban  pertanyaan  secara  lisan  yang  digunakan  untuk 
mengetahui  informasi‐informasi  yang  nantinya  digunakan  untuk 
mendefenisikan kebutuhan. Wawancara dilakukan dengan menggunakan 
teknik wawancara semi terstruktur, dimana dimulai dari pertanyaan yang 
bersifat  khusus  yang  telah  dipersiapkan  sebelumnya  dan  dilanjutkan 
dengan penggalian  yang  lebih  lanjut oleh pewawancara. Pada  tahap  ini 
pewawancara  melakukan  wawancara  terhadap  pengguna  sistem  yaitu 
pihak Palang Merah  Indonesia  (PMI) Kota Malang. Dari hasil wawancara 
ini  digunakan  sebagai  acuan  dalam  proses  perancangan  warehouse, 
dashboard  dan  Key  Performance  Indicator  (KPI).  Hasil  dari  proses 
wawancara terlampir pada Lampiran A. 

‐ Observasi 
Tahap  observasi  merupakan  tahap  dimana  peneliti  melakukan 

pengamatan  terhadap  objek  penelitian.  Observasi  yang  dilakukan 
merupakan observasi tidak langsung, dimana peneliti tidak terlibat secara 
langsung  dalam  proses  bisnis  yang  berjalan  tetapi  hanyak  melakukan 
pengamatan  terhadap  proses  bisnis  yang  berjalan  pada  Palang Merah 
Indonesia  (PMI)  Kota  Malang.  Tujuan  dari  observasi  ini  adalah  untuk 
mengumpulkan  data  yang  terkait  dengan  kebutuhan  pengguna  yang 
belum  terpenuhi dari proses bisnis  lama  yang  telah berjalan dan untuk 
melengkapi data yang belum didapat pada proses wawancara. Hasil dari 
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proses  observasi  ini  digunakan  untuk  acuan  perancangan  sistem  yang 
baru yang mana sistem lebih mudah dan efektif. 

• Analisa Kebutuhan 
Setelah  tahap  penggalian  kebutuhan  selesai  dilaksanakan, maka  tahap 

selanjutnya  adalah melakukan  analisa  terhadap  kebutuhan  yang  berfungsi 
untuk merumuskan kebutuhan dengan lebih runtut dan terstruktur sehingga 
mempermudah proses perancangan. 

3.1.3 Perancangan 
Berdasarkan  tahap  penggalian  dan  analisa  kebutuhan  maka  dilakukanlah 

proses  perancangan  sistem.  Proses  perancangan  terbagi  menjadi  beberapa 
bagian yaitu perancangan arsitektur, idenfikasi KPI, perancangan data penelitian, 
perancangan multidimensional, perancangan ETL, dan perancangan dashboard. 

• Perancangan Arsitektur 
Perancangan  arsitektur  ditunjukkan  untuk  memetakan  bagaimana 

nantinya  arsitektur  sistem  diimplementasikan.  Perancangan  ini  berupa 
gambaran bagaimana hubungan antara LingkunganData Sources, Lingkungan 
Data Warehouse, Lingkungan Client. 

• Indentifikasi KPI 
Key  Performance  Indicator  (KPI)  merupakan  suatu  ukuran  finansial 

maupun  non  finansial  yang  berfungsi  untuk  membantu  suatu  organisasi 
dalam  mendefinisikan  serta  mengukur  suatu  proses  bisnisnya  agar 
pencapaian organisasi  lebih tepat dan lebih cepat untuk raih. Identifikasi KPI 
dimulai dengan  cara wawancara untuk mendapatkan data‐data  yang mana 
dari  data‐data  tersebut  dilakukanlah  suatu  analisis  yang  bertujuan  untuk 
mendapatkan  suatu ukuran  terhadap  suatu proses bisnis. Dalam proses  ini 
hal yang pertama kali dilakukan adalah mengajukan pertanyaan yang bersifat 
khusus  ke  pertanyaan  yang  bersifat umum,  hal  yang  selanjutnya dilakukan 
adalah dengan melakukan observasi terhadap proses bisnis lama yang sudah 
berjalan jika dirasa kebutuhan data kurang terpenuhi dari proses wawancara. 
Setelah  dirasa  cukup  maka  dilakukan  pengelompokan  (cluster)  terhadap 
data‐data yang didapat berdasarkan hirarki administrasi. 

• Perancangan Data Penelitian 
Salah  satu  komponen  yang  terpenting  dalam  penelitian  ini  adalah 

ketersediaan  data  yang  berkualitas.  Untuk  itu  perlu  dilakukan  suatu 
perancangan terhadap data yang akan digunakan, karena pada penelitian ini 
salah satunya menitik beratkan pada kualitas data sehingga dapat dilakukan 
ekstraksi  informasi  dengan  maksimal.  Data  yang  digunakan  dalam 
pembuatan  tugas  akhir  ini merupakan data pendonor darah Palang Merah 
Indonesia  Kota Malang  sampai  bulan  April  tahun  2015  serta  data  jumlah 
penduduk  yang  didapatkan  dari  Dinas  Kependudukan  sampai  bulan  April 
tahun 2015 serta Pencatatan Sipil Kota Malang dan Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Malang sampai bulan April tahun 2015. 
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• Perancangan Multidemensional 
Dikarenakan  penulis  tidak  mempunyai  akses  terhadap  sistem  saat  ini, 

maka  diperlukan  suatu  perancangan  basis  data  multidimensional 
berdasarkan  hasil  analisis  kebutuhan.  Perancangan  multidimensional 
mengacu pada data‐data yang didapakan oleh penulis yang berasal dari PMI, 
Dinas  Kependudukan  dan  Pencatatan  Sipil  Kota  Malang  dan  Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang. 

• Perancangan ETL 
Perancangan  ETL  dilakukan  dengan  cara memetakan  sumber  data  dan 

proses  transformasi  data  sebelum  data  disimpan  dalam  data  warehouse. 
Tujuan dari proses ETL  adalah untuk mengisi data warehouse dengan data 
yang  terintegrasi, data  yang digunakan dalam proses  ETL berasal dari data 
source yang berada di MySQL. 

• Perancangan Dashboard 
Perancangan  dashboard dilakukan berdasarkan  hasil  analisis  kebutuhan 

yang telah didapatkan, pada bagian ini dashboard terbagi menjadi dua, yaitu 
dashboard peta  (dashboard yang menampilkan data spasial) dan dashboard 
dalam bentuk chart. 

3.1.4 Implementasi 

Implementasi sistem didasarkan pada proses perancangan yang telah dibuat 
pada tahap perancangan. Tahap‐tahap yang ada dalam  implementasi sistempun 
hampir sama dengan tahap perancangan, yaitu : 

• Implementasi Arsitektur 
Tahap ini merupakan tahap implementasi terhadap arsitektur sistem yang 

telah dibuat, proses implementasi menggunakan teknologi client‐server. Pada 
penelitian ini menggunakan server lokal. 

• Penataan Data Penelitian 
Tahap  ini  merupakan  tahap  penataan  data  penelitian  yang  telah 

didapatkan dari PMI Kota Malang, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kota  Malang  serta  Dinas  Kependudukan  dan  Pencatatan  Sipil  Kabupaten 
Malang. Proses penataan didasarkan pada kebutuhan yang telah didapatkan 
pada  tahap  analisa  kebutuhan.  Pada  tahap  ini  juga ditambahkan  koordinat 
suatu wilayah  sebagai data  referensi dashboard peta. Proses penataandata 
menggunakan  bantuan  program  Notepad++,  Toad  For  MySQL(freeware), 
Quantum GIS dan Google Map. 

• Implementasi Multidimensional 
Implementasi dilakukan dengan cara mengeksekusi DDL  (Data Definition 

Language) dari skema basis data yang telah dibuat sebelumnya ke serverdata 
warehouse.  Pada  implementasi  ini  penulis menggunakan  sistem  basis  data 
IBM DB2 sebagai warehouse. 

• Implementasi ETL 
Proses  implementasi  ETL  dilakukan  dengan  cara men‐deploy  rancangan 

proses ETL yang telah dibuat sebelumnya di IBM Design Studio ke IBM DB2. 
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• Implementasi Dashboard 
Proses implementasi dashboard dibagi menjadi dua bagian, yang pertama 

implementasi  dashboard  peta  dan  yang  kedua  implementasi  dashboard 
dalam  bentuk  chart,  implementasi  dashboard  peta menggunakan  bantuan 
program Quantum GIS,  bahasa  pemgrograman  Javascript,  PHP, HTML,  CSS 
dan  untuk  implementasi  dashboard  bentuk  chart  menggunakan  Bahasa 
pemgrograman  Javascript,  PHP,  HTML,  CSS.  Untuk  proses  editing 
menggunakan text editor Notepad++. 

3.1.5 Pengujian 
Pada  tahapan  ini  dilakukan  pengujian  secara  fungsional  terhadap  sistem 

untuk  mengetahui  fungsionalitas  dan  output  yang  dihasilkan  sistem  apakah 
sudah  sesuai  dengan  kebutuhan  serta  apakah  sistem  mudah  digunakan  atau 
tidak. Pada penelitian ini, pengujian menggunakan metode fungsional/black‐box 
testing dan usability testing. 

3.1.6 Kesimpulan dan Saran 

Setelah  tahap  pengujian  selesai  dilaksanakan,  maka  selanjutnya  adalah 
dilakukan  penarikan  sebuah  kesimpulan  terhadap  hasil  implementasi  dan 
pengujian  yang  selanjutnya  disusun  sebuah  saran  atau  rekomendasi  terhadap 
sistem yang mana bertujuan untuk pengembangan pada penelitan selanjutnya. 

3.2 Perancangan Arsitektur 
Perancangan arsitektur Business Intelligenceberfungsi untuk menggambarkan 

rancangan  keseluruhan  dari  sistem  yang  dibangun,  secara  garis  besar  pada 
sistem yang akan dibangun terdapat 3 lingkungan arsitektur yaitu ligkungan Data 
Source,  lingkungan Data Warehouse dan Lingkungan Client.Detail  ilustrasi dapat 
dilihat pada gambar 3.2 dibawah. 

 
Gambar 3.2Rancangan Arsitektur BI 

Gambar  3.2  menunjukkan  rancangan  arsitektur  Business  Intelligence  yang 
nantikan  akan  diimplementasikan,  sesuai  dengan  gambar  rancangan  arsitektur 
dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Data  yang berada  pada  data  source  dilakukan penataan/normalisasi  sesuai 
dengan  kebutuhan  yang  telah  didapatkan  pada  tahap  analisis  kebutuhan, 
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sekaligus  penambahan  koordinat wilayah  yang  berfungsi  sebagai  referensi 
dashboard peta. 

2. Pada data warehouse environment dilakukan ekstraksi data yang berasal dari 
data  source  ke  data  staging  untuk  dilakukan  tranformasi  data,  setelah 
dilakukan tranformasi maka dilakukan load ke data warehouse. 

3.  Tahap  selanjutnya adalah dilakukan query  terhadap data warehouse, pada 
tahap  ini query  yang dilaukan berdasarkan Key Performance  Indicator  (KPI) 
yang telah didapatkan pada proses Perancangan KPI. 

4. Tahap  selanjutnya  adalah  menampilkan  hasil  query,  tampilan  berupa 
dashboard  (dashboard peta dan dashboard chart) yang berada di komputer 
client. 

3.3 Identifikasi KPI 
Key Performance  Indicator  (KPI) di dapatkan melalui proses wawancara dan 

observasi  yang  dikelompokkan  (cluster)  berdasarkan  hirarki  administrasi. 
Informasi  yang  dihasilkan  dari wawancara  dan  observasi  terbagi menjadi  dua, 
yaitu  informasi yang berfungsi sebagai KPI dan  informasi yang befungsi menjadi 
pendukung KPI.Daftar KPI dapat dilihat pada tabel 3.1 dibawah ini. 

Tabel 3.1Daftar KPI 

No.  Key Performance Indicator Kode 

Jumlah pendonor setiap wilayah (KPI 1) 

1  Kabupaten malang  KPI 1‐1 

2  Kota malang  KPI 1‐2 

Jumlah pendonor setiap kecamatan yang berada di Kota dan Kabupaten 
Malang (KPI 2) 

1  Donomulyo  KPI 2‐1 

2  Kalipare  KPI 2‐2 

3  Pagak  KPI 2‐3 

4  Bantur  KPI 2‐4 

5  Gedangan  KPI 2‐5 

6  Sumbermanjing  KPI 2‐6 

7  Dampit  KPI 2‐7 

8  Tirtoyudo  KPI 2‐8 

9  Ampelgading  KPI 2‐9 

10  Poncokusumo  KPI 2‐10 

11  Wajak  KPI 2‐11 

12  Turen  KPI 2‐12 
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No.  Key Performance Indicator Kode 

13  Bululawang  KPI 2‐13 

14  Gondanglegi  KPI 2‐14 

15  Pagelaran  KPI 2‐15 

16  Kepanjen  KPI 2‐16 

17  Sumberpucung  KPI 2‐17 

18  Kromengan  KPI 2‐18 

19  Ngajum  KPI 2‐19 

20  Wonosari  KPI 2‐20 

21  Wagir  KPI 2‐21 

22  Pakisaji  KPI 2‐22 

23  Tajinan  KPI 2‐23 

24  Tumpang  KPI 2‐24 

25  Pakis  KPI 2‐25 

26  Jabung  KPI 2‐26 

27  Lawang  KPI 2‐27 

28  Singosari  KPI 2‐28 

29  Karangploso  KPI 2‐29 

30  Dau  KPI 2‐30 

31  Pujon  KPI 2‐31 

32  Ngantang  KPI 2‐32 

33  Kasembon  KPI 2‐33 

34  Kedungkandang  KPI 2‐34 

35  Sukun  KPI 2‐35 

36  Klojen  KPI 2‐36 

37  Blimbing  KPI 2‐37 

38  Lowokwaru  KPI 2‐38 

39  Kec Tidak Diketahui KPI 2‐39 

Jumlah pendonor setiap kelurahan yang berada di Kota Malang (KPI 3) 

1  Lowokwaru  KPI 3‐1 

2  Sumbersari  KPI 3‐2 
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No.  Key Performance Indicator Kode 

3  Ketawanggede  KPI 3‐3 

4  Tulusrejo  KPI 3‐4 

5  Dinoyo  KPI 3‐5 

6  Merjosari  KPI 3‐6 

7  Jatimulyo  KPI 3‐7 

8  Mojolangu  KPI 3‐8 

9  Tunggulwulung  KPI 3‐9 

10  Tlogomas  KPI 3‐10 

11  Tanjungsekar  KPI 3‐11 

12  Tasikmadu  KPI 3‐12 

13  Kebonsari  KPI 3‐13 

14  Gadang  KPI 3‐14 

15  Bandungrejosari  KPI 3‐15 

16  Bakalan Krajan  KPI 3‐16 

17  Ciptomulyo  KPI 3‐17 

18  Tanjungrejo  KPI 3‐18 

19  Sukun  KPI 3‐19 

20  Mulyorejo  KPI 3‐20 

21  Bandulan  KPI 3‐21 

22  Pisang Candi  KPI 3‐22 

23  Karangbesuki  KPI 3‐23 

24  Jodipan  KPI 3‐24 

25  Polehan  KPI 3‐25 

26  Kesatrian  KPI 3‐26 

27  Bunulrejo  KPI 3‐27 

28  Purwantoro  KPI 3‐28 

29  Blimbing  KPI 3‐29 

30  Pandanwangi  KPI 3‐30 

31  Purwodadi  KPI 3‐31 

32  Polowijen  KPI 3‐32 
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No.  Key Performance Indicator Kode 

33  Arjosari  KPI 3‐33 

34  Balearjosari  KPI 3‐34 

35  Kasin  KPI 3‐35 

36  Sukoharjo  KPI 3‐36 

37  Kidul Dalem  KPI 3‐37 

38  Kauman  KPI 3‐38 

39  Bareng  KPI 3‐39 

40  Klojen  KPI 3‐40 

41  Oro‐Oro Dowo  KPI 3‐41 

42  Gadingkasri  KPI 3‐42 

43  Rampal Celaket  KPI 3‐43 

44  Samaan  KPI 3‐44 

45  Penanggungan  KPI 3‐45 

46  Arjowinangun  KPI 3‐46 

47  Wonokoyo  KPI 3‐47 

48  Bumiayu  KPI 3‐48 

49  Buring  KPI 3‐49 

50  Mergosono  KPI 3‐50 

51  Kotalama  KPI 3‐51 

52  Kedungkandang  KPI 3‐52 

53  Lesanpuro  KPI 3‐53 

54  Cemorokandang  KPI 3‐54 

55  Madyopuro  KPI 3‐55 

56  Sawojajar  KPI 3‐56 

 

Informasi  yang  berfungsi  sebagai  pendukung  KPI  dapat  dilihat  pada  tabel 
3.2dibawah. 

Tabel 3.2Informasi Pendukung KPI 

No.  Informasi Pendukung KPI 

1  Jumlah pendonor berdasarkan wilayah 

2  Jumlah pendonor berdasarkan kecamatan
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No.  Informasi Pendukung KPI

3  Jumlah pendonor berdasarkan kelurahan 

4  Jumlah pendonor berdasarkan jenis pekerjaan 

5  Jumlah pendonor berdasarkan jenis rhesus 

6  Jumlah pendonor berdasarkan  golongan darah 

7  Jumlah pendonor berdasarkan jenis apheresis 

8  Jumlah pendonor berdasarkan penelponan

9  Jumlah transaksi pendonoran setiap tahun

10  Jumlah transaksi pendonoran berdasarkan tempat donor 

11  Persentase pendonor berdasarkan wilayah 

12  Persentase pendonor berdasarkan kecamatan 

13  Persentase pendonor berdasarkan kelurahan 

14  Persentase pendonor berdasarkan jenis pekerjaan 

15  Persentase pendonor berdasarkan jenis rhesus

16  Persentase pendonor berdasarkan  golongan darah

17  Persentase pendonor berdasarkan jenis apheresis 

18  Persentase pendonor berdasarkan penelponan 

19  Persentase transaksi pendonoran berdasarkan tempat donor 

20  Jumlah pendonor berdasarkan tempat tinggal dan jenis pekerjaan 

21  Jumlah pendonor berdasarkan tempat tinggal dan rhesus 

22  Jumlah pendonor berdasarkan tempat tinggal dan golongan darah 

23  jumlah pendonor berdasarkan tempat tinggal dan apheresis 

24  Jumlah pendonor berdasarkan tempat tinggal dan penelponan 

25  Jumlah transaksi pendonoran berdasarkan tempat tinggal dan tempat 
donor 

26  Jumlah pendonor berdasarkan jenis pekerjaan dan rhesus 

27  Jumlah pendonor berdasarkan jenis pekerjaan dan golongan darah 

28  Jumlah transaksi pendonoran berdasarkan jenis pekerjaan dan tempat 
donor 

29  Jumlah pendonor berdasarkan jenis pekerjaan dan penelponan 

30  Jumlah pendonor berdasarkan jenis pekerjaan dan apheresis 

31  Jumlah pendonor berdasarkan rhesus dan golongan darah 
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No.  Informasi Pendukung KPI

32  Jumlah pendonor berdasarkan rhesus dan tempat donor 

33  Jumlah pendonor berdasarkan rhesus dan penelponan 

34  Jumlah pendonor berdasarkan rhesus dan apheresis 

35  Jumlah pendonor berdasarkan golongan darah dan penelponan 

36  Jumlah pendonor berdasarkan golongan darah dan apheresis 

37  Jumlah  transaksi  pendonoran  berdasarkan  tempat  donor  dan 
penelponan 

38  Jumlah  transaksi  pendonoran  berdasarkan  tempat  donor  dan 
apheresis 

39  Jumlah pendonor berdasarkan penelponan dan apheresisi 

40  Rata‐rata usia pendonor berdasarkan kecamatan 

41  Rata‐rata usia pendonor berdasarkan kelurahan 

42  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  pekerjaan  antara  dua 
kecamatan 

43  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  rhesus  antara  dua 
kecamatan 

44  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  golongan  darah  antara 
dua kecamatan 

45  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  apheresis  antara  dua 
kecamatan 

46  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  telpon  antara  dua 
kecamatan 

47  Perbandingan  jumlah  transaksi  pendonoran  berdasarkan  tempat 
donor antara dua kecamatan 

48  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  pekerjaan  antara  dua 
kelurahan 

49  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  rhesus  antara  dua 
kelurahan 

50  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  golongan  darah  antara 
dua kelurahan 

51  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  apheresis  antara  dua 
kelurahan 

52  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan  telpon  antara  dua 
kelurahan 
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No.  Informasi Pendukung KPI 

53  Perbandingan  jumlah  transaksi  pendonoran  berdasarkan  tempat 
donor antara dua kelurahan 

3.4 Perancangan Data Penelitian 
Salah  satu  komponen  yang  paling  penting  adalah  ketersediaan  data 

penelitian. Untuk mendapatkan  informasi yang berkualitas maka membutuhkan 
data yang berkualitas pula. Maka pada tahap ini dilakukanlah perancangan pada 
data penelitian  sehingga data dapat  tertata dengan baik, data  yang digunakan 
merupakan data asli, data‐data tersebut diantaranya merupakan data pendonor 
dan data transaksi pendonoran yang didapatkan dari bagian Teknologi Informasi 
Palang Merah  Indonesia  (PMI)  Kota Malang  serta  data  jumlah  penduduk  yang 
didapatkan  dari Dinas  Kependdukan  dan  Pencatatan  Sipil  Kota  dan  Kabupaten 
Malang. Pada tahap ini juga terdapat penambahan data koordinat yang berfungsi 
sebagai  referensi  pada  dashboard  peta  yang  didapatkan  dari  pick  koordinat 
Google Map dan ekstraksi batas wilayah menggunakan  leaflet  (qgis2leaf)  yang 
berada di Quantum GIS. 

3.5 Perancangan Multidimensional 
Pada tahap ini  dilakukan suatu proses perancangan model multidimensional 

yang nantinya akan dilakukan impelementasi. Metode perancangan ini mengacu 
pada metodologi sembilan langkah dari Kimball, yaitu : 

3.5.1 Pemilihan Proses Bisnis 

Berdasarkan  tema  penelitian  yang  diangkat  maka  proses  bisnis  yang 
digunakan dalam data warehouse adalah pendonor darah berdasarkan  tempat 
tinggal,  tempat  pendonoran  darah,  perkerjaan,  rhesus,  golongan  darah  dan 
apheresis, transaksi pendonoran darah dan jumlah penduduk. 

3.5.2 Pemilihan Grain 

Grain merupakan suatu proses yang digunakan untuk menentukan apa yang 
digambarkan  oleh  record  didalam  tabel  fakta.  Grain  yang  terdapat  pada 
perancangan sistem data warehouse meliputi : 

• Pendonor 
Pada proses ini, data yang dianalisa meliputi pendonor berdasarkan jenis 

kelamin,  pendonor  berdasarkan  pemanggilan/ditepon,  pendonor 
berdasarkan  tampat  tinggal,  pendonoran  berdasarkan  tempat,  pendonor 
bardasarkan  pekerjaan,  pendonor  berdasarkan  rhesus,  pendonor 
berdasarkan golongan darah, pendonor berdasarkan apheresis.  

• Transaksi 
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Dalam  proses  transaksi,  data  yang  dianalisa  meliputi  jumlah  transaksi 
pendonor,  tanggal  transaksi  pendonor,  tempat  pendonoran  dan  instansi 
dimana pendonoran dilakukan. 

3.5.3 Identifikasi dan Penyesuaian Dimensi 

Tahap  ini merupakan  tahap  penentuan  dimensi‐dimensi  bisnis  dari  grains 
yang  telah ditentukan sebelumnya. Detail dapat dilihat pada  tabel 3.3 dibawah 
ini. 

Tabel 3.3Dimensi Bisnis 

Dimensi  Keterangan 

Pendonor  Merupakan data identitas pendonor. 

Transaksi  Merupakan  data  transaksi  yang  dilakukan 
pendonor. 

Tempat Pendonoran  Merupakan  data  tempat  pendonoran  atau 
pengambilan darah. 

Kota  Merupakan data kota tempat tinggal pendonor. 

Kecamatan  Merupakan  data  kecamatan  tempat  tinggal 
pendonor. 

Total  Penduduk 
Kecamatan 

Merupakan  data  jumlah  penduduk  setiap 
kecamatan  yang berada di  Kota dan  Kabupaten 
Malang. 

Kelurahan  Merupakan  data  kelurahan  tempat  tinggal 
pendonor. 

Total Penduduk Kelurahan  Merupakan  data  jumlah  penduduk  setiap 
kelurahan yang berada di Kota Malang. 

Kerja  Merupakan data jenis pekerjaan pendonor. 

Rhesus  Merupakan data jenis rhesus pendonor. 

Golongan Darah  Merupakan data golongan darah pendonor. 

3.5.4 Pemilihan Fakta 

Pada  tahap  ini  dilakukan  pemilihan  tabel  fakta  yang  sesuai  dengan 
kebutuhan. Pada hal  ini fakta terdiri dari 2 tabel, yakni pendonor dan transaksi, 
penentuan  tabel  fakta yang digunakan  tergantung pada kebutuhan. Fakta‐fakta 
yang telah diidentifikasi selanjutnya akan diubah dalam bentuk  laporan baik  itu 
berupa diagram, garafik ataupun peta yang dapat menpresentasikan data dalam 
bentuk  yang mudah  dipahami,  pada  tahap  ini  fakta  juga  dihubungkan  dengan 
dengan dimensi yang terkait. Detail dapat dilihat pada tabel 3.4 dibawah ini. 
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Tabel 3.4Fakta Yang Dipilih 

Tabel Fakta  Deskripsi  Atribut  Dimensi Yang Terkait

Pendonor  Merupakan 
tabel fakta yang 

KODE, KODE_LAMA, 
NO_KTP, NAMA, 
JNS_KELAMIN,  

KOTA, KECAMATAN, 
KEC_TOTAL, 
KELURAHAN,  

Tabel Fakta  Deskripsi  Atribut  Dimensi Yang Terkait

  berisikan data‐
data pendonor 

TANGGAL_LHR, 
IS_CALL, APHERESIS, 
K_KELURAHAN, 
K_KERJA, K_RHESUS, 
K_GOL_DARAH 

KEL_TOTAL, KERJA, 
RHESUS, 
GOL_DARAH, 
APHERESIS, 
TRANSAKSI, 
TAMPAT_DONOR 

Transaksi  Merupakan 
tabel fakta yang 
berisikan data‐
data transaksi 

KODE_TRANSAKSI, 
KODE, TGL, 
NO_KANTONG, 
K_TEMPAT_DONOR, 
INSTANSI 

TEMPAT_DONOR, 
PENDONOR, KOTA, 
KECAMATAN, 
KELURAHAN, KERJA, 
RHESUS, 
GOL_DARAH, 
APHERESIS 

3.5.5 Penyimpanan Pre‐Kalkulasi Pada Tabel Fakta 

Setelah  dilakukan  suatu  identifikasi  dan  pemilihan  tabel  fakta,  maka 
selanjutnya  dilakukan  penyimpanan  hasil  kalkukasi  pada  tabel  fakta.  Namun 
pada penelitian ini tidak ada penyimpanan pada tabel fakta, hal itu dikarenakan 
fakta menggunakan  grain  yang  atomik  sehingga  tidak memungkinkan  adanya 
kalkulasi. 

3.5.6 Mendefinisikan Tabel Dimensi 

Tahap selanjutnya adalah mendefinisikan tabel dimensi, tahap ini merupakan 
pendeskripsian  tabel  dimensi  agar  depat menjelaskan  dengan mudah  kepada 
pengguna  dan  mudah  dimengerti  oleh  pengguna.  Untuk  mempermudah 
pendefinisian  tabel  dimensi  maka  disusun  information  packege  dan  model 
relasional, model  relasional  disusun menggunakan  snowflake  schema.  Berikut 
merupakan  information package yang berfungsi memberikan  informasi  tentang 
skema  warehouse  yang  akan  dibangun.  Detail  dapat  dilihat  pada  tabel  3.5 
dibawah ini. 

Tabel 3.5Information Pakage 

Daerah  Darah  Pekerjaan  Transaksi  Pendonor 

Wilayah  Golongan 
Darah 

Kerja  Transaksi  Pendonor 

Kecamatan Rhesus  Tempat  Wilayah 
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Donor
Kecamatan 
Total 

      Kecamatan 

Kelurahan        Kecamatan 
Total 

Kelurahan 
Total 

      Kelurahan 

Daerah  Darah Pekerjaan Transaksi Pendonor 

        Kelurahan 
Total 

    Golongan 
Total 

        Rhesus 

Measure/Facts : Total Pendonor, jenis kelamin pendonor, usia pendonor, 
penelponan, jenis apheresis, tempat tinggal pendonor, jenis pekerjaan, jenis 
rhesus, golongan darah pendonor, tempat donor darah. 

 

Dari  information  package  diatas, maka disusunlah  sebuah model  relasional 
menggunakan  snowflake  schema,  berikut  merupakan  snowflake  schema  dan 
deskripsi  tabel‐tabel  dimensi.  Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada  gambar  3.3 
dibawah.

 
Gambar 3.3Snowflake Schema 

• Dimensi Tempat Donor 
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Tabel 3.6Tempat Donor 

Atribut  Tipe Data 

ID TEMPAT_DONOR  CHAR(1) 

CONTENT_TEMPAT_DONOR VARCHAR(30)

 

Tabel  3.6  berisi  detail  atribut  dari  dimensi  tempat  donor.  Dimensi  ini 
berfungsi  menyimpan  detail  informasi  tentang  tempat  atau  lokasi  donor 
darah. Sebagai kunci primer terdapat atribut K_TEMPAT_DONOR dengan tipe 
data CHAR. 

• Dimensi Wilayah 

Tabel 3.7Dimensi Wilayah 

Atribut  Tipe Data 

ID_WILAYAH  INTEGER 

CONTENT_WILAYAH  VARCHAR(20) 

 

Tabel 3.7 berisi detail atribut dari dimensi wilayah. Dimensi  ini berfungsi 
menyimpan  detail  informasi  tentang  wilayah  tempat  tinggal  pendonor. 
Sebagai kunci primer terdapat atribut K_WILAYAH dengan tipe data INTEGER. 

• Dimensi Kecamatan 

Tabel 3.8Dimensi Kecamatan 

Atribut  Tipe Data 

ID_KECAMATAN  INTEGER 

ID_WILAYAH  INTEGER 

LATITUDE_KECAMATAN  VARCHAR(15) 

LONGITUDE_KECAMATAN  VARCHAR(15) 

CONTENT_KECAMATAN VARCHAR(20)

GEO_KECAMATAN CLOB(200000)

 

Tabel  3.8  berisi  detail  atribut  dari  dimensi  kecamatan.  Dimensi  ini 
berfungsi  menyimpan  detail  informasi  tentang  kecamatan  tempat  tinggal 
pendonor. Sebagai kunci primer terdapat atribut K_KECAMATAN dengan tipe 
data  INTEGER. Dimensi  ini memiliki  relasi  dengan  dimensi wilayah  dengan 
kunci penghubung adalah K_WILAYAH. 

• Dimensi Total Penduduk Kecamatan 
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Tabel 3.9Dimensi Total Penduduk Kecamatan 

Atribut  Tipe Data 

ID_KECAMATAN  INTEGER 

LAKI_LAKI  INTEGER

PEREMPUAN  INTEGER 

CONTENT_TOTAL_KEC  INTEGER 

 

Tabel  3.9  berisi  detail  atribut  dari  dimensi  total  penduduk  kecamatan. 
Dimensi  ini  berfungsi menyimpan  detail  informasi  tentang  total  penduduk 
setiap  kecamatan.  Sebagai  kunci  primer  terdapat  atribut  K_KECAMATAN 
dengan  tipe  data  INTEGER.  Dimensi  ini  memiliki  relasi  dengan  dimensi 
kecamatan dengan kunci penghubung adalah K_KECAMATAN. 

• Dimensi Kelurahan 

Tabel 3.10Dimensi Kelurahan 

Atribut Tipe Data

ID_KELURAHAN  INTEGER 

ID_KECAMATAN  INTEGER 

LATITUDE_KELURAHAN  VARCHAR(15) 

LANGITUDE_KELURAHAN  VARCHAR(15) 

CONTENT_KELURAHAN  VARCHAR(20) 

GEO_KELURAHAN CLOB(200000)

 

Tabel  3.10  berisi  detail  atribut  dari  dimensi  kelurahan.  Dimensi  ini 
berfungsi  menyimpan  detail  informasi  tentang  kelurahan  tempat  tinggal 
pendonor. Sebagai kunci primer terdapat atribut K_KELURAHAN dengan tipe 
data VARCHAR. Dimensi  ini memiliki  relasi dengan dimensi  kecamatan dan 
wilayah dengan kunci penghubung adalah K_KECAMATAN dan K_WILAYAH. 

• Dimensi Total Penduduk Kelurahan 

Tabel 3.11Dimensi Total Penduduk Kelurahan 

Atribut  Tipe Data 

ID_KELURAHAN INTEGER

LAKI_LAKI  INTEGER

PEREMPUAN  INTEGER 

CONTENT_TOTAL_KEL  INTEGER 
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Tabel  3.11  berisi  detail  atribut  dari  dimensi  total  penduduk  kelurahan. 
Dimensi  ini  berfungsi menyimpan  detail  informasi  tentang  total  penduduk 
setiap  kelurahan.  Sebagai  kunci  primer  terdapat  atribut  K_KELURAHAN 
dengan  tipe  data  INTEGER.  Dimensi  ini  memiliki  relasi  dengan  dimensi 
kelurahan dengan kunci penghubung adalah K_KELURAHAN. 

 

 

• Dimensi Kerja 

Tabel 3.12Dimensi Kerja 

Atribut  Tipe Data 

ID_KERJA  INTEGER 

CONTENT_KERJA  VARCHAR(25) 

 

Tabel 3.12 berisi detail atribut dari dimensi kerja. Dimensi  ini berfungsi 
menyimpan detail informasi tentang jenis pekerjaan pendonor. Sebagai kunci 
primer terdapat atribut K_KERJA dengan tipe data INTEGER.  

• Dimensi Rhesus 

Tabel 3.13Dimensi Rhesus 

Atribut  Tipe Data 

ID_RHESUS  INTEGER 

CONTENT_RHESUS  VARCHAR(9) 

 

Tabel 3.13 berisi detail atribut dari dimensi rhesus. Dimensi  ini berfungsi 
menyimpan  detail  informasi  tentang  jenis  rhesus  pendonor.  Sebagai  kunci 
primer terdapat atribut K_RHESUS dengan tipe data INTEGER.  

• Dimensi Golongan Darah 

Tabel 3.14Dimensi Golongan Darah 

Atribut  Tipe Data 

ID_GOL_DARAH  INTEGER 

CONTENT_GOL_DARAH  CHAR(2) 

 

Tabel 3.14 berisi detail  atribut dari dimensi  golongan darah. Dimensi  ini 
berfungsi  menyimpan  detail  informasi  tentang  golongan  darah  pendonor. 
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Sebagai  kunci  primer  terdapat  atribut  K_GOL_DARAH  dengan  tipe  data 
INTEGER.  

• Dimensi Pendonor 

Tabel 3.15Dimensi Pendonor 

Atribut Tipe Data

KODE  VARCHAR(20)

KODE_LAMA  VARCHAR(20) 

NO_KTP  VARCHAR(35) 

Atribut  Tipe Data 

NAMA  VARCHAR(50) 

JNS_KELAMIN  CHAR(1) 

TANGGAL_LHR  DATE

IS_CALL  CHAR(1)

APHERESIS  CHAR(1) 

ID_KELURAHAN  INTEGER 

ID_KERJA  INTEGER 

ID_RHESUS  INTEGER 

ID_GOL_DARAH  INTEGER 

 

Tabel  3.15  berisi  detail  atribut  dari  dimensi  pendonor.  Pada  tahap  ini 
tabel  pendonor  bisa  menjadi  sebuah  dimensi  karena  yang  menjadi  fakta 
adalah  tabel  transaksi  ini  disebabkan  karena  data  yang  diakses  berkaitan 
dengan data  transaksi, begitupun  sebaliknya  jika pendonor menjadi  sebuah 
fakta, maka  tabel  transaksi menjadi  sebuah  dimensi. Dimensi  ini  berfungsi 
menyimpan  detail  informasi  tentang  identitas  pendonor.  Sebagai  kunci 
primer  terdapat  atribut  KODE  dengan  tipe  data  VARCHAR.  Dimensi  ini 
memiliki relasi dengan dimensi kelurahan, kecamatan, wilayah, kerja, rhesus, 
golangan  darah  dan  apheresis  dengan  kunci  penghubung  adalah 
K_KELURAHAN,  K_KECAMATAN,  K_WILAYAH,  K_KERJA,  K_RHESUS,  dan 
K_GOL_DARAH. 

• Dimensi Transaksi 

Tabel 3.16Dimensi Transaksi 

Atribut Tipe Data

KODE_TRANSAKSI VARCHAR(25)

KODE  VARCHAR(20) 
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TGL  DATETIME

KO_KANTONG  VARCHAR(20) 

ID_TEMPAT  INTEGER 

INSTANSI  VARCHAR(100) 

 

Tabel  3.16  berisi  detail  atribut  dari  dimensi  transaksi.  Pada  tahap  ini 
transaksi  bisa menjadi  sebuah  dimensi  karena  yang menjadi  fakta  adalah 
tabel  pendonorini  disebabkan  karena  data  yang  diakses  berkaitan  dengan 
data  pendonor,  begitupun  sebaliknya  jika  transaksi menjadi  sebuah  fakta, 
maka  tabel  pendonor  menjadi  sebuah  dimensi.  Dimensi  ini  berfungsi 
menyimpan  detail  informasi  tentang  transaksi  yang  dilakukan  pendonor. 
Sebagai  kunci  primer  terdapat  atribut  KODE_TRANSAKSI  dengan  tipe  data 
VARCHAR. Dimensi  ini memiliki relasi dengan dimensi tempat donor dengan 
kunci penghubung adalah ID_TEMPAT_DONOR. 

3.5.7 Pemilihan Durasi Basis Data 

Durasi  data  yang  dimasukkan  dalam  data  warehouse  adalah  data  sejak 
diterapkkan  sistem pada PMI  Kota Malang hingga bulan April  tahun  2015 dan 
data penduduk Kota Malang serta Kabupaten Malang bulan April tahun 2015. 

3.5.8 Melacak Perubahan Dari Dimensi Secara Perlahan 

Nilai atribut tidak semuanya tetap, ada suatu kemungkainan atribut tersebut 
akan  berubah  dalam  waktu  yang  lama,  maka  data  yang  sudah  lama  harus 
dilakukan  suatu  pembaharuan  data  untuk menjaga  keakuratan  data,  dimensi‐
dimensi yang mungkin berubah dapat dilihat pada tabel 3.17 dibawah ini. 

Tabel 3.17Atribut Yang Mungkin Berubah 

Dimensi  Atribut Yang Mungkin Berubah 

TEMPAT_DONOR  CONTENT_TEMPAT_DONOR 

KERJA  CONTENT_KERJA 

PENDONOR  IS_CALL

ID_KELURAHAN

ID_KERJA 

APHERESIS 

TRANSAKSI  TGL 

NO_KANTONG 

INSTANSI 
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3.5.9 Menentukan Prioritas dan Mode Dari Query 

Menentukan prioritas dan mode query adalah menentukan bagaimana data 
yang ada di data warehouse dapat diakses dan digunakan oleh pengguna melalui 
sistem. Query  yang  dibuat  berdasarkan  key  Performance  indicator  (KPI),  pada 
penelitian ini penulis menggunakan bahasa SQL. 

3.6 Perancangan ETL 
Setelah  dilakukan  perancangan  multidimensional  data  warehouse  maka 

tahap  selanjutnya  adalah  dilakukannya  perancangan  proses  pemindahan  data 
yang berasal dari data source ke dalam data warehouse atau yang sering disebut 
dengan  ETL  (Extract,  Transform,  Load).  Secara  sederhana  proses  ETL  terbagi 
menjadi beberapa tahap, yaitu : 

1. Sistem akan memilih dan mengekstrasi data dari basis data OLTP yang dalam 
hal  ini   adalah basis data pendonor  yang bersumber dari MySQL milik PMI 
Kota Malang. 

2. Data hasil ekstraksi ditampung sementara di komponen data staging untuk 
dilakukan  transformasi  atau  penyesuaian  data  dengan  format  yang 
dibutuhkan data warehouse. 

3. Setelah  format  data  sesuai,  maka  data  siap  untuk  disimpan  pada  data 
warehouse. 

Untuk mempermudah proses perancangan ETL, maka penulis mebuat sebuah 
diagram pemtaan yang berasal dari sumber data ke data warehouse. 

3.6.1 Dimensi Wilayah 

Data pada dimensi kota di data warehouse berasal dari tabel kota dari basis 
data pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.4 dibawah. 

 
Gambar 3.4Pemetaan Data Dimensi Kota 

Gambar  3.4  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor pada tabel WILAYAH diekstraksi dan selanjutnya dimasukkan ke dalam 
tabel DIM_WILAYAH  pada  data warehouse.  Pada  tahap  ini  data  bisa  langsung 
dimasukkan ke data warehouse karena kedua tabel memiliki  format yang sama 
sehingga tidak melalui proses transformasi pada data staging. 
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3.6.2 Dimensi Kecamatan 

Data  pada  dimensi  kecamatan  di  data  warehouse  berasal  dari  tabel 
kecamatan dari basis data pendonor.Detail  ilustrasi dapat dilihat pada  gambar 
3.5 dibawah. 

K_KECAMATAN

K_WILAYAH

TS_KECAMATAN

LATITUDE_KECAMATAN

LONGITUDE_KECAMATAN

KET_KECAMATAN

GEO_JSON_KECAMATAN

ID_KECAMATAN

ID_WILAYAH

DIM_KECAMATAN

LATITUDE_KECAMATAN

LONGITUDE_KECAMATAN

CONTENT_KECAMATAN

GEO_KECAMATAN

 
Gambar 3.5Pemetaan Data Dimensi Kecamatan 

Gambar  3.5  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor  pada  tabel  KECAMATAN  diekstraksi  dan  selanjutnya  dimasukkan  ke 
dalam  tabel DIM_KECAMATAN pada data warehouse. Pada  tahap  ini data bisa 
langsung  dimasukkan  ke  data warehouse  karena  kedua  tabel memiliki  format 
yang sama sehingga tidak melalui proses transformasi pada data staging. 

3.6.3 Dimensi Kelurahan 

Data pada dimensi kelurahan di data warehouse berasal dari tabel kelurahan 
dari basis data pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.6 dibawah. 
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Gambar 3.6Pemetaan Data Dimensi Kelurahan 

Gambar  3.6  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor  pada  tabel  KELURAHAN  diekstraksi  dan  selanjutnya  dimasukkan  ke 
dalam  tabel DIM_KELURAHAN  pada  data warehouse.  Pada  tahap  ini data bisa 
langsung  dimasukkan  ke  data warehouse  karena  kedua  tabel memiliki  format 
yang sama sehingga tidak melalui proses transformasi pada data staging. 

3.6.4 Dimensi Total Penduduk Kecamatan 

Data pada dimensi total penduduk kecamatan di data warehouse berasal dari 
tabel  kec_total  dari  basis  data  pendonor.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada 
gambar 3.7 dibawah. 

DATA 
STAGING

K_KECAMATAN

TS_KEC_TOTAL

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

KET_TOTAL_KEC

ID_KECAMATAN

LAKI-LAKI

DIM_KEC_TOTAL

PEREMPUAN

CONTENT_TOTAL_KEC

 
Gambar 3.7Pemetaan Data Dimensi Total Penduduk Kecamatan 

Gambar  3.7  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor  pada  tabel  KEC_TOTAL  diekstraksi  dan  ditampung  di  data  staging 
untuk dilakukan  transformasi atau penyesuaian dan selanjutnya dimasukkan ke 
dalam tabel DIM_KEC_TOTAL pada data warehouse. 
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3.6.5 Dimensi Total Penduduk Kelurahan 

Data pada dimensi total penduduk kelurahan di data warehouse berasal dari 
tabel  kel_total  dari  basis  data  pendonor.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada 
gambar 3.8 dibawah. 

 
Gambar 3.8Pemetaan Data Dimensi Total Penduduk Kecamatan 

Gambar  3.8  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor  pada  tabel  KEL_TOTAL  diekstraksi  dan  ditampung  di  data  staging 
untuk dilakukan  transformasi atau penyesuaian dan selanjutnya dimasukkan ke 
dalam tabel DIM_KEL_TOTAL pada data warehouse. 

3.6.6 Dimensi Kerja 

Data pada dimensi kerja di data warehouse berasal dari tabel kerja dari basis 
data pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.9 dibawah. 

 
Gambar 3.9Pemetaan Data Dimensi Kerja 

Gambar  3.9  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor  pada  tabel  KERJA  diekstraksi  dan  selanjutnya  dimasukkan  ke  dalam 
tabel  DIM_KERJA  pada  data  warehouse.  Pada  tahap  ini  data  bisa  langsung 
dimasukkan ke data warehouse karena kedua tabel memiliki  format yang sama 
sehingga tidak melalui proses transformasi pada data staging. 

3.6.7 Dimensi Rhesus 

Data pada dimensi  rhesus di data warehouse berasal dari  tabel  rhesus dari 
basis data pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.10 dibawah. 
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Gambar 3.10Pemetaan Data Dimensi Rhesus 

Gambar  3.10  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor pada tabel RHESUS diekstraksi dan selanjutnya dimasukkan ke dalam 
tabel  DIM_RHESUS  pada  data  warehouse.  Pada  tahap  ini  data  bisa  langsung 
dimasukkan ke data warehouse karena kedua tabel memiliki  format yang sama 
sehingga tidak melalui proses transformasi pada data staging. 

3.6.8 Dimensi Golongan Darah 

Data  pada  dimensi  golongan  darah  di  data  warehouse  berasal  dari  tabel 
golongan  darah  dari  basis  data  pendonor.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada 
gambar 3.11 dibawah. 

 
Gambar 3.11Pemetaan Data Dimensi Golongan Darah 

Gambar  3.11  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor  pada  tabel  GOL_DARAH  diekstraksi  dan  selanjutnya  dimasukkan  ke 
dalam  tabel DIM_GOL_DARAH pada data warehouse. Pada  tahap  ini data bisa 
langsung  dimasukkan  ke  data warehouse  karena  kedua  tabel memiliki  format 
yang sama sehingga tidak melalui proses transformasi pada data staging. 

3.6.9 Dimensi Tempat Donor 

Data  pada  dimensi  tempat  donor  di  data  warehouse  berasal  dari  tabel 
tempat donor dari basis data pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 
3.12 dibawah. 
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Gambar 3.12Pemetaan Data Dimensi Tempat Donor 

Gambar  3.12  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor pada  tabel TEMPAT_DONOR diekstraksi dan  selanjutnya dimasukkan 
ke dalam tabel DIM_TEMPAT_DONOR pada data warehouse. Pada tahap ini data 
bisa  langsung  dimasukkan  ke  data  warehouse  karena  kedua  tabel  memiliki 
format yang sama sehingga tidak melalui proses transformasi pada data staging. 

3.6.10 Fakta Pendonor 
Data pada dimensi pendonor di data warehouse berasal dari tabel pendonor 

dari basis data pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.13 dibawah. 
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Gambar 3.13Pemetaan Data Fakta Pendonor 

Gambar  3.13  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor  pada  tabel  PENDONOR  diekstraksi  dan  ditampung  di  data  staging 
untuk dilakukan  transformasi atau penyesuaian dan selanjutnya dimasukkan ke 
dalam  tabel  FACT_PENDONOR  pada  data  warehouse,  pada  tahap  ini 
FACT_PENDONOR mempunyai  dua  peran  yaitu menjadi  tabel  fakta  dan  tabel 
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dimensi, menjadi  sebuah  tabel  fakta  jika  data  yang  diakses  berkaitan  dengan 
data  pendonor  dan menjadi  dimensi  jika  data  yang  diakses  berkaitan  dengan 
data transaksi. 

3.6.11 Fakta Transaksi 
Data pada dimensi  transaksi di data warehouse berasal dari  tabel  transaksi 

dari basis data pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.14 dibawah. 

 
Gambar 3.14Pemetaan Data Fakta Transaksi 

Gambar  3.14  menunjukkan  bahwa  data  yang  berasal  dari  sumber  data 
pendonor  pada  tabel  TRANSAKSI  diekstraksi  dan  ditampung  di  data  staging 
untuk dilakukan  transformasi atau penyesuaian dan selanjutnya dimasukkan ke 
dalam  tabel  FACT_TRANSAKSI  pada  data  warehouse,  pada  tahap  ini 
FACT_TRANSAKSI  mempunyai  dua  peran  yaitu  menjadi  tabel  fakta  dan  tabel 
dimensi, menjadi  sebuah  tabel  fakta  jika  data  yang  diakses  berkaitan  dengan 
data transaksi dan menjadi dimensi jika data yang diakses berkaitan dengan data 
pendonor. 

3.7 Perancangan Dashboard 
Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan di Palang Merah 

Indonesia  (PMI)  Kota  Malang  didapatkan  kebutuhan  dari  sistem  yang  akan 
diimplementasikan,  pada  tahap  ini  dilakukanlah  perancangan  proses  bisnis 
menggunakan  use  case  dan  perancangan  dashboard  dan  halaman  pendukung 
yang mengacu pada kebutuhan yang telah didapat. 

3.7.1 Use Case Diagram 

Pada  penelitian  ini  proses  bisnis  digambarkan menggunakan  use  case. Use 
case  merupakan  suatu  cara  yang  digunakan  untuk  merekam  persyaratan 
fungsional  sebuah  sistem, use case mendeskripsikan  interaksi antara pengguna 
sistem  dengan  sistem  itu  sendiri,  dengan  memberi  sebuah  narasi  tentang 
bagaimana  sistem  tersebut  digunakan  (Fowler,  2005).  Berikut merupakan  use 
case yang menggambarkan fungsionalitas sistem. 
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Diagram  use  case  pada  gambar  3.16  diatas  menjelaskan  apa  yang  bisa 
dilakukan  oleh  seorang  pengguna,  hak  akses  yang  berikan  oleh  sistem  hampir 
sama dengan hak akses  seorang administrator,  tapi ada beberapa bagian yang 
tidak diberikan  seperti penambahan  anggota  atau pengguna  serta manajemen 
data administrator. 

3.7.2 Dashboard Kecamatan 

Dashboard  kecamatan menampilkan  dashboard  peta  dan  dashboard  chart 
tingkat  kecamatan  yang berada di Kota dan Kabupaten Malang. Dashboard  ini 
dirancangan untuk dapat menampilkan informasi terkait jumlah pendonor darah 
dan  serta  informasi  persentase  jumlah  pendonor  darah  pada  setiap 
kecamatan.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.17 dibawah. 

 
Gambar 3.17RancanganDashboard Kecamatan 

3.7.3 Dashboard Kelurahan 
Dashboard  kelurahan  menampilkan  dashboard  peta  dan  dashboard  chart 

tingkat kelurahan yang berada di Kota Malang. Dashboard ini dirancangan untuk 
dapat menampilkan informasi terkait jumlah pendonor darah dan serta informasi 
persentase  jumlah pendonor darah pada  setiap kelurahan.Detail  ilustrasi dapat 
dilihat pada gambar 3.18 dibawah. 

 
Gambar 3.18Rancangan Dashboard Kelurahan 
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3.7.4 Dashboard Pie Chart 
Dashboard pie chart digunakan untuk menyajikan data statistik menggunakan 

bentuk  lingkaran.  Bagian  setiap  daerah  menunjukkan  persentase  dari 
keseluruhan. Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.19 dibawah. 

 
Gambar 3.19Rancangan Dashboard Pie Chart 

3.7.5 Dashboard Chart Line 
Dashboard  line  chart  digunakan  untuk  menyajikan  data  statistik 

menggunakan diagram berbentuk  garis. Diagram  ini biasanya digunakan untuk 
menyajikan  data  statistik  yang  diperoleh  dari  waktu  ke  waktu.Detail  ilustrasi 
dapat dilihat pada gambar 3.20 dibawah. 

 
Gambar 3.20Rancangan Dashboard Line Chart 
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3.7.6 Dashboard Column Chart 

Dashboard  column  chart  digunakan  untuk  menunjukkan  suatu  perubahan 
data dalam periode tertentu atau menggambarkan perbandingan.Detail ilustrasi 
dapat dilihat pada gambar 3.21 dibawah. 

 
Gambar 3.21Rancangan Dashboard Column Chart 

3.7.7 Dashboard Area Chart 
Dashboard  area  chart  atau  diagram  wilayah  digunakan  untuk 

menggambarkan  deret  data  sebagai  garis  komulatif  dengan  tampilan  gambar 
berbentuk garis yang bertumpuk.Detail  ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.22 
dibawah. 

 
Gambar 3.22Rancangan Dashboard Area Chart 
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3.7.8 Dashboard Table Chart 
Dashboard table chart digunakan untuk menampilkan data tabular atau teks 

dalam bentuk tabel.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.23 dibawah. 

 
Gambar 3.23Rancangan Dashboard Table Chart 

3.7.9 Halaman Data Pendonor 

Halaman  data  pendonor merupakan  halaman  yang  berfungsi menampilkan 
data  pendonor,  didalam  halaman  ini  terdapat  tools  seperti  cetak  data  dan 
pencarian data pendonor darah.Detail  ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.24 
dibawah. 

 
Gambar 3.24Rancangan Halaman Data Pendonor 
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3.7.10 Halaman Data Kelurahan (Kota) 

Halaman  data  kelurahan merupakan  halaman  yang  berfungsi menampilkan 
data kelurahan yang berada di Kota Malang, didalam halaman  ini terdapat tools 
seperti  cetak  data  dan  pencarian  data  kelurahan.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat 
pada gambar 3.25 dibawah. 

 
Gambar 3.25Rancangan Halaman Data Kelurahan (Kota) 

3.7.11 Halaman Data Kecamatan 

Halaman data kecamatan merupakan halaman yang berfungsi menampilkan 
data kecamatan yang berada di Kota dan Kabupaten Malang, didalam halaman 
ini  terdapat  tools  seperti  cetak  data  dan  pencarian  data  kecamatan.Detail 
ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.26 dibawah. 

 
Gambar 3.26Rancangan Halaman Data Kecamatan 
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3.7.12 Halaman Data Wilayah 

Halaman data wilayah merupakan halaman yang berfungsi menampilkan data 
wilayah,  didalam  halaman  ini  terdapat  tools  seperti  cetak  data  dan  pencarian 
data wilayah.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.27 dibawah. 

 
Gambar 3.27Rancangan Halaman Data Wilayah 

3.7.13 Halaman Data Tempat Donor 

Halaman  data  tempat  donor  merupakan  halaman  yang  berfungsi 
menampilkan  data  tempat  donor,  didalam  halaman  ini  terdapat  tools  seperti 
cetak data dan pencarian data  tempat donor.Detail  ilustrasi dapat dilihat pada 
gambar 3.28 dibawah. 

 
Gambar 3.28Rancangan Halaman Data Tempat Donor 
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3.7.14 Halaman Data Pekerjaan 

Halaman  data  pekerjaan merupakan  halaman  yang  berfungsi menampilkan 
data  pekerjaan,  didalam  halaman  ini  terdapat  tools  seperti  cetak  data  dan 
pencarian  data  pekerjaan.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada  gambar  3.29 
dibawah. 

 
Gambar 3.29Rancangan Halaman Data Pekerjaan 

3.7.15 Halaman Data Rhesus 

Halaman data rhesus merupakan halaman yang berfungsi menampilkan data 
rhesus, didalam halaman ini terdapat tools seperti cetak data dan pencarian data 
rhesus.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.30 dibawah. 

 
Gambar 3.30Rancangan Halaman Data Rhesus 
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3.7.16 Halaman Data Golongan Darah 

Halaman  data  golongan  darah  merupakan  halaman  yang  berfungsi 
menampilkan data golongan darah, didalam halaman  ini  terdapat  tools  seperti 
cetak data dan pencarian data golongan darah.Detail ilustrasi dapat dilihat pada 
gambar 3.31 dibawah. 

 
Gambar 3.31Rancangan Halaman Data Golongan Darah 

3.7.17 Halaman Data Transaksi 

Halaman  data  transaksi merupakan  halaman  yang  berfungsi menampilkan 
data  transaksi,  didalam  halaman  ini  terdapat  tools  seperti  cetak  data  dan 
pencarian data transaksi.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 3.32 dibawah. 

 
Gambar 3.32Rancangan Halaman Data Transaksi 
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3.7.18 Halaman Data Administrator 

Halaman  data  administrator  merupakan  halaman  yang  berfungsi 
menampilkan  data  administrator,  didalam  halaman  ini  terdapat  tools  seperti 
cetak data dan pencarian data  administrator.Detail  ilustrasi dapat dilihat pada 
gambar 3.33 dibawah. 

 
Gambar 3.33Rancangan Halaman Data Administrator 

3.7.19 Halaman Cetak Data 

Halaman cetak data merupakan halaman yang berfungsi menampilkan data 
yang  telah  dicetak.  Rancangan  cetak  data  ini merupakan  rancangan  yang  ada 
disemua halaman yang mempunyai tools print/cetak.Detail ilustrasi dapat dilihat 
pada gambar 3.34 dibawah. 

 
Gambar 3.34Rancangan Halaman Cetak Data 
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BAB 4 IMPLEMENTASI 

 

4.1 Implementasi Arsitektur 
Lingkungan  implementasi  yang  akan  dijelaskan  pada  bab  ini  adalah 

lingkungan  implementasi Data  Source, Data Warehouse,  dan  Client  yang  akan 
digunakan.  Pada  ketiga  lingkungan  tersebut  dijelaskan  juga  hardware  yang 
digunakan. 

4.1.1 Lingkungan Data Source 
Pada penelitian ini data source berada di server lokal dengan detail spesifikasi 

dapat dilihat pada tabel 4.1 dibawah ini. 

Tabel 4.1Lingkungan Data Source 

Perangkat  Spesifikasi 

Sistem Operasi  Windows 8.1 x64 

Prosessor  Intel Core i3 3217U 1.8 GHz 

RAM  4 GB

Hardisk  500 GB 

Database Management  System 
(Source) 

MySQL 

 

4.1.2 Lingkungan Data Warehouse 

Untuk  lingkungan data warehouse yang digunakan dengan detail  spesifikasi 
dapat dilihat pada tabel 4.2 dibawah ini. 

Tabel 4.2Lingkungan Data Warehouse 

Perangkat  Spesifikasi 

Sistem Operasi  Windows 8.1 x64 

Prosessor  Intel Core i3 3217U 1.8 GHz 

RAM  4 GB 

Hardisk  500 GB 

Database Client  IBM Data & Design Studio 4.1.0.0 
Client 

Database Management 
System (Warehouse) 

IBM DB2 Express‐C 
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4.1.3 Lingkungan Client 
Untuk lingkungan client yang digunakan dengandetail spesifikasi dapat dilihat 

pada tabel 4.3 dibawah ini. 

Tabel 4.3Lingkungan Client 

Perangkat  Spesifikasi 

Dashboard  Dashboard Peta

• Bahasa Pemrograman : 

‐ HTML, PHP, Javascript, SQL 

• Perangkat Lunak : 

‐ Quantum  GIS,  Google  Map, 
Openstreet  Map,  Notepad++, 
Xampp‐win32‐5.6.3‐0‐VC11‐
installer,  Mozilla  Firefox, 
Google Chrome 

 

Dashboard Chart 

• Bahasa Pemrograman : 

‐ HTML, PHP, Javascript, SQL 

• Perangkat Lunak : 

‐ Notepad++,  Xampp‐win32‐
5.6.3‐0‐VC11‐installer,  Mozilla 
Firefox, Google Chrome 

 

4.2 Implementasi Data Penelitian 
Dalam  penelitian  ini  penulis melakukan  implementasi  basis  data  pendonor 

dengan menggunakan sistem manajemen basis data MySQL sebagai data source. 
Dalam  penelitian  ini  menggunakan  tiga  macam  data,  data  yang  pertama 
merupakan data pendonor, data yang kedua merupakan data koordinat dan yang 
ketiga  merupakan  data  jumlah  penduduk.  Dalam  proses  implemenasi,  kedua 
data ini membutuhkan perlakuan yang berbeda, berikut detailnya : 

4.2.1 Data Pendonor 
Data pendonor merupakan data  yang didapat dari Palang Merah  Indonesia 

(PMI) Kota Malang, data yang didapat terdiri dari dua tabel yaitu tabel pendonor 
dan tabel htransaksi. Pada kedua tabel  ini dilakukan penataan data karena data 
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yang  didapat  tidak  konsisten  yang nantinya  ketika  dilakukan  proses  ETL  dapat 
berjalan  dengan  baik.  Proses  penataan  data  dilakukan  menggunakan  query 
sederhana,  kolom  pada  tabel  pendonor  yang  dilakukan  penataan  data 
diantaranya  Kode  Lama,  Pekerjaan,  Gol  Darah,  Rhesus,  Call,  Kelurahan, 
Kecamatan,  Wilayah  dan  Apheresis.  Untuk  tabel  htransaksi,  kolom  yang 
dilakukan penataan yaitu kolom Tempat. 

4.2.2 Data Koordinat 
Data  koordinat  ini  terbagi menjadi  dua macam,  yaitu  data  koordinat  yang 

digunakan untuk menunjukkan  lokasi atau  titik dan yang kedua data koordinat 
yang  menunjukkan  batas  administrasi  suatu  wilayah.  Data  koordinat  yang 
menunjukkan  lokasi  atau  titik  didapatkan  dari  Google  Map  dan  selanjutnya 
dimasukkan kedalam database, adapun cara pengambilan data dan  insert data 
pada database sebagai berikut : 

1. Langkah  pertama  yang  harus  dilakukan  adalah  buka  Google  Map  pada 
Browser,  cari  lokasi  atau  titik  yang  akan  diambil  koordinatnya,  pencarian 
lokasi bisa memanfaatkan form searching atau menggeser map ke lokasi yang 
dituju, arahkan mouse pada  lokasi yang dituju, klik kanan dan pilih “What’s 
here ?”,Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.1 dibawah. 

 
Gambar 4.1Lokasi Pengambilan Koordinat 

2. Tahap  selanjutnya  adalah  mengambil  koordinat,  koordinat  yang  diambil 
haruslah  berformat  WGS  84.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada  gambar 
4.2dibawah. 
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Gambar 4.2Pengambilan Koordinat 

 

3. Pada tahap ini koordinat yang telah diambil, dimasukkan kedalam database. 
Cara memasukkannya dapat dilakukan menggunakan duacara, yang pertama 
adalah menggunkan query insert dan yang kedua menggunakan cara manual 
yang mana dapat dilihat pada gambar 4.3 dibawah. 

 
Gambar 4.3Insert Manual 

4. Tahap  selanjutnya  merupakan  tahap  pengambilan  koordinat  batas 
administrasi wilayah, yang perlu diperhatikan disini  jika menggunakan batas 
administrasi  wilayah  Provinsi  atau  Negara  maka  harus  dilakukan  seleksi 
terhadap data  tersebut, disini data  yang digunakan hanya  data  Kecamatan 
untuk  Kota  dan  Kabupaten Malang  dan  data  Kelurahan  hanya  untuk  Kota 
Malang. Data yang  telah  tersedia diolah menggunakan Quantum GIS, disini 
data di‐convert menggunakan qgis2leaf untuk mendapatkan koordinat batas 
administrasi. Convert data dapat dilakukan dengan cara klik Add Vector Layer, 
pilih data yang mempunyai format “.shp” >Open.Detail ilustrasi dapat dilihat 
pada gambar 4.4 dibawah. 
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Gambar 4.4Data Administrasi 

 

 

Pada  Coordinate  Reference  System  Selector  pilih  WGS  84  >OK,  itu 
disebabkan  letak  Jawa  Timur  terletak  pada  titik  tersebut.Detail  ilustrasi 
dapat dilihat pada gambar 4.5 dibawah. 

 
Gambar 4.5Referensi Koordinat 

Setelah Coordinate Reference System dipilih maka akan ditampilkan data 
batas wilayah seperti gambar 4.6 dibawah. 

 
Gambar 4.6Batas Administrasi Di Jawa Timur 

Gambar  4.6  diatas masih  dalam  batas  administrasi  provinsi,  disini  yang 
akan  diambil  adalah  batas  administrasi  kecamatan  yang  berada  di wilayah 
Kota  dan  Kabupaten Malang, maka  harus  dilakukan  seleksi  terhadap  data 
tersebut,  seleksi  dapat  dilakukan  dengan  cara  arahkan  kursor  pada  Layer 
jatim yang berapa di pojok kanan atas lalu klik kanan dan pilih Toggle Editing, 
masih pada  layer yang sama, klik kanan  lagi dan pilih Open Attribute Table, 
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karena pada bagian  ini  yang diambil  adalah wilayah  kecamatan,  jadi untuk 
column  kelurahan dihapus,  klik Delete Column> pilih Kelurahan  >OK, untuk 
menghapus  data  wilayah  lain  selain  kecamatan  yang  ada  di  Kota  dan 
Kabupaten Malang dapat dilakukan dengan cara pilih data yang akan dihapus 
lalu  klik Delete  Selected  Feature  (DEL),  lakukan hingga  tersisa wilayah Kota 
dan Kabupaten malang  lalu klik Save Edits.Detail  ilustrasi dapat dilihat pada 
gambar 4.7 dibawah. 

 
Gambar 4.7Administrasi Kelurahan 

Karena  disini  yang  akan  diambil  adalah  batas  administrasi  kecamatan, 
maka  harus  dilakukan  Dissolve,  Dissolve  dapat  dilakukan  dengan  cara  klik 
Vector > Geoprocessing Tools > Dissolve, untuk Dissolve Field pilih Kecamatan 
>OK.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.8 dibawah. 
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Gambar 4.8Dissolve Kecamatan 

 

 

 

Hasil setelah dilakukan Dissolve dapat dilihat pada gambar 4.9 dibawah. 

 
Gambar 4.9Hasil Dissolve Kecamatan 

Hasil dissolve merupakan batas administrasi dalam bentuk polygon, maka 
untuk medapatkan batas administrasi dalam bentuk Line maka harus diubah 
dari polygon ke  line, sebelumnya hilangkan  tanda “x” pada  layer yang  tidak 
digunakan, untuk mengubah polygon ke line dapat diakukan dengan cara klik 
Vector > Geometry Tools > Polygons To Lines > Untuk  input polygon vector 
layer pilih kec‐malang‐polygon > Pilih direktori untuk tempat menyimpan file 
>  OK.  Untuk  Coordinate  References  System  Selector  pilih  WGS  84.Detail 
ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.10 dibawah. 
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Gambar 4.10Polygons to lines 

 

 

 

 

Hasil convert dari polygon to line dapat dilihat pada Gambar 4.11 dibawah. 

 
Gambar 4.11Hasil Convert Polygons to Lines 

Tahap  selanjutnya  adalah  melakukan  exports  hasil  polygon  to  line 
menggunakan  qgis2leaf,  dapat  dilakukan  dengan  cara  klik  Exports  a  GIS 
Project>Get  Layer>  Centang  dan  pilih  form  yang  dikehendaki  >OK.Detail 
ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.12 dibawah. 
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Gambar 4.12Export Data Kecamatan 

 

Hasil dari export data kecamatan dapat dilihat pada Gambar 4.13 di bawah. 

 
Gambar 4.13Hasil Export Data Kecamatan 

Masuk pada direktori tempat dimana hasil export disimpan, masuk pada 
folder hasil export dan selanjutnya masuk pada folder data, buka file dengan 
Type JavaScript, tampilan file dapat dilihat pada Gambar 4.14 di bawah ini. 
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Gambar 4.14Data Hasil Export 

Data  hasil  export  dimasukkan  ke  dalam  database,  tepatnya  pada  tabel 
kecamatan,  cara  memasukkannya  bisa  melalui  dua  cara,  yang  pertama 
menggunakan query insert dan yang kedua menggunakan cara manual, pada 
penelitian  ini menggunakan cara manual dikarenakan data yang dimasukkan 
memiliki  karakter  yang panjang,  jadi  cara  yang paling  cepat adalah dengan 
menggunakan  cara  manual,  detailnya  dapat  dilihat  pada  Gambar  4.15  di 
bawah. 

 
Gambar 4.15Insert Manual koodinat Batas Kecamatan 

Untuk mencari  koordinat  batas wilayah  kelurahan  yang  berada  di  Kota 
Malang  bisa menggunakan  cara  yang  sama,  namun  perlu  diingat  jika  pada 
pencarian  data  koordinat  batas wilayah  kecamatan  yang  digunakan  adalah 
batas administrasi  kecamatan  yang berada di Kota dan Kabupaten Malang, 
maka  untuk  kelurahan  dilakukan  seleksi  data  sehingga  didapatkan  batas 
administrasi kelurahan yang berada di Kota Malang. 

4.2.3 Data Jumlah Penduduk 

Data jumlah penduduk didapatkan dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil  Kota  Malang  dan  Dinas  Kependudukan  dan  Pencatatan  Sipil  Kabupaten 
Malang, data yang meliputi nama kelurahan,  jumlah penduduk  laki‐laki,  jumlah 
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penduduk  perempuan  dan  total  merupakan  data  yang  didapat  dari  Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan  Sipil Kota Malang dandata  yang meliputi nama 
kecamatan,  jumlah penduduk  laki‐laki,  jumlah  penduduk perempuan dan  total 
merupakan  data  yang  didapat  dari  Dinas  Kependudukan  dan  Pencatatan  Sipil 
Kabupaten  Malang,  selanjutnya  data  jumlah  penduduk  tersebut  dimasukkan 
kedalam database (data source). 

4.3 Implementasi Multidimensional 
Dalam  preses  implementasi multidimensional  digunakan  beberapa  tahapan 

yang  mana  bertujuan  untuk  mempermudah  proses  implementasi  sehingga 
proses  implementasi  dapat  berjalan  secara  runtun.  Tahap  pertama  adalah 
dilakukan  konfigurasi  dengan  pembuatan  database.  Tahap  selanjutnya  adalah 
melakukan  eksekusi  terhadap  skema multidimensional dengan  cara mengubah 
rancangan  skema  yang  berada  di  Bab  3  (Gambar  3.3  Snowflake  Schema 
Pendonor) menjadi DDL (Data Definition Language). Setelah itu DDL di‐deploy di 
server data warehouse. 

4.3.1 Pembuatan Database 

Database disini berfungsi sebagai warehouse, yakni tempat menyimpan data 
yang berasal dari data source yang nantinya akan dilakukan analisa. Pembuatan 
database  ini  dilakukan menggunakanCommand  Line  Processor  yang disediakan 
oleh Database Management System DB2, pembuatan database cukup dilakuakan 
dengan  cara  memberi  perintah  CREATE  DATABASE  <Database  Name>  pada 
Command  Line  Processor,  pada  penelitian  ini  penulis  menggunakan  nama 
database DW_DONOR.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.16 dibawah. 

 
Gambar 4.16Pembuatan Database 

4.3.2 Pembuatan Koneksi 

Tahap  selanjutnya  adalah  pembuatan  tahap  pembuatan  koneksi,  tahap  ini 
dibagi menjadi dua, yang pertama yaitu pembuatan koneksi terhadap database 
yang  yang  berfungsi  sebagai warehouse  dan  yang  kedua    pembuatan  koneksi 
terhadap data source dalam kasus ini berada di MySQL. 



70 
 
 

Pembuatan  koneksi warehouse dilakukan dengan  cara, buka Design  Studio, 
klik New Connection to a Database> pada Local Tab pilih DB2 for Linux, UNIX, and 
Windows>  isi  requirement  yang  ada  pada  General  Tab>  lakukan  tes  koneksi 
dengan cara klik Test Connection,  jika berhasil akan menampilkan pesan sukses 
>Finish. Selengkapnya dapat dilihat pada gambar 4.17 dibawah. 

 
Gambar 4.17Koneksi Data Warehouse 

 

Tahap selanjutnya merupakan pembuatan koneksi terhadap data source yang 
berada di MySQL. Langkah pembuatan koneksi hampir sama dengan pembuatan 
koneksi  warehouse,  tetapi  ada  beberapa  perbedaan  yang  perlu  diperhatikan 
terutama pada Local Tab dan JDBC Driver. Detail langakah sebagai berikut, buka 
Design  Studio> masuk  pada window Data Warehousing  >  klik New  Connection 
Profile>  pada  Local  Tab  pilih MySQL>  perhatikan  pada  JDBC  Driver,  gunakan 
konektor sesuai dengan keperluan >  isi requirement yang ada pada General Tab> 
lakukan  tes  koneksi  dengan  cara  klik  Test  Connection,  jika  berhasil  akan 
menampilkan  pesan  sukses  >Finish.  Selengkapnya  dapat  dilihat  pada  gambar 
4.18 dibawah. 
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Gambar 4.18Koneksi Data Source 

4.3.3 Implementasi Tabel Dimensi 

Tahap  implementasi  tabel  dimensi  merupakan  tahap  dimana  dilakukan 
eksekusi  terhadap  skema multidimensional  dengan  cara mengubah  rancangan 
skema menjadi DDL (Data Definition Language) yang selanjutnya di deploy pada 
server data warehouse. 

• Tabel Dimensi Wilayah 

Dimensi wilayah merupakan  dimensi  yang  berfungsi  untuk menyimpan 
detail  data  wilayah.  Berikut  adalah  DDL  untuk  membuat  tabel  dimensi 
wilayah di data warehouse. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

CREATE TABLE DIM_WILAYAH( 
 ID_WILAYAH INTEGER NOT NULL, 
 CONTENT_WILAYAH VARCHAR(20), 
 PRIMARY KEY (ID_WILAYAH) 
); 

 

 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel DIM_WILAYAH. 

Baris 2 ‐ 3  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
oleh  DIM_WILAYAH.  Adapun  atributnya  adalah 
ID_WILAYAH  bertipe  data  INTEGER  dan 
CONTENT_WILAYAH yang bertipe data VARCHAR memiliki 
panjang karakter 20. 

Baris 4  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  ID_WILAYAH  yang
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nantinya menjadi primary key dari tabel DIM_WILAYAH. 

• Tabel Dimensi Kecamatan 

Dimensi kecamatan merupakan dimensi yang berfungsi untuk menyimpan 
detail data kecamatan yang berada di Kota dan Kabupaten Malang. Karena 
tabel  dimensi  kecamatan  dibawah  dimensi  wilayah,  maka  tabel  dimensi 
wilayah harus di deploy terlebih dahulu. Berikut adalah DDL untuk membuat 
tabel dimensi kecamatan di data warehouse. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 

CREATE TABLE DIM_KECAMATAN( 
 ID_KECAMATAN INTEGER NOT NULL, 
 ID_WILAYAH INTEGER NOT NULL, 
 LATITUDE_KECAMATAN VARCHAR(15), 
 LONGITUDE_KECAMATAN VARCHAR(15), 
 CONTENT_KECAMATAN VARCHAR(20), 
 GEO_KECAMATAN CLOB(200000), 
 PRIMARY KEY(ID_KECAMATAN), 
 FOREIGN KEY(ID_WILAYAH)  
   REFERENCES DIM_WILAYAH(ID_WILAYAH) 
); 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel DIM_KECAMATAN. 

Baris 2 ‐ 7  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
oleh  DIM_KECAMATAN.  Adapun  atributnya  adalah 
ID_KECAMATAN bertipe data  INTEGER,  ID_WILAYAH yang 
bertipe  data  INTEGER,  LATITUDE_KECAMATAN  yang 
bertipe  data  VARCHAR  memiliki  panjang  karakter  15, 
LONGITUDE_KECAMATAN  yang  bertipe  data  VARCHAR 
memiliki panjang karakter 15 dan GEO_KECAMATAN yang 
bertipe data CLOB memiliki panjang karakter 200000. 

Baris 8  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  ID_KECAMATAN  yang 
nantinya  menjadi  primary  key  dari  tabel 
DIM_KECAMATAN. 

Baris 9 ‐ 10  :  Merupakan  pendeklarasian  foreign  key  sebagai 
penyambung  antara  dimensi  kecamatan  dan  dimensi 
wilayah. Adapun atribut yang berperan sebagai key adalah 
ID_WILAYAH. 

• Tabel Dimensi Kelurahan 

Dimensi kelurahan merupakan dimensi yang berfungsi untuk menyimpan 
detail  data  kelurahan  yang  berada  di  Kota Malang.  Karena  tabel  dimensi 
kelurahan  dibawah  dimensi  wilayah  dan  kecamatan,  maka  tabel  dimensi 
wilayah dan tabel dimensi kecamatan harus di deploy terlebih dahulu. Berikut 
adalah DDL untuk membuat tabel dimensi kelurahan di data warehouse. 
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1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 

CREATE TABLE DIM_KELURAHAN( 
 ID_KELURAHAN INTEGER NOT NULL, 
 ID_KECAMATAN INTEGER NOT NULL, 
 LATITUDE_KELURAHAN VARCHAR(15), 
 LONGITUDE_KELURAHAN VARCHAR(15), 
 CONTENT_KELURAHAN VARCHAR(20), 
 GEO_KELURAHAN CLOB(200000), 
 PRIMARY KEY(ID_KELURAHAN), 
 FOREIGN KEY(ID_KECAMATAN)  
   REFERENCES DIM_KECAMATAN(ID_KECAMATAN) 
); 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel DIM_KELURAHAN. 

Baris 2 ‐ 7  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
oleh  DIM_KELURAHAN.  Adapun  atributnya  adalah 
ID_KELURAHAN  bertipe  data  INTEGER,  ID_KECAMATAN 
yang bertipe data  INTEGER,  LATITUDE_KELURAHAN  yang 
bertipe  data  VARCHAR  memiliki  panjang  karakter  15, 
LONGITUDE_KELURAHAN  yang  bertipe  data  VARCHAR 
memiliki panjang karakter 15 dan GEO_KECAMATAN yang 
bertipe data CLOB memiliki panjang karakter 200000. 

Baris 8  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  ID_KELURAHAN  yang 
nantinya  menjadi  primary  key  dari  tabel 
DIM_KELURAHAN. 

Baris 9 ‐ 11  :  Merupakan  pendeklarasian  foreign  key  sebagai 
penyambung  antara  dimensi  kelurahan  dan  dimensi 
kecamatan.  Adapun  atribut  yang  berperan  sebagai  key 
adalah ID_KECAMATAN. 

• Tabel Dimensi Kecamatan Total 

Dimensi  kecamatan  total  merupakan  dimensi  yang  berfungsi  untuk 
menyimpan detail data  jumlah penduduk  setiap kecamatan yang berada di 
Kota dan Kabupaten Malang. Karena tabel dimensi kecamatan total dibawah 
dimensi kecamatan, maka tabel dimensi kecamatan harus di deploy terlebih 
dahulu. Berikut adalah DDL untuk membuat tabel dimensi kecamatan total di 
data warehouse. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  

CREATE TABLE DIM_KEC_TOTAL( 
 ID_KECAMATAN INTEGER NOT NULL, 
 LAKI_LAKI INTEGER,  
 PEREMPUAN INTEGER, 
 CONTENT_TOTAL_KEC INTEGER, 
 PRIMARY KEY(ID_KECAMATAN), 
 FOREIGN KEY(ID_KECAMATAN) REFERENCES 
DIM_KECAMATAN(ID_KECAMATAN) 
); 
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Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel DIM_KEC_TOTAL. 

Baris 2 ‐ 5  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
oleh  DIM_KEC_TOTAL.  Adapun  atributnya  adalah 
ID_KECAMATAN  bertipe  data  INTEGER,  LAKI_LAKI  yang 
bertipe  data  INTEGER,  PEREMPUAN  yang  bertipe  data 
INTEGER,  CONTENT_TOTAL_KEC  yang  bertipe  data 
INTEGER. 

Baris 6  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  ID_KECAMATAN  yang 
nantinya menjadi primary key dari tabel DIM_KEC_TOTAL. 

Baris 7 ‐ 9  :  Merupakan  pendeklarasian  foreign  key  sebagai 
penyambung antara dimensi kecamatan total dan dimensi 
kecamatan.  Adapun  atribut  yang  berperan  sebagai  key 
adalah ID_KECAMATAN. 

• Tabel Dimensi Kelurahan Total 

Dimensi  kelurahan  total  merupakan  dimensi  yang  berfungsi  untuk 
menyimpan  detail  data  jumlah  penduduk  setiap  kelurahan  yang  berada  di 
Kota  Malang.  Karena  tabel  dimensi  kelurahan  total  dibawah  dimensi 
kelurahan, maka  tabel  dimensi  kelurahan  harus  di  deploy  terlebih  dahulu. 
Berikut  adalah DDL  untuk membuat  tabel  dimensi  kelurahan  total  di  data 
warehouse. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  

CREATE TABLE DIM_KEL_TOTAL( 
 ID_KELURAHAN INTEGER NOT NULL, 
 LAKI_LAKI INTEGER, 
 PEREMPUAN INTEGER, 
 CONTENT_TOTAL_KEL INTEGER, 
 PRIMARY KEY(ID_KELURAHAN), 
 FOREIGN KEY(ID_KELURAHAN) REFERENCES 
DIM_KELURAHAN(ID_KELURAHAN) 
); 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel DIM_KEL_TOTAL. 

Baris 2 ‐ 5  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
oleh  DIM_KEL_TOTAL.  Adapun  atributnya  adalah 
ID_KELURAHAN  bertipe  data  INTEGER,  LAKI_LAKI  yang 
bertipe  data  INTEGER,  PEREMPUAN  yang  bertipe  data 
INTEGER,  CONTENT_TOTAL_KEL  yang  bertipe  data 
INTEGER. 

Baris 6  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  ID_KELURAHAN  yang 
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nantinya menjadi primary key dari tabel DIM_KEL_TOTAL. 

Baris 7 ‐ 9  :  Merupakan  pendeklarasian  foreign  key  sebagai 
penyambung antara dimensi kecamatan total dan dimensi 
kecamatan.  Adapun  atribut  yang  berperan  sebagai  key 
adalah ID_KELURAHAN. 

• Tabel Dimensi Kerja 

Dimensi  kerja  merupakan  dimensi  yang  berfungsi  untuk  menyimpan 
detail data jenis pekerjaan. Berikut adalah DDL untuk membuat tabel dimensi 
kerja di data warehouse. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

CREATE TABLE DIM_KERJA( 
 ID_KERJA INTEGER NOT NULL, 
 CONTENT_KERJA VARCHAR(25), 
 PRIMARY KEY (ID_KERJA) 
); 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel DIM_KERJA. 

Baris 2 ‐ 3  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
oleh  DIM_KERJA.  Adapun  atributnya  adalah  ID_KERJA 
bertipe data  INTEGER dan CONTENT_KERJA  yang bertipe 
data VARCHAR memiliki panjang karakter 25. 

Baris 4 ‐ 5  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  ID_KERJA  yang 
nantinya menjadi primary key dari tabel DIM_KERJA. 

• Tabel Dimensi Rhesus 

Dimensi  rhesus  merupakan  dimensi  yang  berfungsi  untuk  menyimpan 
detail data  jenis  rhesus. Berikut  adalah DDL untuk membuat  tabel dimensi 
rhesus di data warehouse. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

CREATE TABLE DIM_RHESUS( 
ID_RHESUS INTEGER NOT NULL, 
CONTENT_RHESUS VARCHAR(9), 
PRIMARY KEY (ID_RHESUS) 
); 

 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel DIM_RHESUS. 

Baris 2 ‐ 3  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
oleh DIM_RHESUS. Adapun atributnya adalah  ID_RHESUS 
bertipe data INTEGER dan CONTENT_RHESUS yang bertipe 
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data VARCHAR memiliki panjang karakter 9. 

Baris 4 ‐ 5  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  ID_RHESUS  yang 
nantinya menjadi primary key dari tabel DIM_RHESUS. 

• Tabel Dimensi Golongan Darah 

Dimensi  golongan  darah  merupakan  dimensi  yang  berfungsi  untuk 
menyimpan detail data golongan darah. Berikut adalah DDL untuk membuat 
tabel dimensi golongan darah di data warehouse. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

CREATE TABLE DIM_GOL_DARAH( 
 ID_GOL_DARAH INTEGER NOT NULL, 
 CONTENT_GOL_DARAH CHAR(2), 
 PRIMARY KEY (ID_GOL_DARAH) 
); 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel DIM_GOL_DARAH. 

Baris 2 ‐ 3  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
oleh  DIM_GOL_DARAH.  Adapun  atributnya  adalah 
ID_GOL_DARAH  bertipe  data  INTEGER  dan 
CONTENT_GOL_DARAH yang bertipe data CHAR memiliki 
panjang karakter 2. 

Baris 4 ‐ 5  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  ID_GOL_DARAH  yang 
nantinya  menjadi  primary  key  dari  tabel 
DIM_GOL_DARAH. 

• Tabel Dimensi Tempat Donor 

Dimensi  tempat  donor  merupakan  dimensi  yang  berfungsi  untuk 
menyimpan detail data  tempat donor. Berikut  adalah DDL untuk membuat 
tabel dimensi tempat donor di data warehouse. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

CREATE TABLE DIM_TEMPAT_DONOR( 
 ID_TEMPAT_DONOR CHAR(1) NOT NULL, 
 CONTENT_TEMPAT_DONOR VARCHAR(30), 
 PRIMARY KEY (ID_TEMPAT_DONOR) 
); 

 

 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel DIM_TEMPAT_DONOR. 

Baris 2 ‐3  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
oleh  DIM_TEMPAT_DONOR.  Adapun  atributnya  adalah 
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ID_TEMPAT_DONOR bertipe data CHAR memiliki panjang 
karakter  1  dan  CONTENT_TEMPAT_DONOR  yang  bertipe 
data VARCHAR memiliki panjang karakter 30. 

Baris 4 ‐ 5  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  ID_TEMPAT_DONOR 
yang  nantinya  menjadi  primary  key  dari  tabel 
DIM_TEMPAT_DONOR. 

• Tabel Fakta Pendonor 

Tabel  fakta  pendonor merupakan  tabel  fakta  untuk menyimpan  detail 
data pendonor. Tabel  fakta pendonor  ini  terhubung dengan beberapa  tabel 
dimensi diantaranya adalah dimensi kerja, dimensi rhesus, dimensi golongan 
darah,  dimensi  kelurahan  dan  tabel  fakta  transaksi,  dalam  penelitian  ini 
menggunakan skema yang memiliki dua tabel fakta. Sehingga sebelum men‐
deploy  kode  DDL  tabel  fakta  pendonor maka  terlebih  dahulu  harus men‐
deploy kode DDL dari dimensi‐dimensi tersebut kecuali tabel fakta transaksi. 
Berikut adalah kode DDL tabel fakta pendonor. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 

CREATE TABLE FACT_PENDONOR( 
 KODE VARCHAR(20) NOT NULL, 
 KODE_LAMA VARCHAR(20), 
 NO_KTP VARCHAR(35), 
 NAMA VARCHAR(50), 
 JNS_KELAMIN CHAR(1), 
 TANGGAL_LHR DATE, 
 IS_CALL CHAR(1), 
 APHERESIS CHAR(1), 
ID_KELURAHAN INTEGER, 
ID_KERJA INTEGER, 
ID_RHESUS INTEGER, 
ID_GOL_DARAH INTEGER, 
PRIMARY KEY(KODE), 
FOREIGN KEY(ID_KELURAHAN)  
   REFERENCES DIM_KELURAHAN(ID_KELURAHAN), 
FOREIGN KEY(ID_KERJA)  
   REFERENCES DIM_KERJA(ID_KERJA), 
FOREIGN KEY(ID_RHESUS)  
   REFERENCES DIM_RHESUS(ID_RHESUS), 
FOREIGN KEY(ID_GOL_DARAH)  
   REFERENCES DIM_GOL_DARAH(ID_GOL_DARAH) 
); 

 

 

 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk kode DDL diatas : 

Baris 1  :  Merupakan  perintah  untuk  membuat  sebuah  tabel 
dengan nama tabel FACT_PENDONOR. 

Baris 2 ‐ 13  :  Merupakan pendeklarasian atribut yang nantinya dimiliki 
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oleh  FACT_PENDONOR.  Adapun  atributnya  adalah  KODE 
bertipe  data  VARCHAR  memiliki  panjang  karakter  20, 
KODE_LAMA  bertipe  data  VARCHAR  memiliki  tipe  data 
VARCHAR  20,  NO_KTP  bertipe  data  VARCHAR  memiliki 
panjang  karakter  35,  NAMA  bertipe  data  VARCHAR 
memiliki panjang karakter 50,  JNS_KELAMIN bertipe data 
CHAR memiliki panjang karakter 1, TANGGAL_LHR bertipe 
data DATE,  IS_CALL bertipe data CHAR memiliki panjang 
karakter  1,  APHERESIS  bertipe  data  CHAR  memiliki 
panjang karakter 1, ID_KELURAHAN bertipe data INTEGER, 
ID_KERJA bertipe data  INTEGER,  ID_RHESUS bertipe data 
INTEGER, ID_GOL_DARAH bertipe data INTEGER. 

Baris 14  :  Merupakan  pendeklarasian  atribut  KODE  yang  nantinya 
menjadi primary key dari tabel FACT_PENDONOR. 

Baris 15‐16  :  Merupakan  pendeklarasian  foreign  key  sebagai 
penyambung  antara  tabel  fakta  pendonor  dan  dimensi 
kelurahan.  Adapun  atribut  yang  berperan  sebagai  key 
adalah ID_KELURAHAN. 

Baris 17‐18  :  Merupakan  pendeklarasian  foreign  key  sebagai 
penyambung  antara  tabel  fakta  pendonor  dan  dimensi 
kerja. Adapun  atribut  yang  berperan  sebagai  key  adalah 
ID_KERJA. 

Baris 19‐20  :  Merupakan  pendeklarasian  foreign  key  sebagai 
penyambung  antara  tabel  fakta  pendonor  dan  dimensi 
rhesus. Adapun atribut yang berperan sebagai key adalah 
ID_RHESUS. 

Baris 21‐23  :  Merupakan  pendeklarasian  foreign  key  sebagai 
penyambung  antara  tabel  fakta  pendonor  dan  dimensi 
golongan dara. Adapun atribut yang berperan sebagai key 
adalah ID_GOL_DARAH. 

• Tabel Fakta Transaksi 

Tabel fakta transaksi merupakan tabel fakta untuk menyimpan detail data 
transaksi. Tabel fakta transaksi ini terhubung dengan beberapa tabel dimensi 
diantaranya  adalah  tabel  fakta  pendonor  dan  dimensi  tempat  donor. 
Sehingga sebelum men‐deploy kode DDL tabel fakta transaksi maka terlebih 
dahulu  harus men‐deploy  kode DDL dari  dimensi‐dimensi  tersebut. Berikut 
adalah kode DDL tabel fakta pendonor. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  

CREATE TABLE FACT_TRANSAKSI( 
  KODE_TRANSAKSI VARCHAR(25) NOT NULL, 
  KODE VARCHAR(20), 
  TGL DATE, 
  NO_KANTONG VARCHAR(20), 
  ID_TEMPAT_DONOR CHAR(1), 
  INSTANSI VARCHAR(100), 
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di  CONTENT_KELURAHAN  pada  DIM_KELURAHAN,  data  Pekerjaan  yang 
berasal  dari  Select  List  disesuaikan  dengan  data  yang  berada  di 
CONTENT_KERJA pada DIM_KERJA, data Rhesus yang berasal dari Select List 
disesuaikan  dengan  data  yang  berada  di  CONTENT_RHESUS  pada 
DIM_RHESUS, data GolDarah yang berasal dari Select List disesuaikan dengan 
data yang berada di CONTENT_GOL_DARAH pada DIM_GOL_DARAH. Setelah 
proses penyesuaian data  selesai maka  selanjutnya adalah mengganti kolom 
sesuai dengan kolom yang disesuaikan diatas yaitu kolom kelurahan diganti 
dengan  ID_KELURAHAN,  kolom  Pekerjaan  diganti  dengan  ID_KERJA,  kolom 
Rhesus  diganti  dengan  ID_RHESUS,  dan  kolom  GolDarah  diganti  dengan 
ID_GOL_DARAH. 

4. Tahap  selanjunya  merupakan  tahap  penyimpanan  data  ke  dalam  fakta 
pendonor  dilakukan  dengan  cara  mengeksekusi  alur  data  yang  telah 
dirancang. 

4.4.11 Fakta Transaksi 
Fakta  transaksi  merupakan  merupakan  tabel  fakta  yang  menyimpan  data 

transaksi.  Tabel  fakta  ini  mempunyai  relasi  dengan  bebrapa  tabel  dimensi 
diantaranya  adalah  dimensi  tempat  donor  dan  dimensi  pendonor.  Berikut 
merupakan detail pemetaan alur data fakta transaksi.Detail ilustrasi dapat dilihat 
pada gambar 4.29 dibawah. 
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Untuk  dapat  mengakses  databaik  pada  MySQL  maupun  DB2  dibutuhkan 
sebuah koneksi yang mana dapat menyambungkan antara client dengan server. 

Berikut merupakan source code koneksi MySQL : 
1. 
2. 
3. 
4. 

<?php 
 mysql_connect("localhost","root",""); 
 mysql_select_db("donor"); 
?> 

 

Mysql_connect  merupakan  perintah  koneksi  ke  Database  Management 
System  MySQL  yang  mempunyai  username  root,  untuk  password  tidak  diisi 
karena  password  tidak  diaktifkan. Mysql_select_db merupakan  perintah  untuk 
memilih basis data yang akan diakses.  

Berikut merupakan source code koneksi DB2 : 
1. 
2. 
3. 

<?php 
$con = db2_connect("DW_DONOR","adminusr","adminpwd"); 
?> 

 

Db2_connect merupakan  perintah  koneksi  ke  basis  data DW_DONOR  yang 
menggunakan  Database  Management  System  DB2  yang  memiliki  username 
adminusr dan password adminpwd. 

Untuk dapat mengakses layanan pada sistem, maka seorang pengguna harus 
Login  terlebih  dahulu.  Pada  sistem  ini  terdapat  dua  jenis  pengguna,  yaitu 
administrator  dan  pengguna  biasa,  jika  yang melakukan  login  adalah  seorang 
administrator maka sistem akan mengarahkan ke halaman administrator dan jika 
yang  melakukan  login  adalah  seorang  pengguna  biasa  maka  sistem  akan 
mengarahkan  ke  halaman  pengguna.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada  gambar 
4.30 dibawah. 

 
Gambar 4.30Antarmuka Login 
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4.5.2 Implementasi Dashboard Peta 

Dashboard peta merupakan sebuah  tampilan dashboard dalam bentuk peta 
wilayah. Dashboard  peta  terdiri  dari  dua  jenis,  yang  pertama  yaitu  dashboard 
yang menampilkan peta kecamatan yang berada di wilayah Kota dan Kabupaten 
Malang dan yang kedua yaitu dashboard yang menampilkan peta kelurahan yang 
berada di wilayah Kota Malang. 

• Dashboard Peta Kecamatan 

Tahap ini merupakan tahap menampilkan data dalam bentuk dashboard peta 
kecamatan.  Maka  harus  ditentukan  basemap‐nya  terlebih  dahulu,  pada 
penelitian ini menggunakan basemap OpenStreet Map. Berikut merupakan detail 
source code basemap. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 

var mbAttr = 'Map data &copy; <a 
href="http://openstreetmap.org">OpenStreetMap</a> 
contributors, ' + 
 '<a href="http://creativecommons.org/licenses/by-
sa/2.0/">CC-BY-SA</a>, ' + 
 'Imagery © <a href="http://mapbox.com">Mapbox</a>', 
mbUrl = 
'https://api.tiles.mapbox.com/v4/{id}/{z}/{x}/{y}.png?acces
s_token=pk.eyJ1IjoibWFwYm94IiwiYSI6IjZjNmRjNzk3ZmE2MTcwOTEw
MGY0MzU3YjUzOWFmNWZhIn0.Y8bhBaUMqFiPrDRW9hieoQ'; 
var streets  = L.tileLayer(mbUrl, {id: 'mapbox.streets',   
attribution: mbAttr}),  
grayscale   = L.tileLayer(mbUrl, {id: 'mapbox.light', 
attribution: mbAttr}); 
var map = L.map('map', { 
center: [-8.099683, 112.649641], 
zoomControl: false, 
zoom: 10, 
layers: [streets, cities] 
}); 
var baseLayers = { 
"Streets": streets, 
"Grayscale": grayscale 
}; 
var overlays = { 
"Kecamatan": cities, 
}; 
new L.Control.Zoom({ position: 'bottomleft' }).addTo(map); 
L.control.layers(baseLayers, overlays).addTo(map);  

 

Untuk dapat menampilkan  tingkat  kecukupan  jumlah pendonor pada  suatu 
daerah maka pada penelitian ini menggunakan suatu metode pewarnaan daerah 
pada  basemap  berdasarkan  jumlah  pendonor.  Pada  bagian  ini  pewarnaan 
dilakukan pada  tingkat kecamatan yang berada di Kota dan Kabupaten Malang. 
Berikut merupakan detail source code pewarnaan daerah. 

1.  
2.  
3.  

var info = L.control(); 
info.onAdd = function (map) { 
 this._div = L.DomUtil.create('div', 'info'); 
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4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 
47. 
48. 
49. 
50. 
51. 
52. 
53. 
54. 
55. 
56. 
57. 

 this.update(); 
 return this._div; 
}; 
function getColor(d) { 
 if (d < 4000) return '#FFEDA0'; 
 else return "#d50a0a"; 
} 
function style(feature) { 
 return { 
  weight: 2, 
  opacity: 1, 
  color: 'white', 
  dashArray: '3', 
  fillOpacity: 0.7, 
  fillColor: getColor(feature.properties.JUMLAH) 
 };} 
function highlightFeature(e) { 
 var layer = e.target; 
 layer.setStyle({ 
  weight: 5, 
  color: '#666', 
  dashArray: '', 
  fillOpacity: 0.7 
 }); 
 if (!L.Browser.ie && !L.Browser.opera) { 
  layer.bringToFront(); 
 } 
 info.update(layer.feature.properties); 
} 
var geojson; 
function resetHighlight(e) { 
 geojson.resetStyle(e.target); 
 info.update(); 
} 
function zoomToFeature(e) { 
 map.fitBounds(e.target.getBounds()); 
} 
function onEachFeature(feature, layer) { 
 layer.on({ 
  mouseover: highlightFeature, 
  mouseout: resetHighlight, 
  click: zoomToFeature 
 });} 
var new_geojson = <?php echo json_encode($geo_kecamatan); 
?>; 
geojson = new L.geoJson(new_geojson, { 
 style: style, 
 onEachFeature: onEachFeature 
}).addTo(map); 
info.update = function (props) { 
 this._div.innerHTML = '<h4>Jumlah Pendonor :</h4>'; 
 if (props){ 
 this._div.innerHTML += props.KECAMATAN + '<br />'; 
 this._div.innerHTML += props.WILAYAH + '<br />'; 
 this._div.innerHTML +='<b>' + props.JUMLAH + ' 
Orang</sup></b>'; 
 }else{  
 this._div.innerHTML += 'Arahkan Kursor Ke Peta'; 
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58. 
59. 
60. 
61. 
62. 
63. 
64. 
65. 
66. 
67. 
68. 
69. 
70. 
71. 
72. 
73. 
74. 
75. 
76. 
77. 
78. 
79. 
80. 
81. 
82. 
83. 

 

 } }; 
info.addTo(map); 
var legend = L.control({position: 'bottomright'}); 
legend.onAdd = function (map) { 
 var div = L.DomUtil.create('div', 'info legend'), 
  grades = [0, 4000], 
  labels = ['<strong>Legenda :</strong>'], 
  categories = ['Belum Cukup','Cukup'], 
  from, to;     
 for (var i = 0; i < grades.length; i++) { 
  from = grades[i]; 
  to = grades[i + 1]; 
  catgr = categories[i]; 
  labels.push( 
   '<i style="background:' + getColor(from + 
1) + '"></i> ' + catgr); 
 } 
 div.innerHTML = labels.join('<br>'); 
 return div; 
}; 
legend.addTo(map); 
var north = L.control({position: "bottomright"}); 
 north.onAdd = function(map) { 
  var div = L.DomUtil.create("div", "info north-
arrow"); 
  div.innerHTML = '<img src="images/north-
arrow.png" width="110em;" height="110em;">'; 
  return div; 
}north.addTo(map);

 

Berikut  merupakan  tampilan  dari  dashboard  peta  yang  telah  mempunyai 
pewarnaan  pada  setiap  kecamatan  yang menginformasikan  tingkat  kecukupan 
jumlah pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.31 dibawah. 

 
Gambar 4.31Peta Kecukupan Jumlah Pendonor Tingkat Kecamatan 

Gambar  4.31  menampilkan  informasi  bahwa  pada  suatu  kecamatan  yang 
mempunyai  warna  merah  merupakan  kecamatan  yang  mempunyai  jumlah 
pendonor cukup yaitu minimal 2.5% dari jumlah penduduk, dan suatu kecamatan 
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yang  mempunyai  warna  kuning  adalah  kecamatan  yang  mempunyai  jumlah 
pendonor belum cukup yaitu kurang dari 2.5% dari jumlah penduduk. 

Untuk memperkaya  informasi, maka ditambahkan marker yang mana dapat 
menampilkan  berbagai  informasi.  Berikut  merupakan  detail  source  code  cara 
menampilkan marker. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 

var cities = new L.LayerGroup(); 
$(function () { 
$.get("config/config-marker-kecamatan.php", 
function(result){ 
console.log(result); 
result = $.parseJSON(result); 
console.log(result); 
for (var i = 0; i < result.length; i++)  { 
L.marker(result[i].koordinat).addTo(map) 
.bindPopup("<b>" + result[i].id +"</b><b> - " + 
result[i].kecamatan + "</b>" 
+"<br>Jumlah Pendonor :</a>" + result[i].jml 
+"<br>Jumlah Pendonor :</a>" + result[i].jml 
+"<br>Jumlah Pendonor :</a>" + result[i].jml 
).addTo(cities); 
}});});  

 

Berikut  merupakan  tampilan  dari  dashboard  peta  yang  telah  mempunyai 
marker pada setiap kecamatan yang mana dapat menambah kemudahan dalam 
mengoperasikan sistem.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.32 dibawah. 

 
Gambar 4.32Marker Peta Kecamatan 

Gambar  4.32  menampilkan  marker  pada  setiap  kecamatan,  marker  ini 
berfungsi  menampilkan  informasi  persentase  jumlah  pendonor,  jumlah 
pendonor dan jumlah penduduk pada setiap kecamatan sehingga informasi yang 
ditampilkan lebih banyak dan variatif. 

• Dashboard Peta Kelurahan 

Setelah  melukan  implementasi  Dashboard  Peta  tingkat  kecamatan, 
selanjutnya adalah melakukan  implementasi Dashboard Peta  tingkat kelurahan. 
Maka harus ditentukan basemap‐nya terlebih dahulu, basemap yang digunakan 
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sama  seperti dashboard peta kecamatan yaitu menggunakan OpenStreet Map. 
Berikut merupakan detail source code basemap. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 

var mbAttr = 'Map data &copy; <a 
href="http://openstreetmap.org">OpenStreetMap</a> 
contributors, ' + 
  '<a 
href="http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/">CC-
BY-SA</a>, ' + 
  'Imagery © <a 
href="http://mapbox.com">Mapbox</a>', 
 mbUrl = 
'https://api.tiles.mapbox.com/v4/{id}/{z}/{x}/{y}.png?acces
s_token=pk.eyJ1IjoibWFwYm94IiwiYSI6IjZjNmRjNzk3ZmE2MTcwOTEw
MGY0MzU3YjUzOWFmNWZhIn0.Y8bhBaUMqFiPrDRW9hieoQ'; 
var streets  = L.tileLayer(mbUrl, {id: 'mapbox.streets',   
attribution: mbAttr}),  
 grayscale   = L.tileLayer(mbUrl, {id: 'mapbox.light', 
attribution: mbAttr}); 
var map = L.map('map', { 
 center: [-7.969606, 112.637853], 
 zoomControl: false, 
 zoom: 12, 
 layers: [streets, cities] 
}); 
var baseLayers = { 
 "Streets": streets, 
 "Grayscale": grayscale 
}; 
var overlays = { 
 "Kelurahan": cities 
}; 
new L.Control.Zoom({ position: 'topright' }).addTo(map); 
L.control.layers(baseLayers, overlays).addTo(map); 

 

Untuk dapat menampilkan  tingkat  kecukupan  jumlah pendonor pada  suatu 
daerah maka pada penelitian ini menggunakan suatu metode pewarnaan daerah 
pada  basemap  berdasarkan  jumlah  pendonor.  Pada  bagian  ini  pewarnaan 
dilakukan  pada  tingkat  kelurahan  yang  berada  di  Kota  Malang.  Berikut 
merupakan detail source code pewarnaan daerah. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 

var info = L.control(); 
info.onAdd = function (map) { 
 this._div = L.DomUtil.create('div', 'info'); 
 this.update(); 
 return this._div;  
}; 
function getColor(d) { 
 if (d < 400) return '#FFEDA0'; 
 else return "#d50a0a"; 
} 
function style(feature) { 
 return { 
  weight: 2, 
  opacity: 1, 
  color: 'white', 
  dashArray: '3', 
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17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 
47. 
48. 
49. 
50. 
51. 
52. 
53. 
54. 
55. 
56. 
57. 
58. 
59. 
60. 
61. 
62. 
63. 
64. 
65. 
66. 
67. 
68. 
69. 
70. 
71. 
72. 
73. 
74. 
75. 

  fillOpacity: 0.7, 
  fillColor: getColor(feature.properties.JUMLAH) 
 };} 
function highlightFeature(e) { 
 var layer = e.target; 
 layer.setStyle({ 
  weight: 5, 
  color: '#666', 
  dashArray: '', 
  fillOpacity: 0.7 
 }); 
 if (!L.Browser.ie && !L.Browser.opera) { 
  layer.bringToFront(); 
 } 
 info.update(layer.feature.properties); 
} 
var geojson; 
function resetHighlight(e) { 
 geojson.resetStyle(e.target); 
 info.update(); 
} 
function zoomToFeature(e) { 
 map.fitBounds(e.target.getBounds()); 
} 
function onEachFeature(feature, layer) { 
 layer.on({ 
  mouseover: highlightFeature, 
  mouseout: resetHighlight, 
  click: zoomToFeature 
 });} 
var new_geojson = <?php echo json_encode($geo_kecamatan); 
?>; 
geojson = new L.geoJson(new_geojson, { 
 style: style, 
 onEachFeature: onEachFeature 
}).addTo(map); 
info.update = function (props) { 
 this._div.innerHTML = '<h4>Jumlah Pendonor :</h4>'; 
 if (props){ 
 this._div.innerHTML += props.KELURAHAN + '<br />'; 
 this._div.innerHTML += props.KECAMATAN + '<br />'; 
  this._div.innerHTML +='<b>' + props.JUMLAH + ' 
Orang</sup></b>'; 
 }else{  
  this._div.innerHTML += 'Arahkan Kursor Ke 
Peta'; 
 }}; 
info.addTo(map); 
var legend = L.control({position: 'bottomright'}); 
legend.onAdd = function (map) { 
 var div = L.DomUtil.create('div', 'info legend'), 
  grades = [0, 400], 
  labels = ['<strong>Legenda :</strong>'], 
  categories = ['Belum Cukup','Cukup'], 
  from, to;     
  for (var i = 0; i < grades.length; i++) { 
  from = grades[i]; 
  to = grades[i + 1]; 
  catgr = categories[i]; 
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76. 
77. 
78. 
79. 
80. 
81. 
82. 
83. 
84. 
85. 
86. 
87. 
88. 
89. 
90. 
91. 
92. 

  labels.push( 
   '<i style="background:' + getColor(from + 
1) + '"></i> ' + catgr); 
 } 
 div.innerHTML = labels.join('<br>'); 
 return div; 
}; 
legend.addTo(map); 
var north = L.control({position: "bottomright"}); 
 north.onAdd = function(map) { 
  var div = L.DomUtil.create("div", "info north-
arrow"); 
  div.innerHTML = '<img src="images/north-
arrow.png" width="110em;" height="110em;">'; 
  return div; 
} 
north.addTo(map);

 

Berikut  merupakan  tampilan  dari  dashboard  peta  yang  telah  mempunyai 
pewarnaan  pada  setiap  kelurahan  yang menginformasikan  tingkat  kecukupan 
jumlah pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.33 dibawah. 

 
Gambar 4.33Peta Kecukupan Jumlah Pendonor Tingkat Kelurahan 

Gambar  4.33  menampilkan  informasi  bahwa  pada  suatu  kelurahan  yang 
mempunyai  warna  merah  merupakan  kelurahan  yang  mempunyai  jumlah 
pendonor cukup yaitu minimal 2.5% dari jumlah penduduk, dan suatu kelurahan 
yang  mempunyai  warna  kuning  adalah  kelurahan  yang  mempunyai  jumlah 
pendonor belum cukup yaitu kurang dari 2.5% dari jumlah penduduk. 

Untuk memperkaya  informasi, maka ditambahkan marker yang mana dapat 
menampilkan  berbagai  informasi.  Berikut  merupakan  detail  source  code  cara 
menampilkan marker. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  

var cities = new L.LayerGroup(); 
$(function () { 
$.get("config/config-marker-kelurahan.php", 
function(result){ 
console.log(result); 
result = $.parseJSON(result); 
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7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 

console.log(result); 
for (var i = 0; i < result.length; i++)  { 
L.marker(result[i].koordinat).addTo(map) 
.bindPopup("<b>" + result[i].id +"</b><b> - " + 
result[i].kelurahan + "</b>" 
+"<br>Jumlah Pendonor :</a>" + result[i].jml 
+"<br>Jumlah Pendonor :</a>" + result[i].jml 
+"<br>Jumlah Pendonor :</a>" + result[i].jml 
).addTo(cities); 
}});}); 

 

Berikut  merupakan  tampilan  dari  dashboard  peta  yang  telah  mempunyai 
marker pada  setiap kelurahan yang mana dapat menambah kemudahan dalam 
mengoperasikan sistem.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.34 dibawah. 

 
Gambar 4.34Marker Peta Kelurahan 

Gambar  4.34 menampilkan marker  pada  setiap  kelurahan  yang  berada  di 
Kota Malang, marker  ini  berfungsi menampilkan  informasi  persentase  jumlah 
pendonor,  jumlah  pendonor  dan  jumlah  penduduk  pada  setiap  kecamatan 
sehingga informasi yang ditampilkan lebih banyak dan variatif. 

4.5.3 Implementasi Dashboard Chart 

Dashboard chart merupakan sebuah tampilan dashboard dalam bentuk chart. 
Dashboard  chart  terdiri  dari  beberapa  jenis,  antara  lain  Pie  Chart,  Line  Chart, 
Column  Chart,  Area  Chart  dan  Table,  sama  seperti  halnya  dengan  dashboard 
peta,  dashboard  chart  juga  terdiri  dari  dashboard  chart  kecamatan  dan 
dashboard chart kelurahan. 

1. Pie Chart (Dashboard Kecamatan) 

Pada  penelitianinipie  chartpada  halaman  dashboardkecamatan  berfungsi 
menampilkan  persentase  jumlah  pendonor  berdasarkan  kriteria  tertentu  pada 
suatu kecamatan di Kota dan Kabupaten Malang. 
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• Pie Chart KPI Wilayah (Kecamatan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  persentase 
kecukupan  jumlah  pendonor  pada  wilayah  Kota  dan  Kabupaten  Malang 
dalam bentuk pie chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 

$(function () { 
$("#frm-pie-kpi-kecamatan").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kecamatan/data-pie-kpi-kecamatan.php?" 
+ $('#frm-pie-kpi-kecamatan').serialize(), 
function(result){ 
console.log(result); 
result = $.parseJSON(result); 
console.log(result); 
$('#container-pie-kpi-kecamatan').highcharts({ 
 chart: { 
  plotBackgroundColor: null, 
  plotBorderWidth: null, 
  plotShadow: false}, 
 title: { 
  text: result.title +' '+ result.reg +' '+ 
result.measure}, 
 tooltip: { 
  pointFormat: '{series.name}: 
<b>{point.percentage:.3f}%</b>' 
 }, 
 colors: ['#f7a35c', '#7cb5ec'], 
 plotOptions: { 
  pie: { 
   allowPointSelect: true, 
   cursor: 'pointer', 
   dataLabels: { 
    enabled: true, 
    format: '<b>{point.name}</b>: 
{point.percentage:.3f} %', 
    style: { 
     color: (Highcharts.theme 
&& Highcharts.theme.contrastTextColor) || 'black' 
    }}}}, 
 series: [{ 
  type: 'pie', 
  name: 'Jumlah', 
  data: result.data 
 }]}); 
}); 
}); 
});  
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Berikut merupakan tampilan dari pie chart yangmenampilkan persentase 
kecukupan  jumlah pendonor.Detail  ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.35 
dibawah. 

 
Gambar 4.35Persentase KPI 

Pada  gambar  4.35  menampilkan  data  persentase  kecukupan  jumlah 
pendonor  pada wilayah  Kota  dan  Kabupaten Malang,  dari  gambar  terlihat 
bahwa  untuk  wilayah  Kota  Malang  masuk  dalam  kategori  cukup  karena 
persentasenya diatas 2.5 %. 

• Pie Chart Jumlah Pendonor (Kecamatan) 

Berikut merupakan  source  code  untuk menampilkan  persentase  jumlah 
pendonor dalam bentuk pie chart.  
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 

$(function () { 
$("#frm-pie").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kecamatan/data-kecamatan-pie.php?" + 
$('#frm-pie').serialize(), function(result){ 
console.log(result); 
result = $.parseJSON(result); 
console.log(result); 
$('#container-pie').highcharts({ 
 chart: { 
  plotBackgroundColor: null, 
  plotBorderWidth: null, 
  plotShadow: false}, 
 title: { 
  text: result.title +' '+ result.measure}, 
 tooltip: {pointFormat: '{series.name}: 
<b>{point.percentage:.5f}%</b>'}, 
 plotOptions: { 
  pie: { 
   allowPointSelect: true, 
   cursor: 'pointer', 
   dataLabels: {enabled: true, 
   format: '<b>{point.name}</b>: 
{point.percentage:.5f} %', 
   style: {color: (Highcharts.theme && 
Highcharts.theme.contrastTextColor) || 'black' 
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27. 
28. 
29. 

 

    }}}}, 
 series: [{type: 'pie', name: 'Jumlah', data: 
result.data}]}); });});});  

 

Berikut merupakan tampilan dari pie chart yangmenampilkan persentase 
jumlah pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.36 dibawah. 

 
Gambar 4.36 Persentase Jumlah Pendonor (Kecamatan) 

Pada  gambar  4.36  menampilkan  data  persentase  jumlah  pendonor 
berdasarkan  pekerjaan,  dari  gambar  terlihat  bahwa  mayoritas  pendonor 
memiliki  pekerjaan  dibidang  swasta  sebanyak  36.417  %  dan  yang  paling 
sedikit adalah pekerjaan sebagai tani/buruh sebanyak 1.223 %. 

2. Pie Chart (Dashboard Kelurahan) 

Pada penelitianini pie chart pada halaman dashboard kelurahan berfungsi 
menampilkan  persentase  jumlah  pendonor  berdasarkan  kriteria  tertentu 
pada suatu kelurahan di Kota Malang. 

• Pie Chart Jumlah Pendonor (Kelurahan) 

Berikut merupakan  source  code  untuk menampilkan  persentase  jumlah 
pendonor dalam bentuk pie chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

$(function () { 
$("#frm-pie").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kelurahan/data-kelurahan-pie.php?" + 
$('#frm-pie').serialize(), function(result){ 
console.log(result); 
result = $.parseJSON(result); 
console.log(result); 
$('#container-pie').highcharts({ 
 chart: { 
  plotBackgroundColor: null, 
  plotBorderWidth: null, 
  plotShadow: false 
 }, 
 title: { 



99 
 
 

16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 

  text: result.title +' '+ result.measure 
 }, 
 tooltip: { 
  pointFormat: '{series.name}: 
<b>{point.percentage:.5f}%</b>' 
 }, 
 plotOptions: { 
  pie: { 
   allowPointSelect: true, 
   cursor: 'pointer', 
   dataLabels: { 
    enabled: true, 
    format: '<b>{point.name}</b>: 
{point.percentage:.5f} %', 
    style: { 
     color: (Highcharts.theme 
&& Highcharts.theme.contrastTextColor) || 'black' 
    }}}}, 
 series: [{type: 'pie', name: 'Jumlah', data: 
result.data}] 
}); 
});  
});  
});  

 

Berikut merupakan tampilan dari pie chart yangmenampilkan persentase 
jumlah pendonor.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.37 dibawah. 

 
Gambar 4.37 Persentase Jumlah Pendonor (Kecamatan) 

Pada  gambar  4.37  menampilkan  data  persentase  jumlah  pendonor 
berdasarkan  golongan  darah,  dari  gambar  terlihat  bahwa  mayoritas 
pendonor  memiliki  golongan  darah  O  sebanyak  38.407  %  dan  yang  pali 
sedikit adalah jenis golongan darah yang tidak diketahui sebanyak 3.039 %. 

3. Line Chart (Dashboard Kecamatan) 

Pada  penelitian  ini  line  chartpada  halaman  dashboardkecamatan 
berfungsi menampilkan data  jumlah pendonor berdasarkan usia dan  jumlah 
transaksi pendonoran pada suatu kecamatan di Kota dan Kabupaten Malang. 
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• Line Chart Usia Pendonor (Kecamatan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  jumlah  pendonor 
berdasarkan usia dalam bentuk line chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 

$(function () { 
$("#frm-line-usia").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kecamatan/data-kecamatan-line-
usia.php?" + $('#frm-line-usia').serialize(), 
function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data); 
$('#container-line-usia').highcharts({ 
 chart: { 
  type: 'line'}, 
 title: { 
  text: 'Jumlah Pendonor Berdasarkan Usia Pada 
Kecamatan ' + data.label}, 
 xAxis: { 
  categories: data.usia}, 
 yAxis: { 
  title: { 
   text: 'Ukuran'} 
 }, 
 tooltip: {valueSuffix: '' 
 }, 
 colors: ['#f61212'], 
 series: [{name: 'Jumlah', data: data.jumlah}] 
});});});});  

 

Berikut  merupakan  tampilan  dari  line  chart  yang  menampilkan  data 
jumlah pendonor berdasarkan usia.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 
4.38 dibawah. 

 
Gambar 4.38 Jumlah Pendonor Berdasarkan Usia (Kecamatan) 

Pada gambar 4.38 menampilkan data jumlah pendonor berdasarkan usia 
pada  kecamatan  tertentu,  dari  gambar  terlihat  bahwa  jumlah  pendonor 
terbesar  antara  usia  18  –  30  tahun  dan  jumlah  pendonor  yang  berusia  30 
tahun keatas semakin sedikit. 
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• Line Chart Transaksi (Kecamatan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  jumlah  transaksi 
pendonoran setiap tahun dalam bentuk line chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 

$(function () { 
$("#frm-line-transaksi").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kecamatan/data-kecamatan-line-
transaksi.php?" + $('#frm-line-transaksi').serialize(), 
function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data); 
$('#container-line-transaksi').highcharts({ 
 title: { 
  text: 'Jumlah Transaksi Dari Tahun '+ 
data.data1 +' Sampai Tahun '+ data.data2    
 }, 
 xAxis: { 
  categories: data.tahun, 
  crosshair: true 
}, 
 yAxis: { 
  title: {text: 'Ukuran'}, 
   labels: { 
    formatter: function () { 
     return this.value; 
    }}, 
  min: 0 
}, 
 tooltip: {shared: true}, 
 series: [{name: 'Jumlah', data: data.jumlah}] 
});});});}); 

 

Berikut  merupakan  tampilan  dari  line  chart  yang  menampilkan  data 
jumlah  transaksi pendonoran setiap tahun.Detail  ilustrasi dapat dilihat pada 
gambar 4.39 dibawah. 

 
Gambar 4.39 Jumlah Transaksi Pendonoran (Kecamatan) 
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Pada gambar 4.39 menampilkan data  jumlah transaksi pendonoran pada 
setiap tahun, dari gambar terlihat bahwa jumlah transaksi pendonoran setiap 
tahun terus meningkat. 

4. Line Chart (Dashboard Kelurahan) 

Pada penelitian ini line chartpada halaman dashboardkelurahan berfungsi 
menampilkan data  jumlah pendonor berdasarkan usia dan  jumlah  transaksi 
pendonoran pada suatu kelurahan di Kota Malang. 

• Line Chart Usia Pendonor (Kelurahan) 

Berikut merupakan  source  code  untuk menampilkan  jumlah  pendonor 
berdasarkan usia dalam bentuk line chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 

$(function () { 
$("#frm-line-usia").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kelurahan/data-kelurahan-line-
usia.php?" + $('#frm-line-usia').serialize(), 
function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data); 
$('#container-line-usia').highcharts({ 
 chart: { 
  type: 'line' 
 }, 
 title: { 
  text: 'Jumlah Pendonor Berdasarkan Usia Pada 
Kelurahan ' + data.label 
 }, 
 xAxis: { 
  categories: data.usia 
 }, 
 yAxis: { 
  title: {text: 'Ukuran'} 
 }, 
 tooltip: {valueSuffix: ''}, 
 colors: ['#f61212'], 
 series: [{ 
  name: 'Jumlah', 
  data: data.jumlah 
 }] 
}); }); }); });  

 

Berikut  merupakan  tampilan  dari  line  chart  yang  menampilkan  data 
jumlah pendonor berdasarkan usia.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 
4.40 dibawah. 
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Gambar 4.40 Jumlah Pendonor Berdasarkan Usia (Kelurahan) 

Pada gambar 4.40 menampilkan data jumlah pendonor berdasarkan usia 
pada  kelurahan  tertentu,  dari  gambar  terlihat  bahwa  jumlah  pendonor 
terbesar  antara  usia  18  –  27  tahun  dan  semakin  usia  bertambah,  jumlah 
pendonor semakin sedikit. 

• Line Chart Transaksi (Kelurahan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  jumlah  transaksi 
pendonoran setiap tahun dalam bentuk line chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 

$(function () { 
$("#frm-line-transaksi").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kelurahan/data-kelurahan-line-
transaksi.php?" + $('#frm-line-transaksi').serialize(), 
function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data); 
$('#container-line-transaksi').highcharts({ 
  title: { 
   text: 'Jumlah Transaksi Dari Tahun '+ 
data.data1 +' Sampai Tahun '+ data.data2   
    
  }, 
  xAxis: { 
   categories: data.tahun, 
   crosshair: true}, 
  yAxis: { 
   title: {text: 'Ukuran'}, 
    labels: { 
     formatter: function () { 
      return this.value; 
     }}, 
   min: 0  
  }, 
  tooltip: {shared: true}, 
  series: [{name: 'Jumlah', data: 
data.jumlah}] 
 });});});});  
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Berikut  merupakan  tampilan  dari  line  chart  yang  menampilkan  data 
jumlah  transaksi pendonoran setiap tahun.Detail  ilustrasi dapat dilihat pada 
gambar 4.41 dibawah. 

 
Gambar 4.41 Jumlah Transaksi Pendonoran (Kelurahan) 

Pada gambar 4.41 menampilkan data  jumlah transaksi pendonoran pada 
setiap tahun, dari gambar terlihat bahwa jumlah transaksi pendonoran setiap 
tahun terus meningkat. 

5. Column Chart (Dashboard Kecamatan) 

Pada  penelitian  ini  column  chartpada  halaman  dashboardkecamatan 
berfungsi menampilkan data jumlah pendonor, data rata‐rata usia pendonor 
dan jumlah pendonor berdasarkan dua dimensi. 

• Column Chart Jumlah Pendonor (Kecamatan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  jumlah  pendonor 
dalam bentuk column chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 

$(function () { 
$("#frm-column-jumlah-pendonor").submit(function(e) { 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kecamatan/data-kecamatan-column-
jumlah-pendonor.php?" + $('#frm-column-jumlah-
pendonor').serialize(), function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data);  
$('#container-column-jumlah-pendonor').highcharts({ 
  chart: { 
type: 'column' 
}, 
  title: { 
text: data.ket +' '+ data.title 
}, 
  xAxis: { 
categories: data.view, crosshair: true 
}, 
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20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 
47. 
48. 
49. 

  yAxis: { 
   title: {text: 'Ukuran'}, 
    labels: { 
     formatter: function () { 
      return this.value; 
     }} 
  }, 
  tooltip: { 
   headerFormat: '<span style="font-
size:12px">{point.key}</span><table>', 
   pointFormat: '<tr><td 
style="color:{series.color};padding:0;font-
size:12px">{series.name}: </td>' + 
    '<td style="padding:0;font-
size:12px"><b>{point.y:.f}</b></td></tr>', 
   footerFormat: '</table>', 
   shared: true, 
   useHTML: true 
  }, 
  plotOptions: { 
   column: { 
    pointPadding: 0.2, 
    borderWidth: 0 
   }}, 
  series: [{name: 'Jumlah', data: 
data.jumlah}] 
 }); 
}); 
}); 
});  

 

Berikut merupakan  tampilan dari  column  chart yang menampilkan data 
jumlah  pendonor  berdasarkan  pekerjaan.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada 
gambar 4.42 dibawah. 

 
Gambar 4.42 Jumlah Pendonor Berdasarkan Pekerjaan (Kecamatan) 

Pada  gambar  4.42  menampilkan  data  jumlah  pendonor  berdasarkan 
pekerjaan, dari gambar terlihat bahwa jumlah pendonor paling tinggi berasal 
dari kalangan yang berprofesi dibidang swasta. 
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• Column Chart Rata‐Rata Usia (Kecamatan) 

Berikut merupakan  source  code untuk menampilkan data  rata‐rata usia 
pendonor dalam bentuk column chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 

$(function () { 
$("#frm-column-usia").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kecamatan/data-kecamatan-column-
usia.php?" + $('#frm-column-usia').serialize(), 
function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data); 
$('#container-column-usia').highcharts({ 
 chart: {type: 'column'}, 
 title: {text: 'Rata-Rata Usia Pendonor Pada 
Kecamatan '+ data.label_data}, 
 xAxis: {categories: ['Jenis Kelamin',],}, 
 yAxis: { 
  title: {text: 'Ukuran'}, 
   labels: { 
    formatter: function () { 
     return this.value; 
    } 
} 
}, 
 tooltip: { 
  headerFormat: '<span style="font-
size:12px">{point.key}</span><table>', 
  pointFormat: '<tr><td 
style="color:{series.color};padding:0.3em;font-
size:12px;">{series.name}: </td>' + 
   '<td style="padding:0;font-
size:12px"><b>{point.y:.f}</b></td></tr>', 
  footerFormat: '</table>', 
  shared: true, 
  useHTML: true}, 
 colors: ['#f61212', '#1df612', '#2212f6'], 
 plotOptions: { 
  column: {pointPadding: 0.2, borderWidth: 0} 
 }, 
 series: [{name: 'Laki-Laki', data: 
data.jumlah_laki 
 }, {name: 'Perempuan', data: data.jumlah_perempuan 
 },{ name: 'Keseluruhan (Laki-Laki + Perempuan)', 
data: data.jumlah_keseluruhan}] 
});  
}); 
}); 
}); 
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Berikut merupakan  tampilan dari  column  chart yang menampilkan data 
rata‐rata  usia  pendonor  berdasarkan  kecamatan  tertentu.Detail  ilustrasi 
dapat dilihat pada gambar 4.43 dibawah. 

 
Gambar 4.43 Rata‐Rata Usia Pendonor (Kecamatan) 

Pada gambar 4.43 menampilkan data rata‐rata usia pendonor pada suatu 
kecamatan tertentu, dari gambar terlihat bahwa jumlah rata‐rata usia antara 
laki‐laki dan perempuan tidak terpaut jauh. 

• Column Chart Berdasarkan Dua Dimensi (Kecamatan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  data  jumlah 
pendonor berdasarkan dua dimensi. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 

$(function () { 
$("#frm-column").submit(function(e) { 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kecamatan/data-kecamatan-column.php?" 
+ $('#frm-column').serialize(), function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data);  
$('#container-column').highcharts({ 
  chart: {type: 'column'}, 
  title: {text: data.title0+' '+ data.title1 
+' dan '+ data.title2}, 
  xAxis: { 
   categories: data.view, 
   crosshair: true}, 
  yAxis: { 
   title: { 
     text: 'Ukuran' 
    }, 
    labels: { 
     formatter: function () { 
      return this.value; 
     }}}, 
  tooltip: { 
   headerFormat: '<span style="font-
size:12px">{point.key}</span><table>', 
   pointFormat: '<tr><td 
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28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
43. 

style="color:{series.color};padding:0;font-
size:12px">{series.name}: </td>' + 
    '<td style="padding:0;font-
size:12px"><b>{point.y:.f}</b></td></tr>', 
   footerFormat: '</table>', 
   shared: true, 
   useHTML: true}, 
colors: ['#f47883'],   
plotOptions: { 
   column: { 
    pointPadding: 0.2, 
    borderWidth: 0    
   }}, 
  series: [{name: 'Jumlah', data: 
data.jumlah}] 
 });});});}); 

 

Berikut merupakan  tampilan dari  column  chart  yang menampilkan data 
jumlah pendonor berdasarkan dua dimensi yaitu dimensi golongan darah dan 
kerja.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.44 dibawah. 

 
Gambar 4.44 Jumlah Pendonor Berdasarkan Dua Dimensi (Kecamatan) 

Pada gambar 4.44 menampilkan data  jumlah pendonor berdasarkan dua 
dimensi yaitu dimensi golongan darah dan dimensi kerja, dari gambar terlihat 
bahwa  jumlah  pendonor  yang  berprofesi  sebagai  pelajar/mahasiswa  yang 
paling banyak bergolongan darah O. 

6. Column Chart (Dashboard Kelurahan) 

Pada  penelitian  ini  column  chartpada  halaman  dashboardkelurahan 
berfungsi menampilkan data jumlah pendonor, data rata‐rata usia pendonor 
dan jumlah pendonor berdasarkan dua dimensi. 

 

 

 

• Column Chart Jumlah Pendonor (Kelurahan) 



109 
 
 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  jumlah  pendonor 
dalam bentuk column chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
43. 
44. 

$(function () { 
$("#frm-column-jumlah-pendonor").submit(function(e) { 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kelurahan/data-kelurahan-column-
jumlah-pendonor.php?" + $('#frm-column-jumlah-
pendonor').serialize(), function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data);  
$('#container-column-jumlah-pendonor').highcharts({ 
  chart: {type: 'column'}, 
  title: {text: data.ket +' '+ data.title}, 
  xAxis: {categories: data.view, crosshair: 
true}, 
  yAxis: { 
   title: {text: 'Ukuran'}, 
    labels: { 
     formatter: function () { 
      return this.value; 
     }} 
  }, 
  tooltip: { 
   headerFormat: '<span style="font-
size:12px">{point.key}</span><table>', 
   pointFormat: '<tr><td 
style="color:{series.color};padding:0;font-
size:12px">{series.name}: </td>' + 
    '<td style="padding:0;font-
size:12px"><b>{point.y:.f}</b></td></tr>', 
   footerFormat: '</table>', 
   shared: true, 
   useHTML: true 
  }, 
  plotOptions: { 
   column: { 
    pointPadding: 0.2, 
    borderWidth: 0    
   }}, 
  series: [{name: 'Jumlah', 
data: data.jumlah}] 
 }); 
}); 
}); 
});  
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Berikut merupakan  tampilan dari  column  chart yang menampilkan data 
jumlah  pendonor  berdasarkan  jenis  pekerjaan.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat 
pada gambar 4.45 dibawah. 

 
Gambar 4.45Jumlah Pendonor Berdasarkan Pekerjaan (Kelurahan) 

Pada  gambar  4.45  menampilkan  data  jumlah  pendonor  berdasarkan 
pekerjaan, dari gambar terlihat bahwa jumlah pendonor paling tinggi berasal 
dari kalangan yang berprofesi dibidang swasta. 

• Column Chart Rata‐Rata Usia (Kelurahan) 

Berikut merupakan  source  code untuk menampilkan data  rata‐rata usia 
pendonor dalam bentuk column chart. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 

$(function () { 
$("#frm-column-usia").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kelurahan/data-kelurahan-column-
usia.php?" + $('#frm-column-usia').serialize(), 
function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data); 
$('#container-column-usia').highcharts({ 
 chart: {type: 'column'}, 
 title: {text: 'Rata-Rata Usia Pendonor Pada 
Kelurahan '+ data.label_data}, 
 xAxis: {categories: ['Jenis Kelamin',],}, 
 yAxis: {title: { 
    text: 'Ukuran' 
   }, 
   labels: { 
    formatter: function () { 
     return this.value; 
    }}}, 
 tooltip: { 
  headerFormat: '<span style="font-
size:12px">{point.key}</span><table>', 
  pointFormat: '<tr><td 
style="color:{series.color};padding:0.3em;font-
size:12px;">{series.name}: </td>' + 
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28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 

   '<td style="padding:0;font-
size:12px"><b>{point.y:.f}</b></td></tr>', 
  footerFormat: '</table>', 
  shared: true, 
  useHTML: true 
 }, 
 colors: ['#f61212', '#1df612', '#2212f6'], 
 plotOptions: { 
  column: { 
   pointPadding: 0.2, 
   borderWidth: 0 
  } 
 }, 
 series: [{name: 'Laki-Laki', data: 
data.jumlah_laki 
 }, {name: 'Perempuan', data: data.jumlah_perempuan 
 },{name: 'Keseluruhan (Laki-Laki + Perempuan)', 
data: data.jumlah_keseluruhan}] 
}); }); }); }); 

 

Berikut merupakan  tampilan dari  column  chart yang menampilkan data 
rata‐rata usia pendonor berdasarkan kelurahan tertentu.Detail ilustrasi dapat 
dilihat pada gambar 4.46 dibawah. 

 
Gambar 4.46Rata‐Rata Usia Pendonor (Kelurahan) 

Pada gambar 4.46 menampilkan data rata‐rata usia pendonor pada suatu 
kecamatan tertentu, dari gambar terlihat bahwa jumlah rata‐rata usia antara 
laki‐laki dan perempuan tidak terpaut jauh. 

• Column Chart Berdasarkan Dua Dimensi (Kelurahan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  data  jumlah 
pendonor berdasarkan dua dimensi. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  

$(function () { 
$("#frm-column").submit(function(e) { 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kelurahan/data-kelurahan-column.php?" 
+ $('#frm-column').serialize(), function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
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8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 

console.log(data);  
$('#container-column').highcharts({ 
  chart: {type: 'column'}, 
  title: {text: data.title0+' '+ data.title1 
+' dan '+ data.title2}, 
  xAxis: {categories: data.view, crosshair: 
true}, 
  yAxis: { 
   title: {text: 'Ukuran' 
}, 
    labels: { 
     formatter: function () { 
      return this.value; 
     }}}, 
  tooltip: { 
   headerFormat: '<span style="font-
size:12px">{point.key}</span><table>', 
   pointFormat: '<tr><td 
style="color:{series.color};padding:0;font-
size:12px">{series.name}: </td>' + 
    '<td style="padding:0;font-
size:12px"><b>{point.y:.f}</b></td></tr>', 
   footerFormat: '</table>', 
   shared: true, 
   useHTML: true 
  }, 
  colors: ['#f47883'], 
  plotOptions: { 
   column: { 
    pointPadding: 0.2, 
    borderWidth: 0 
   }}, 
  series: [{name: 'Jumlah', data: 
data.jumlah}] 
 });});});});  

 

Berikut merupakan  tampilan dari  column  chart  yang menampilkan data 
jumlah pendonor berdasarkan dua dimensi yaitu dimensi golongan darah dan 
kerja.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.47 dibawah. 

 
Gambar 4.47Jumlah Pendonor Berdasarkan Dua Dimensi (Kelurahan) 
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Pada gambar 4.47 menampilkan data  jumlah pendonor berdasarkan dua 
dimensi yaitu dimensi golongan darah dan dimensi kerja, dari gambar terlihat 
bahwa  jumlah  pendonor  yang  berprofesi  sebagai  pelajar/mahasiswa  yang 
paling banyak bergolongan darah O. 

7. Area Chart (Dashboard Kecamatan) 

Pada  penelitian  ini  area  chartpada  halaman  dashboardkecamatan 
berfungsi  menampilkan  data  perbandingan  jumlah  pendonor  pada  dua 
kecamatan berdasarkan kriteria tertentu. 

• Area Chart  Perbandingan (Kecamatan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  perbandingan 
jumlah pendonor pada dua kecamatan berdasarkan kriteria tertentu. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 

$(function () { 
$("#frm-area").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kecamatan/data-kecamatan-area.php?" + 
$('#frm-area').serialize(), function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data); 
$('#container-area').highcharts({ 
  chart: {type: 'area'}, 
  title: { 
   text: 'Perbandingan Jumlah '+ 
data.banding +' Berdasarkan '+ data.title 
  }, 
  subtitle: { 
   text: 'Antara Kecamatan '+ 
data.label_data1 +' dan '+ data.label_data2 
  }, 
  xAxis: {categories: data.measure, 
tickmarkPlacement: 'on', 
   title: { 
    enabled: false 
   } 
  }, 
  yAxis: { 
   title: {text: 'Ukuran'}, 
   labels: { 
    formatter: function () { 
     return this.value; 
    }}}, 
  tooltip: {shared: true}, 
  series: [{ 
   name: data.label_data1, 
   data: data.jumlah_data1  
  }, { 
   name: data.label_data2, 
   data: data.jumlah_data2  
  }] 
});});});}); 
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Berikut  merupakan  tampilan  dari  area  chart  yang  menampilkan  data 
perbandingan  jumlah  pendonor  pada  dua  kecamatan  berdasarkan  kriteria 
tertentu.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.48 dibawah. 

 
Gambar 4.48 Perbandingan Jumlah Pendonor (Kecamatan) 

Pada  gambar  4.48  menampilkan  data  perbandingan  jumlah  pendonor 
pada kecamatan Blimbing dan Lowokwaru berdasarkan  jenis pekerjaan yang 
hasilnya    kecamatan Blimbing memiliki  jumlah  pendonor  lebih  banyak  dari 
jenis  pekerjaan  swasta,  TNI/Polri  dan  lain‐lain,  sedanngkan  kecamatan 
Lowokwaru  memiliki  jumlah  pendonor  lebih  banyak  dari  jenis  pekerjaan 
pelajar/mahasiswa, PNS, Wiraswasta dan tani/buruh. 

8. Area Chart (Dashboard Kelurahan) 

Pada  penelitian  ini  area  chartpada  halaman  dashboardkelurahan 
berfungsi  menampilkan  data  perbandingan  jumlah  pendonor  pada  dua 
kelurahan berdasarkan kriteria tertentu. 

• Area Chart  Perbandingan (Kelrahan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  perbandingan 
jumlah pendonor pada dua kelurahan berdasarkan kriteria tertentu. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 

$(function () { 
$("#frm-area").submit(function(e){ 
e.preventDefault(); 
$.get("data-chart/kelurahan/data-kelurahan-area.php?" + 
$('#frm-area').serialize(), function(data){ 
console.log(data); 
data = $.parseJSON(data); 
console.log(data); 
$('#container-area').highcharts({ 
  chart: {type: 'area'}, 
  title: { 
   text: 'Perbandingan Jumlah '+ 
data.banding +' Berdasarkan '+ data.title 
  }, 
  subtitle: { 
   text: 'Antara Kelurahan '+ 
data.label_data1 +' dan '+ data.label_data2 
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18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 

  }, 
  xAxis: { 
   categories: data.measure, 
   tickmarkPlacement: 'on', 
   title: { 
    enabled: false}}, 
  yAxis: { 
   title: {text: 'Ukuran'}, 
   labels: { 
    formatter: function () { 
     return this.value;}}}, 
  tooltip: {shared: true}, 
  series: [{ 
   name: data.label_data1, 
   data: data.jumlah_data1  
  }, { 
   name: data.label_data2, 
   data: data.jumlah_data2  
  }]});});});}); 

 

Berikut  merupakan  tampilan  dari  area  chart  yang  menampilkan  data 
perbandingan  jumlah  pendonor  pada  dua  kelurahan  berdasarkan  kriteria 
tertentu.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.49 dibawah. 

 
Gambar 4.49 Perbandingan Jumlah Pendonor(Kelurahan) 

Pada  gambar  4.49  menampilkan  data  perbandingan  jumlah  pendonor 
pada kelurahan Blimbing dan Lowokwaru berdasarkan  jenis pekerjaan yang 
hasilnya    kecamatan Blimbing memiliki  jumlah  pendonor  lebih  banyak  dari 
jenis  pekerjaan  swasta,  TNI/Polri,  sedanngkan  kecamatan  Lowokwaru 
memiliki  jumlah  pendonor  lebih  banyak  dari  jenis  pekerjaan 
pelajar/mahasiswa, PNS, Wiraswasta dan lain‐lain. 

9. Table (Dashboard Kecamatan) 

Pada  penelitian  ini  tablepada  halaman  dashboardkecamatan  berfungsi 
menampilkan data  jumlah pendonor pada setiap kecamatan yang berada di 
Kota dan Kabupaten Malang. 
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• Table Jumlah Pendonor Setiap Kecamatan (Kecamatan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkanjumlah  pendonor 
pada setiap kecamatan. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

$(function () { 
$("#frm-table").submit(function(e) { 
 e.preventDefault(); 
 $.get("data-chart/kecamatan/data-kecamatan-
table.php?" + $('#frm-table').serialize(), 
function(data){ 
  $('#container-table').html(data); 
  return;});});}); 

 

Berikut merupakan  tampilan  dari  table  yang menampilkan  data  jumlah 
penduduk dan jumlah pendonor pada setiap kecamatan yang berada di Kota 
dan  Kabupaten  Malang.Detail  ilustrasi  dapat  dilihat  pada  gambar  4.50 
dibawah. 

 
Gambar 4.50Perbandingan Jumlah Pendonor (Kecamatan) 

Pada  gambar  4.50  menampilkan  data  jumlah  pendonor  pada  setiap 
kecamatan yang ada di Kota dan Kabupaten Malang. 

10. Table (Dashboard Kelurahan) 

Pada  penelitian  ini  tablepada  halaman  dashboardkelurahan  berfungsi 
menampilkan data    jumlah pendonor pada setiap kelurahan yang berada di 
Kota Malang. 

• Table Jumlah Pendonor Setiap Kelurahan (Kelurahan) 

Berikut  merupakan  source  code  untuk  menampilkan  jumlah  pendonor 
pada setiap kelurahan. 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  

$(function () { 
$("#frm-table").submit(function(e) { 
 e.preventDefault(); 
 $.get("data-chart/kelurahan/data-kelurahan-
table.php?" + $('#frm-table').serialize(), 
function(data){ 
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7.  
8.  
9.  
10. 
11. 

  $('#container-table').html(data); 
  return; 
 }); 
});  
}); 

 

Berikut merupakan  tampilan  dari  table  yang menampilkan  data  jumlah 
penduduk  dan  jumlah  pendonor  pada  setiap  kelurahan  yang  berada  di 
KotaMalang.Detail ilustrasi dapat dilihat pada gambar 4.51 dibawah. 

 
Gambar 4.51Perbandingan Jumlah Pendonor (Kelurahan) 

Pada  gambar  4.51  menampilkan  data  jumlah  pendonor  pada  setiap 
kelurahan yang ada di Kota Malang. 

4.5.4 Implementasi Halaman Data Pendonor 

Halamandata pendonor merupakan halaman yang menampilkan detail data 
yang  terkait dengan data pendonor, pada bagian  ini  terdiri dari halaman Data 
Pendonor,  Data  Kelurahan  (Kota),  Data  Kecamatan,  Data  Wilayah,  Data 
Pekerjaan, Data Rhesus, Data Golongan Darah, Ubah Password. 
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• Halaman Data Pendonor 

Pada halaman  ini menampilkan detail dari data pendonor meliputi kode, 
nama, jenis kelamin, tanggal lahir, rhesus dan golongan darah. Pada halaman 
ini juga terdapat form pencarian data berdasarkan beberapa kriteria tertentu 
serta dapat melakukan cetak data (Print). 

Detail halaman data pendonor dapat dilihat pada gambar 4.52 dibawah. 

 

Gambar 4.52Halaman Data Pendonor 

 

Detail  halamancetak  data  pendonor  dapat  dilihat  pada  gambar  4.53 
dibawah. 

 
Gambar 4.53Cetak Data Pendonor 
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• Halaman Data Kelurahan (Kota) 

Pada halaman ini menampilkan detail dari data kelurahan yang berada di 
Kota Malang meliputi  kode  kelurahan,  kelurahan,  kecamatan,  latitude  dan 
longitude. Pada halaman  ini  juga terdapat  form pencarian data berdasarkan 
beberapa kriteria tertentu serta dapat melakukan cetak data (Print). 

Detail halamandata kelurahan dapat dilihat pada gambar 4.54 dibawah. 

 
Gambar 4.54Halaman Data Kelurahan 

 

Detail  halamancetak  data  kelurahan  dapat  dilihat  pada  gambar  4.55 
dibawah. 

 
Gambar 4.55Cetak Data Kelurahan 
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• Halaman Data Kecamatan 

Pada halaman ini menampilkan detail dari data kecamatan yang berada di 
Kota dan Kabupaten Malang meliputi kode kecamatan, kecamatan, wilayah, 
latitude dan  longitude. Pada halaman  ini  juga terdapat  form pencarian data 
berdasarkan  beberapa  kriteria  tertentu  serta  dapat melakukan  cetak  data 
(Print). 

Detail halamandata kecamatan dapat dilihat pada gambar 4.56 dibawah. 

 
Gambar 4.56Halaman Data Kecamatan 

 

Detail  halamancetak  data  kecamatan  dapat  dilihat  pada  gambar  4.57 
dibawah. 

 
Gambar 4.57Cetak Data Kecamatan 
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• Halaman Data Wilayah 

Pada  halaman  ini menampilkan  detail  dari  data  wilayah  yang meliputi 
kode wilayah  dan wilayah.  Pada  halaman  ini  juga  terdapat  form  pencarian 
data  berdasarkan  beberapa  kriteria  tertentu  serta  dapat melakukan  cetak 
data (Print). 

Detail halamandata wilayah dapat dilihat pada gambar 4.58 dibawah. 

 
Gambar 4.58Halaman Data Wilayah 

 

Detail  halamancetak  data  wilayah  dapat  dilihat  pada  gambar  4.59 
dibawah. 

 
Gambar 4.59Cetak Data Wilayah 
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• Halaman Data Pekerjaan 

Pada halaman  ini menampilkan detail dari data pekerjaan yang meliputi 
kode  pekerjaan  dan  perkerjaan.  Pada  halaman  ini  juga  terdapat  form 
pencarian  data  berdasarkan  beberapa  kriteria  tertentu  serta  dapat 
melakukan cetak data (Print). 

Detail halamandata pekerjaan dapat dilihat pada gambar 4.60 dibawah. 

 
Gambar 4.60Halaman Data Perkerjaan 

 

Detail  halamancetak  data  pekerjaan  dapat  dilihat  pada  gambar  4.61 
dibawah. 

 
Gambar 4.61Cetak Data Pekerjaan 
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• Halaman Data Rhesus 

Pada halaman ini menampilkan detail dari data rhesus yang meliputi kode 
rhesus  dan  rhesus.  Pada  halaman  ini  juga  terdapat  form  pencarian  data 
berdasarkan  beberapa  kriteria  tertentu  serta  dapat melakukan  cetak  data 
(Print). 

Detail halamandata rhesus.dapat dilihat pada gambar 4.62 dibawah. 

 
Gambar 4.62Halaman Data Rhesus 

 

Detail halamancetak data rhesus dapat dilihat pada gambar 4.63 dibawah. 

 
Gambar 4.63Cetak Data Rhesus 
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• Halaman Data Golongan Darah 

Pada  halaman  ini  menampilkan  detail  dari  data  golongan  darah  yang 
meliputi  kode  golongan  darah  dan  golongan  darah.  Pada  halaman  ini  juga 
terdapat  form pencarian data berdasarkan beberapa  kriteria  tertentu  serta 
dapat melakukan cetak data (Print). 

Detail  halamandata  golongan  darah  dapat  dilihat  pada  gambar  4.64 
dibawah. 

 
Gambar 4.64Halaman Data Golongan Darah 

 

Detail halamancetak data golongan darah dapat dilihat pada gambar 4.65 
dibawah. 

 
Gambar 4.65Cetak Data Golongan Darah 

 

 

 

 



125 
 
 

• Halaman Ubah Password 

Pada  halaman  ini  menampilkan  halaman  ubah  password  yang  dimiliki 
oleh sistem. Pada tahap ini jika seorang pengguna melakukan ubah password 
maka seorang pengguna tinggal mengisi form dengan password baru.  

Detail  halamanhalaman  ganti  passworddapat  dilihat  pada  gambar  4.66 
dibawah. 

 
Gambar 4.66Tampilan Halaman Ubah Password 

4.5.5 Implementasi Halaman Data Transaksi 

Halaman data  transaksi merupakan detail halaman yang menampilkan data 
yang terkait dengan Data Transaksi dan Data Tempat Donor. 

• Halaman Data Transaksi 

 Halaman  data  transaksi merupakan  halaman  yang menampilkan  detail 
dari  data  transaksi  yang  meliputi  kode  transaksi,  kode  pendonor,  nama, 
tanggal,  nomor  kantong,  tempat  donor,  instansi.  Pada  halaman  ini  juga 
terdapat  form pencarian data berdasarkan beberapa  kriteria  tertentu  serta 
dapat melakukan cetak data (Print). 

Detail halaman data transaksi dapat dilihat pada gambar 4.67 dibawah. 

 
Gambar 4.67Halaman Data Transaksi 
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Detail  halaman  cetak  data  transaksi  dapat  dilihat  pada  gambar  4.68 
dibawah. 

 
Gambar 4.68Cetak Data Transaksi 

• Halaman Data Tempat Donor 

Pada  halaman  ini  menampilkan  detail  dari  data  tempat  donor  yang 
meliputi  kode  tempat  donor  dan  tempat  donor.  Pada  halaman  ini  juga 
terdapat  form pencarian data berdasarkan beberapa  kriteria  tertentu  serta 
dapat melakukan cetak data (Print). 

Detail  halaman  data  tempat  donor  dapat  dilihat  pada  gambar  4.69 
dibawah. 

 
Gambar 4.69Halaman Data Tempat Donor 
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Detail halaman cetak data tempat donor dapat dilihat pada gambar 4.70 
dibawah. 

 
Gambar 4.70Cetak Data Tempat Donor 

4.5.6 Implementasi Halaman Data Administrator 

Halaman  data  administrator merupakan  halaman  yang menampilkan  detail 
dari data administrator, pada bagian  ini terdiri dari halaman data administrator 
dan tambah keanggotaan. 

• Tampilan Data Administrator 

Pada  halaman  ini menampilkan  detail  dari  data  administrator meliputi 
username, password, status dan manipulasi.  Pada halaman ini juga terdapat 
form  pencarian  data  berdasarkan  beberapa  kriteria  tertentu  serta  dapat 
melakukan cetak data (Print). 

Detail  halaman  data  administrator  dapat  dilihat  pada  gambar  4.71 
dibawah. 

 
Gambar 4.71 Halaman Data Administrator 
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Detail halaman cetak data administrator dapat dilihat pada gambar 4.72 
dibawah. 

 
Gambar 4.72Cetak Data Administrator 

• Halaman Tambah Keanggotaan 

Pada  halaman  ini  menampilkan  halaman  tambah  keanggotaan  yang 
dimiliki  oleh  sistem.  Pada  tahap  ini  jika  seorang  administrator melakukan 
tambah  anggota  maka  seorang  administratormengisi  form  username, 
password dan status keanggotaan. 

Detail tampilan halaman tambah keanggotaan dapat dilihat pada gambar 
4.73 dibawah. 

 
Gambar 4.73Halaman Tambah Keanggotaan 
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BAB 5 PENGUJIAN DAN ANALISIS 

 

Pada  bab  ini  dilakukan  serangkaian  pengujian  yang  berfungsi  untuk 
memastikan  perangkat  lunak  bebas  dari  error  sebelum  diimplementasikan. 
Pengujian  dilakukan  menggunakan  dua  cara,  yaitu  pengujian  menggunakan 
pendekatan  black‐box  dan  usability  testing.  Selain  pengujian,  pada  bab  ini 
dilakukan juga analisis terhadap informasi yang dihasilkan oleh sistem. 

5.1 Pengujian 

5.1.1 Pengujian Fungsional (Black‐Box Testing) 
Pengujian  fungsional  atau  yang  lebih  dikenal  dengan  Black‐Box  Testing 

bertujuan  untuk mengetahui  fungsionalitas  dan  output  yang  dihasilkan  sistem 
apakah sudah sesuai dengan kebutuhan. Hasil pengujian black‐box dapat dilihat 
pada tabel 5.1 dibawah. 
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Tabel 5.1Tabel Hasil Pengujian Black‐Box 

Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

1. Login 
1.1  Login sukses  Pengguna mengisi username 

dan password, setelah itu 
pengguna menekan tombol 
Login 

Sistem memastikan kolom 
username dan password 
tidak boleh kosong dan 
setelah pengguna 
menekan tombol Login, 
sistem mengecek apakah 
username dan password 
valid atau tidak, jika valid 
maka masuk pada 
halaman dashboard peta 
kecamatan 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke dashboard 
peta 

Sukses 

1.2  Login gagal – 
username salah 

Pengguna mengisi username 
dan password dengan kondisi 
username yang diisikan salah 

Sistem memastikan 
bahwa form username 
dan password terisi dan 
setelah pengguna 
menekan tombol Login 
maka sistem 
mengarahkannya ke 
halaman gagal login 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
gagal login 

Sukses 

1.3  Login gagal – 
password salah 

Pengguna mengisi username 
dan password dengan kondisi 
password yang diisikan salah 

Sistem memastikan 
bahwa form username 
dan password terisi dan 
setelah pengguna 
menekan tombol Login 
maka sistem 
mengarahkannya ke 
halaman gagal login 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
gagal login 

Sukses 
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Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

1.4  Login gagal – akun 
tidak terdaftar 

Pengguna mengisi username 
dan password dengan kondisi 
username dan password yang 
diisikan salah 

Sistem memastikan 
bahwa form username 
dan password terisi dan 
setelah pengguna 
menekan tombol Login 
maka sistem 
mengarahkannya ke 
halaman akun belum 
terdaftar 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
akun belum terdaftar 

Sukses 

2. DashboardKecamatan 
2.1  Sukses masuk pada 

halaman dashboard 
kecamatan 

Pengguna mengisi username 
dan password, setelah itu 
pengguna menekan tombol 
Login 

Setelah tombol Login 
ditekan maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman dashboard 
kecamatan 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
dashboard kecamatan 

Sukses 

2.2  Melihat informasi 
jumlah pendonor 
pada popup 
dashboard 
kecamatan 

Pengguna mengarahkan 
kursor ke dashboard peta 
(mengarahkan ke kecamatan 
yang dikehendaki) 

Sistem menampilkan 
informasi terkait jumlah 
pendonor pada 
kecamatan yang 
dikehendaki oleh 
pengguna melalui popup 

Sistem menampilkan 
informasi terkait jumlah 
pendonor melalui 
popup 

Sukses 

2.3  Melihat informasi 
jumlah pendonor 
pada marker 
dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih salah satu 
markerdashboard peta  

Sistem menampilkan 
informasi terkait jumlah 
pendonor pada 
kecamatan yang 
dikehendaki oleh 
pengguna melalui marker 
 
 

Sistem menampilkan 
informasi terkait jumlah 
pendonor melalui 
marker 

Sukses 
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Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

2.4  Menampilkan 
dashboard chart 
(Pie ‐ KPI) pada 
halaman dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih daerah 
yang ingin informasi 
persentase KPI ditampilkan  

Sistem menampilkan 
informasi persentase KPI 
pada suatu daerah yang 
telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
informasi persentase 
KPI pada suatu daerah 
yang telah dipilih 

Sukses 

2.5  Menampilkan 
dashboard chart 
(Pie) pada halaman 
dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih kriteria 
dari persentase yang ingin 
ditampilkan 

Sistem menampilkan 
informasi persentase 
berdasarkan kriteria yang 
telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
informasi persentase 
berdasarkan kriteria 
yang telah dipilih 

Sukses 

2.6  Menampilkan 
dashboard chart 
(Line Jumlah 
Pendonor) pada 
halaman dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih kriteria 
dari data yang ingin 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah pendonor 
berdasarkan kriteria yang 
telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
data jumlah pendonor 
berdasarkan kriteria 
yang telah dipilih 

Sukses 

2.7  Menampilkan 
dashboard chart 
(Line Usia 
Pendonor) pada 
halaman dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih 
kecamatan dari data yang 
ingin ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah pendonor 
berdasarkan usia pada 
kecamatan yang telah 
dipilih oleh pengguna 

Sistem menampilkan 
data jumlah pendonor 
berdasarkan usia pada 
kecamatan yang telah 
dipilih 

Sukses 

2.8  Menampilkan 
dashboard 
chart(Line) pada 
halaman dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih dua 
kriteria dari data yang akan 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah pendonor 
berdasarkan dua kriteria 
yang telah dipilih oleh 
pengguna 
 
 

Sistem menampilkan 
data jumlah pendonor 
berdasarkan dua kriteria 
yang telah dipilih 

Sukses 
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Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

2.9  Menampilkan 
dashboard chart 
(Column rata‐rata 
usia) pada halaman 
dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih 
kecamatan dari data yang 
ingin ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
rata‐rata usia pendonor 
bedasarkan jenis kelamin 
pada suatu kecamatan 
yang telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
data rata‐rata usia 
pendonor bedasarkan 
jenis kelamin pada 
suatu kecamatan yang 
telah dipilih 

Sukses 

2.10  Menampilkan 
dashboard chart 
(Column transaksi) 
pada halaman 
dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih jangkauan 
tahun dari jumlah data 
transaksi yang akan 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah transaksi per 
tahun dari jangkauan 
tahun yang telah dipilih 
oleh pengguna 

Sistem menampilkan 
data jumlah transaksi 
per tahun dari 
jangkauan tahun yang 
telah dipilih 

Sukses 

2.11  Menampilkan 
dashboard chart 
(Area) pada 
halaman dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih kriteria 
tertentu dan memilih dua 
kecamatan yang akan 
dibandingkan jumlah 
pendonornya 

Sistem menampilkan data 
perbandingan jumlah 
pendonor pada dua 
kecamatan berdasarkan 
kriteria tertentu yang 
telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
data perbandingan 
jumlah pendonor pada 
dua kecamatan 
berdasarkan kriteria 
tertentu yang telah 
dipilih 

Sukses 

2.12  Menampilkan 
dashboard chart 
(Table) pada 
halaman dashboard 
kecamatan 

Pengguna memilih kategori 
kecamatan dari data jumlah 
pendonor yang akan 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah pendonor setiap 
kecamatan jika yang 
dipilih semua kecamatan 
dan menampilkan jumlah 
pendonor pada suatu 
kecamatan bedasarkan 
kecamatan yang dipilih 

Sistem menampilkan 
data jumlah pendonor 
setiap kecamatan jika 
yang dipilih semua 
kecamatan dan 
menampilkan jumlah 
pendonor pada suatu 
kecamatan bedasarkan 
kecamatan yang dipilih 
 

Sukses 
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Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

3. Dashboard Kelurahan 
3.1  Sukses masuk pada 

halaman dashboard 
kelurahan 

Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu dashboard 
kelurahan untuk dapat masuk 
pada halaman dashboard 
kelurahan 

Setelah pengguna 
memilih menu dashboard 
kelurahan maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman dashboard 
kelurahan 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
dashboard kelurahan 

Sukses 

3.2  Melihat informasi 
jumlah pendonor 
pada popup 
dashboard 
kelurahan 

Pengguna mengarahkan 
kursor ke dashboard peta 
(mengarahkan ke kelurahan 
yang dikehendaki) 

Sistem menampilkan 
informasi terkait jumlah 
pendonor pada kelurahan 
yang dikehendaki oleh 
pengguna melalui popup 

Sistem menampilkan 
informasi terkait jumlah 
pendonor melalui 
popup 

Sukses 

3.3  Melihat informasi 
jumlah pendonor 
pada marker 
dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih salah satu 
markerdashboard peta  

Sistem menampilkan 
informasi terkait jumlah 
pendonor pada kelurahan 
yang dikehendaki oleh 
pengguna melalui marker 

Sistem menampilkan 
informasi terkait jumlah 
pendonor melalui 
marker 

Sukses 

3.4  Menampilkan 
dashboard chart 
(Pie ‐ KPI) pada 
halaman dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih daerah 
yang ingin informasi 
persentase KPI ditampilkan  

Sistem menampilkan 
informasi persentase KPI 
pada suatu daerah yang 
telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
informasi persentase 
KPI pada suatu daerah 
yang telah dipilih 

Sukses 

3.5  Menampilkan 
dashboard chart 
(Pie) pada halaman 
dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih kriteria 
dari persentase yang ingin 
ditampilkan 

Sistem menampilkan 
informasi persentase 
berdasarkan kriteria yang 
telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
informasi persentase 
berdasarkan kriteria 
yang telah dipilih 

Sukses 



135 
 
 

Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

3.6  Menampilkan 
dashboard chart 
(Line Jumlah 
Pendonor) pada 
halaman dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih kriteria 
dari data yang ingin 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah pendonor 
berdasarkan kriteria yang 
telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
data jumlah pendonor 
berdasarkan kriteria 
yang telah dipilih 

Sukses 

3.7  Menampilkan 
dashboard chart 
(Line Usia 
Pendonor) pada 
halaman dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih kelurahan 
dari data yang ingin 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah pendonor 
berdasarkan usia pada 
kelurahan yang telah 
dipilih oleh pengguna 

Sistem menampilkan 
data jumlah pendonor 
berdasarkan usia pada 
kelurahan yang telah 
dipilih 

Sukses 

3.8  Menampilkan 
dashboard 
chart(Line) pada 
halaman dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih dua 
kriteria dari data yang akan 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah pendonor 
berdasarkan dua kriteria 
yang telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
data jumlah pendonor 
berdasarkan dua kriteria 
yang telah dipilih 

Sukses 

3.9  Menampilkan 
dashboard chart 
(Column rata‐rata 
usia) pada halaman 
dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih kelurahan 
dari data yang ingin 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
rata‐rata usia pendonor 
bedasarkan jenis kelamin 
pada suatu kelurahan 
yang telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
data rata‐rata usia 
pendonor bedasarkan 
jenis kelamin pada 
suatu kelurahan yang 
telah dipilih 

Sukses 

3.10  Menampilkan 
dashboard chart 
(Column transaksi) 
pada halaman 
dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih jangkauan 
tahun dari jumlah data 
transaksi yang akan 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah transaksi per 
tahun dari jangkauan 
tahun yang telah dipilih 
oleh pengguna 

Sistem menampilkan 
data jumlah transaksi 
per tahun dari 
jangkauan tahun yang 
telah dipilih 

Sukses 
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3.11  Menampilkan 
dashboard chart 
(Area) pada 
halaman dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih kriteria 
tertentu dan memilih dua 
kelurahan yang akan 
dibandingkan jumlah 
pendonornya 

Sistem menampilkan data 
perbandingan jumlah 
pendonor pada dua 
kelurahan berdasarkan 
kriteria tertentu yang 
telah dipilih oleh 
pengguna 

Sistem menampilkan 
data perbandingan 
jumlah pendonor pada 
dua kelurahan 
berdasarkan kriteria 
tertentu yang telah 
dipilih 

Sukses 

3.12  Menampilkan 
dashboard chart 
(Table) pada 
halaman dashboard 
kelurahan 

Pengguna memilih kategori 
kelurahan dari data jumlah 
pendonor yang akan 
ditampilkan 

Sistem menampilkan data 
jumlah pendonor setiap 
kelurahan jika yang dipilih 
semua kelurahan dan 
menampilkan jumlah 
pendonor pada suatu 
kelurahan bedasarkan 
kelurahan yang dipilih 

Sistem menampilkan 
data jumlah pendonor 
setiap kelurahan jika 
yang dipilih semua 
kelurahan dan 
menampilkan jumlah 
pendonor pada suatu 
kelurahan bedasarkan 
kelurahan yang dipilih 

Sukses 

4. Pendonor 
4.1  Sukses masuk pada 

halaman pendonor 
Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu pendonor 
untuk dapat masuk pada 
halaman pendonor 

Setelah pengguna 
memilih menu pendonor 
maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman pendonor 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
pendonor 

Sukses 

4.2  Cari data pada 
halaman pendonor 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
pendonor yang dituliskan 
oleh pengguna  

Sistem menampilkan 
data pendonor yang 
dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan  

Sukses 
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      berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

 

4.3  Cetak data pada 
halaman pendonor 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
pendonor yang dicetak 
oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

sistem menampilkan 
data pendonor yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori 
dan masukan yang telah 
dipilih 

Sukses 

5. Kelurahan (Kota) 
5.1  Sukses masuk pada 

halaman kelurahan 
Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu kelurahan 
untuk dapat masuk pada 
halaman kelurahan 

Setelah pengguna 
memilih menu kelurahan 
maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman kelurahan 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
kelurahan 

Sukses 

5.2  Cari data pada 
halaman kelurahan 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
kelurahan yang dituliskan 
oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 
 
 

Sistem menampilkan 
data kelurahan yang 
dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 
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5.3  Cetak data pada 
halaman kelurahan 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
kelurahan yang dicetak 
oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

sistem menampilkan 
data kelurahan yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori 
dan masukan yang telah 
dipilih 

Sukses 

6. Kecamatan 
6.1  Sukses masuk pada 

halaman 
kecamatan 

Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu kecamatan 
untuk dapat masuk pada 
halaman kecamatan 

Setelah pengguna 
memilih menu kecamatan 
maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman kecamatan 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
kecamatan 

Sukses 

6.2  Cari data pada 
halaman 
kecamatan 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
kecamatan yang 
dituliskan oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

Sistem menampilkan 
data kecamatan yang 
dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 

6.3  Cetak data pada 
halaman 
kecamatan 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
kecamatan yang dicetak 
oleh pengguna  

sistem menampilkan 
data kecamatan yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori  

Sukses 
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      berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

dan masukan yang telah 
dipilih 

 

7. Wilayah 
7.1  Sukses masuk pada 

halaman wilayah 
Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu wilayah untuk 
dapat masuk pada halaman 
wilayah 

Setelah pengguna 
memilih menu wilayah 
maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman wilayah 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
wilayah 

Sukses 

7.2  Cari data pada 
halaman wilayah 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
wilayah yang dituliskan 
oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

Sistem menampilkan 
data wilayah yang 
dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 

7.3  Cetak data pada 
halaman wilayah 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
wilayah yang dicetak oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 
 
 
 

sistem menampilkan 
data wilayah yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori 
dan masukan yang telah 
dipilih 

Sukses 



140 
 
 

Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

8. Tempat Donor 
8.1  Sukses masuk pada 

halaman tempat 
donor 

Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu tempat donor 
untuk dapat masuk pada 
halaman tempat donor 

Setelah pengguna 
memilih menu tempat 
donor maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman tempat donor 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
tempat donor 

Sukses 

8.2  Cari data pada 
halaman tempat 
donor 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
tempat donor yang 
dituliskan oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

Sistem menampilkan 
data tempat donor yang 
dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 

8.3  Cetak data pada 
halaman tempat 
donor 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
tempat donor yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 
 

sistem menampilkan 
data tempat donor yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori 
dan masukan yang telah 
dipilih 

Sukses 

9. Tempat Donor 
9.1  Sukses masuk pada 

halaman tempat 
donor 

Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 

Setelah pengguna 
memilih menu tempat 
donor maka sistem  

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
tempat donor 

Sukses 
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    kecamatan, maka pengguna 
memilih menu tempat donor 
untuk dapat masuk pada 
halaman tempat donor 

mengarahkan pengguna 
ke halaman tempat donor 

   

9.2  Cari data pada 
halaman tempat 
donor 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
tempat donor yang 
dituliskan oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

Sistem menampilkan 
data tempat donor yang 
dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 

9.3  Cetak data pada 
halaman tempat 
donor 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
tempat donor yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 
 
 
 

sistem menampilkan 
data tempat donor yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori 
dan masukan yang telah 
dipilih 

Sukses 

10. Pekerjaan 
10.1  Sukses masuk pada 

halaman pekerjaan 
Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu pekerjaan  

Setelah pengguna 
memilih menu pekerjaan 
maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman pekerjaan 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
pekerjaan 

Sukses 



142 
 
 

Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

    untuk dapat masuk pada 
halaman pekerjaan 

     

10.2  Cari data pada 
halaman pekerjaan 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
pekerjaan yang dituliskan 
oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

Sistem menampilkan 
data pekerjaan yang 
dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 

10.3  Cetak data pada 
halaman pekerjaan 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
pekerjaan yang dicetak 
oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 
 
 
 

sistem menampilkan 
data pekerjaan yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori 
dan masukan yang telah 
dipilih 

Sukses 

11. Rhesus 
11.1  Sukses masuk pada 

halaman rhesus 
Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu rhesus untuk 
dapat masuk pada halaman 
rhesus 

Setelah pengguna 
memilih menu rhesus 
maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman rhesus 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
rhesus 

Sukses 
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11.2  Cari data pada 
halaman rhesus 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
rhesus yang dituliskan 
oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

Sistem menampilkan 
data rhesus yang 
dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 

11.3  Cetak data pada 
halaman rhesus 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
rhesus yang dicetak oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 
 
 
 
 
 

sistem menampilkan 
data rhesus yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori 
dan masukan yang telah 
dipilih 

Sukses 

12. Golongan Darah 
12.1  Sukses masuk pada 

halaman golongan 
darah 

Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu golongan 
darah untuk dapat masuk 
pada halaman golongan 
darah 

Setelah pengguna 
memilih menu golongan 
darah maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman golongan 
darah 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
golongan darah 

Sukses 
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Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

12.2  Cari data pada 
halaman golongan 
darah 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
golongan darah yang 
dituliskan oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

Sistem menampilkan 
data golongan darah 
yang dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 

12.3  Cetak data pada 
halaman golongan 
darah 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
golongan darah yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 
 
 
 

sistem menampilkan 
data golongan darah 
yang dicetak oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 

13. Transaksi 
13.1  Sukses masuk pada 

halaman transaksi 
Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu transaksi 
untuk dapat masuk pada 
halaman transaksi 

Setelah pengguna 
memilih menu transaksi 
maka sistem 
mengarahkan pengguna 
ke halaman transaksi 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
transaksi 

Sukses 

13.2  Cari data pada 
halaman transaksi 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu  

Sistem menampilkan 
data transaksi yang  

Sukses 
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Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

    itu menuliskan data yang 
akan dicari 

sistem menampilkan data 
transaksi yang dituliskan 
oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

 

13.3  Cetak data pada 
halaman transaksi 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
transaksi yang dicetak 
oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 
 
 
 
 

sistem menampilkan 
data transaksi yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori 
dan masukan yang telah 
dipilih 

Sukses 

14. Data Administrator 
14.1  Sukses masuk pada 

halaman data 
administrator 

Setelah sukses login 
pengguna masuk pada 
halaman dashboard 
kecamatan, maka pengguna 
memilih menu data 
administrator untuk dapat 
masuk pada halaman data 
administrator 
 
 

Setelah pengguna 
memilih menu data 
administrator maka 
sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
data administrator 

Sistem mengarahkan 
pengguna ke halaman 
data administrator 

Sukses 



146 
 
 

Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

14.2  Cari data pada 
halaman data 
administrator 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicari, setelah 
itu menuliskan data yang 
akan dicari 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
administrator yang 
dituliskan oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

Sistem menampilkan 
data administrator yang 
dituliskan oleh 
pengguna berdasarkan 
kategori dan masukan 
yang telah dipilih 

Sukses 

14.3  Cetak data pada 
halaman data 
administrator 

Pengguna memilih kategori 
data yang akan dicetak, 
setelah itu menuliskan atau 
memilih data yang akan 
dicetak 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem menampilkan data 
administrator yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori dan 
masukan yang telah 
dipilih 

sistem menampilkan 
data administrator yang 
dicetak oleh pengguna 
berdasarkan kategori 
dan masukan yang telah 
dipilih 

Sukses 

14.4  Ubah data pada 
halaman 
administrator 

Pengguna menekan tombol 
ubah pada kolom manipulasi, 
tekan OK jika ada alert, isikan 
data yang baru, lalu tekan 
tombol ubah 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem melaksanakan 
perintah ubah data 
setelah pengguna 
menekan tombol ubah 

Sistem melaksanakan 
perintah ubah data 
setelah pengguna 
menekan tombol ubah 

Sukses 

14.5  Hapus data pada 
halaman 
administrator 

Pengguna menekan tombol 
hapus pada kolom 
manipulasi, tekan OK jika ada 
alert 

Sistem melaksanakan 
perintah hapus data 
setelah pengguna 
menekan tombol OK pada 
alert 
 
 

Sistem melaksanakan 
perintah hapus data 
setelah pengguna 
menekan tombol OK 
pada alert 

Sukses 
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Skenario ID  Deskripsi  Masukan Tes  Hasil Yang Diharapkan  Hasil Aktual  Status 

15. Ubah Password 
15.1  Ubah password  Pengguna menekan tombol 

ubah password pada 
dropdown nama pengguna, 
masukan password yang baru 
dan tekan tombol ubah 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem melaksanakan 
perintah ubah password 
setelah pengguna 
menekan tombol ubah 

Sistem melaksanakan 
perintah ubah password 
setelah pengguna 
menekan tombol ubah 

Sukses 

16. Tambah Keanggotaan 
16.1  Tambah 

keanggotaan 
Pengguna menekan tombol 
tambah keanggotaan pada 
dropdown nama pengguna, 
masukan username, 
password dan status dari 
anggota yang baru dan tekan 
tombol Simpan 

Sistem memastikan form 
tidak kosong setelah itu 
sistem melaksanakan 
perintah masukan data ke 
dalam database setelah 
pengguna menekan 
tombol simpan 

Sistem melaksanakan 
perintah masukan data 
ke dalam database 
setelah pengguna 
menekan tombol 
simpan 

Sukses 
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Pengujian black‐box diatas diujikan sebanyak 65 kali skenario dari 16 halaman 
sistem.  Dari  hasil  pengujian  didapatkan  nilai  sukses  sebanyak  65  kali  dari  65 
skenario yang diujikan, hal  ini menunjukkan bahwa sistem yang  telah dibangun 
100 % berjalan sesuai dengan fungsinya. 

5.1.2 Usability Testing 
Usability testing digunakan untuk mengukur tingkat pengalaman yang dimiliki 

oleh seorang pengguna ketika berinteraksi dengan sebuah sistem. Secara umum 
mengacu  pada  bagaimana  seorang  pengguna  dapat  mempelajari  dan 
menggunakan sistem untuk memperoleh tujuannya  dan  seberapa  puas  mereka 
terhadap  penggunaanya  (Dumas,  et  al.,  1999).  Pada  penelitian  ini  usability 
testing  dilakukan  dengan  cara  memberikan  kuesioner  kepada  pihak  yang 
berkepentingan  di  Palang Merah  Indonesia  Kota Malang,  kuesioner  diberikan 
kepada 4 responden dengan rincian dapat dilihat pada tabel 5.2 sebagai berikut. 

Tabel 5.2Tabel Data Responden 

No  Nama  Jabatan Lama Kerja

1  dr. Enny Sekar R   Kepala UTD PMI Kota Malang 3 Tahun 

2  Aliya  Administrasi  10 Tahun 

3  Dodik K  Unit Tranfusi Darah  5 Tahun 

4  Yuni Puji L  Staf Admin  17 Tahun 

 

Tahap  selanjutnya  merupakan  tahap  analisis  hasil  kuesioner  yang  mana 
perntanyaan kuesioner yang diberikan berdasarkan 6 kriteria yaitu Usefullness, 
Effeciency,  Effectiveness,  Learnability,  Satisfaction,  Accessibility  (Rubin  et  al, 
2008). Pertanyaan disajikan dengan 5 pilihan jawaban yaitu : 

1 = Sangat tidak setuju  3 = Ragu‐Ragu   5 = Sangat Setuju  
2 = Tidak setuju    4 = Setuju 

 

Hasil rekap pertanyaan dapat dilihat pada tabel 5.3 dibawah. 

Tabel 5.3Tabel Rekap Hasil Kuesioner 

No  Pertanyaan 
Nilai 

Total 
1  2  3  4  5 

Usefullness (Kegunaan) 
1  Sistem ini menyediakan informasi 

mengenai  persebaran  pendonor 
darah  yang  terdapat  di  Kota 
Malang dan Kabupaten Malang.

0  0  0  3  1  4 

2  Sistem  ini  membantu  dalam 
mengetahui  persentase  jumlah 
pendonor pada suatu daerah  

0  0  0  4  0  4 
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No  Pertanyaan 
Nilai

Total 
1 2 3 4 5 

  yang berada di Kota Malang dan 
Kabupaten Malang.             

3  Sistem  ini  membantu  dalam 
mengetahui  jumlah  pendonor 
pada  suatu  daerah  yang  berada 
di  Kota  Malang  dan  Kabupaten 
Malang. 

0  0  0  4  0  4 

4  Sistem  ini  membantu 
mengetahui  persentase 
kekurangan  dan  kelebihan 
jumlah  pendonor  pada  suatu 
daerah  yang  berada  di  Kota 
Malang dan Kabupaten Malang. 

0  0  1  3  0  4 

5  Sistem  ini  membantu 
mengetahui  jumlah  kekurangan 
dan  kelebihan  jumlah  pendonor 
pada  suatu  daerah  yang  berada 
di  Kota  Malang  dan  Kabupaten 
Malang. 

0  0  0  4  0  4 

6  Sistem  ini  membantu 
mengetahui  jumlah  transaksi 
pendonoran setiap tahun. 

0  0  0  4  0  4 

7  Sistem  ini  membantu  dalam 
mendukung  proses  pengambilan 
keputusan. 

0  0  0  4  0  4 

Total  0 0 1 26 1  28 
Effectiveness (Keefektifan)

8  Sistem  ini  mudah  untuk 
dipelajari.  0  0  1  3  0  4 

9  Saya  tidak menemukan masalah 
dalam menggunakan aplikasi.  0  1  2  1  0  4 

10  Menu‐menu  yang  tersedia 
mudah untuk dikenali.  0  0  0  3  0  3 

11  Kontras warna,  ukuran dan  jenis 
huruf  yang  digunakan  nyaman 
untuk dilihat. 

0  0  0  3  0  3 

Total  0 1 3 10 0  14 
Efficiency (Efisiensi)

12  Sistem  dapat  merespon  dengan 
cepat perintah yang diberikan.  0  0  0  4  0  4 

13  Informasi yang ditampilkan sudah 
sesuai dengan kebutuhan.  0  1  0  3  0  4 

14  Informasi  yang  ditampilkan  oleh  0  0  1  3  0  4 
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sistem mudah untuk dimengerti.
Total 

  0  1  1  10  0  12 

No  Pertanyaan 
Nilai 

Total 
1  2  3  4  5 

Learnability (Pembelajaran) 
15  Bahasa yang dipakai pada sistem 

ini mudah untuk dipahami.  0  0  0  4  0  4 

16  Saya  mudah  menggunakan 
sistem  ini  tanpa  buku  panduan 
atau yang sejenisnya. 

0  1  3  0  0  4 

Total  0  1  3  4  0  8 
Satisfaction (Kepuasan) 

17  Tampilan  antarmuka  sederhana, 
rapi dan tidak berlebihan.  0  0  0  4  0  4 

18  Secara  keseluruhan  apakah 
pengguna  merasa  puas  dengan 
sistem ini. 

0  0  1  3  0  4 

19  Pada saat  rapat atau saat proses 
pengambilan  suatu  keputusan 
apakah  sistem  ini  tetap  akan 
digunakan. 

0  0  3  1  0  4 

Total  0 0 4 8 0  12 
Accessibility (Aksesbilitas) 

20  Sistem  ini  dapat  diakses  selama 
jam kerja (jika perangkat lunak ini 
tersambung  dengan  jaringan 
internet  maka  dapat  diakses 
selama 24 jam). 

0  0  1  2  0  3 

21  Sistem  ini  dapat  diakses melalui 
platform browser apapun. 0  0  3  0  0  3 

22  Dashboard  peta  dan  dashboard 
chart  dapat  termuat  dengan 
sempurna. 

0  0  2  1  0  3 

23  Pada  sistem  ini  tidak  ditemukan 
atau terdapat broken link.  0  0  1  2  0  3 

Total  0 0 7 5 0  12 
 

Dari hasil  rekap maka  dilakukanlah  suatu  analisis  terhadap  hasil  kuesioner, 
analisis dilakukan perkriteria,  setelah analisa perkriteria  selesai dilakukan maka 
ditarik  sebuah  kesimpulan  dan  rekomendasi  secara  keseluruhan  dari  usability 
testing yang dilakukan. 
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Tabel 5.4Hasil Analisa KPI 

No.  Kode  Persentase KPI Persentase Keterangan 
Jumlah pendonor setiap wilayah di Kota dan Kabupaten Malang ( KPI 1 ) 

1  KPI 1‐1  2.5 % 0.124 %  Belum Cukup 
2  KPI 1‐2  2.5 % 3.171 % Cukup 

Jumlah pendonor setiap kecamatan yang berada di Kota dan Kabupaten 
Malang (KPI 2) 

1  KPI 2‐1  2.5 % 0.013 % Belum Cukup 
No.  Kode  Persentase KPI Persentase Keterangan 
2  KPI 2‐2  2.5 % 0.028 % Belum Cukup 
3  KPI 2‐3  2.5 % 0.021 % Belum Cukup 
4  KPI 2‐4  2.5 % 0.021 % Belum Cukup 
5  KPI 2‐5  2.5 % 0.031 % Belum Cukup 
6  KPI 2‐6  2.5 % 0.003 % Belum Cukup 
7  KPI 2‐7  2.5 % 0.035 % Belum Cukup 
8  KPI 2‐8  2.5 % 0.009 % Belum Cukup 
9  KPI 2‐9  2.5 % 0.015 % Belum Cukup 
10  KPI 2‐10  2.5 % 0.022 % Belum Cukup 
11  KPI 2‐11  2.5 % 0.037 % Belum Cukup 
12  KPI 2‐12  2.5 % 0.083 % Belum Cukup 
13  KPI 2‐13  2.5 % 0.104 % Belum Cukup 
14  KPI 2‐14  2.5 % 0.077 % Belum Cukup 
15  KPI 2‐15  2.5 % 0.014 % Belum Cukup 
16  KPI 2‐16  2.5 % 0.138 % Belum Cukup 
17  KPI 2‐17  2.5 % 0.063 % Belum Cukup 
18  KPI 2‐18  2.5 % 0.030 % Belum Cukup 
19  KPI 2‐19  2.5 % 0.031 % Belum Cukup 
20  KPI 2‐20  2.5 % 0.029 % Belum Cukup 
21  KPI 2‐21  2.5 % 0.179 % Belum Cukup 
22  KPI 2‐22  2.5 % 0.173 % Belum Cukup 
23  KPI 2‐23  2.5 % 0.100 % Belum Cukup 
24  KPI 2‐24  2.5 % 0.108 % Belum Cukup 
25  KPI 2‐25  2.5 % 0.460 % Belum Cukup 
26  KPI 2‐26  2.5 % 0.111 % Belum Cukup 
27  KPI 2‐27  2.5 % 0.362 % Belum Cukup 
28  KPI 2‐28  2.5 % 0.332 % Belum Cukup 
29  KPI 2‐29  2.5 % 0.245 % Belum Cukup 
30  KPI 2‐30  2.5 % 0.510 % Belum Cukup 
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31  KPI 2‐31  2.5 % 0.056 % Belum Cukup 
32  KPI 2‐32  2.5 % 0.029 % Belum Cukup 
33  KPI 2‐33  2.5 % 0.012 % Belum Cukup 
34  KPI 2‐34  2.5 % 2.056 % Belum Cukup 
35  KPI 2‐35  2.5 % 2.554 % Cukup 
36  KPI 2‐36  2.5 % 3.834 % Cukup 
37  KPI 2‐37  2.5 % 3.703 % Cukup 
38  KPI 2‐38  2.5 % 4.745 % Cukup 

Jumlah pendonor setiap kelurahan yang berada di Kota Malang (KPI 3) 
No.  Kode  Persentase KPI Persentase Keterangan 
1  KPI 3‐1  2.5 % 3.720 Cukup 
2  KPI 3‐2  2.5 % 2.550 Cukup 
3  KPI 3‐3  2.5 % 2.522 Cukup 
4  KPI 3‐4  2.5 % 0.544 Belum Cukup 
5  KPI 3‐5  2.5 % 10.561 Cukup 
6  KPI 3‐6  2.5 % 1.234 Belum Cukup 
7  KPI 3‐7  2.5 % 0.912 Belum Cukup 
8  KPI 3‐8  2.5 % 0.735 Belum Cukup 
9  KPI 3‐9  2.5 % 1.112 Belum Cukup 
10  KPI 3‐10  2.5 % 1.357 Belum Cukup 
11  KPI 3‐11  2.5 % 0.017 Belum Cukup 
12  KPI 3‐12  2.5 % 0.761 Belum Cukup 
13  KPI 3‐13  2.5 % 0.523 Belum Cukup 
14  KPI 3‐14  2.5 % 0.416 Belum Cukup 
15  KPI 3‐15  2.5 % 2.340 Belum Cukup 
16  KPI 3‐16  2.5 % 0.252 Belum Cukup 
17  KPI 3‐17  2.5 % 0.300 Belum Cukup 
18  KPI 3‐18  2.5 % 0.417 Belum Cukup 
19  KPI 3‐19  2.5 % 3.534 Cukup 
20  KPI 3‐20  2.5 % 0.336 Belum Cukup 
21  KPI 3‐21  2.5 % 0.611 Belum Cukup 
22  KPI 3‐22  2.5 % 0.573 Belum Cukup 
23  KPI 3‐23  2.5 % 1.583 Belum Cukup 
24  KPI 3‐24  2.5 % 0.275 Belum Cukup 
25  KPI 3‐25  2.5 % 0.673 Belum Cukup 
26  KPI 3‐26  2.5 % 0.521 Belum Cukup 
27  KPI 3‐27  2.5 % 0.944 Belum Cukup 
28  KPI 3‐28  2.5 % 0.695 Belum Cukup 
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29  KPI 3‐29  2.5 % 7.261 Cukup 
30  KPI 3‐30  2.5 % 0.567 Belum Cukup 
31  KPI 3‐31  2.5 % 0.297 Belum Cukup 
32  KPI 3‐32  2.5 % 0.835 Belum Cukup 
33  KPI 3‐33  2.5 % 10.721 Cukup 
34  KPI 3‐34  2.5 % 0.836 Belum Cukup 
35  KPI 3‐35  2.5 % 0.466 Belum Cukup 
36  KPI 3‐36  2.5 % 0.414 Belum Cukup 
No.  Kode  Persentase KPI Persentase Keterangan 
37  KPI 3‐37  2.5 % 0.335 Belum Cukup 
38  KPI 3‐38  2.5 % 0.377 Belum Cukup 
39  KPI 3‐39  2.5 % 4.623 Cukup 
40  KPI 3‐40  2.5 % 8.516 Cukup 
41  KPI 3‐41  2.5 % 0.508 Belum Cukup 
42  KPI 3‐42  2.5 % 0.917 Belum Cukup 
43  KPI 3‐43  2.5 % 0.750 Belum Cukup 
44  KPI 3‐44  2.5 % 0.651 Belum Cukup 
45  KPI 3‐45  2.5 % 0.989 Belum Cukup 
46  KPI 3‐46  2.5 % 4.138 Cukup 
47  KPI 3‐47  2.5 % 0.375 Belum Cukup 
48  KPI 3‐48  2.5 % 0.898 Belum Cukup 
49  KPI 3‐49  2.5 % 0.364 Belum Cukup 
50  KPI 3‐50  2.5 % 0.612 Belum Cukup 
51  KPI 3‐51  2.5 % 0.222 Belum Cukup 
52  KPI 3‐52  2.5 % 3.397 Cukup 
53  KPI 3‐53  2.5 % 0.710 Belum Cukup 
54  KPI 3‐54  2.5 % 0.826 Belum Cukup 
55  KPI 3‐55  2.5 % 0.715 Belum Cukup 
56  KPI 3‐56  2.5 % 2.120 Belum Cukup 
 

Setelah menentukan  tingkat  kecukupan  pada  KPI maka  tahap  selanjutnya 
adalah  menentukan  keterkaitan  antara  KPI  dengan  Informasi  yang  berfungsi 
sebagai pendukung KPI, daftar keterkaitan dapat dilihat pada tabel 5.5 dibawah. 

Tabel 5.5Informasi Yang Terkait Dengan KPI 

No  Informasi Pendukung KPI KPI Terkait 
1  Jumlah pendonor berdasarkan wilayah KPI 1 
2  Jumlah pendonor berdasarkan kecamatan KPI 2 
3  Jumlah pendonor berdasarkan kelurahan KPI 3 
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4  Jumlah pendonor berdasarkan jenis pekerjaan KPI 1, KPI 2, KPI 3 
5  Jumlah pendonor berdasarkan jenis rhesus KPI 1, KPI 2, KPI 3 
6  Jumlah pendonor berdasarkan  golongan darah KPI 1, KPI 2, KPI 3 
7  Jumlah pendonor berdasarkan jenis apheresis KPI 1, KPI 2, KPI 3 
8  Jumlah pendonor berdasarkan penelponan KPI 1, KPI 2, KPI 3 
9  Jumlah transaksi pendonoran setiap tahun KPI 1, KPI 2, KPI 3 
10  Jumlah  transaksi  pendonoran  berdasarkan  tempat 

donor 
KPI 1, KPI 2, KPI 3 

No  Informasi Pendukung KPI KPI Terkait 
11  Persentase pendonor berdasarkan wilayah KPI 1 
12  Persentase pendonor berdasarkan kecamatan KPI 2 
13  Persentase pendonor berdasarkan kelurahan KPI 3 
14  Persentase pendonor berdasarkan jenis pekerjaan KPI 1, KPI 2, KPI 3 
15  Persentase pendonor berdasarkan jenis rhesus KPI 1, KPI 2, KPI 3 
16  Persentase pendonor berdasarkan  golongan darah KPI 1, KPI 2, KPI 3 
17  Persentase pendonor berdasarkan jenis apheresis KPI 1, KPI 2, KPI 3 
18  Persentase pendonor berdasarkan penelponan KPI 1, KPI 2, KPI 3 
19  Persentase  transaksi  pendonoran  berdasarkan 

tempat donor 
KPI 1, KPI 2, KPI 3 

20  Jumlah  pendonor  berdasarkan  tempat  tinggal  dan 
jenis pekerjaan 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

21  Jumlah  pendonor  berdasarkan  tempat  tinggal  dan 
rhesus 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

22  Jumlah  pendonor  berdasarkan  tempat  tinggal  dan 
golongan darah 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

23  jumlah  pendonor  berdasarkan  tempat  tinggal  dan 
apheresis 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

24  Jumlah  pendonor  berdasarkan  tempat  tinggal  dan 
penelponan 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

25  Jumlah  transaksi  pendonoran  berdasarkan  tempat 
tinggal dan tempat donor 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

26  Jumlah pendonor berdasarkan  jenis pekerjaan dan 
rhesus 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

27  Jumlah pendonor berdasarkan  jenis pekerjaan dan 
golongan darah 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

28  Jumlah  transaksi  pendonoran  berdasarkan  jenis 
pekerjaan dan tempat donor 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

29  Jumlah pendonor berdasarkan  jenis pekerjaan dan
penelponan 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 
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30  Jumlah pendonor berdasarkan  jenis pekerjaan dan 
apheresis 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

31  Jumlah pendonor berdasarkan rhesus dan golongan 
darah 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

32  Jumlah  pendonor  berdasarkan  rhesus  dan  tempat 
donor 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

33  Jumlah  pendonor  berdasarkan  rhesus  dan 
penelponan 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

No  Informasi Pendukung KPI KPI Terkait 
34  Jumlah pendonor berdasarkan rhesus dan apheresis

 
KPI 1, KPI 2, KPI 3 

35  Jumlah pendonor berdasarkan golongan darah dan 
penelponan 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

36  Jumlah pendonor berdasarkan golongan darah dan 
apheresis 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

37  Jumlah  transaksi  pendonoran  berdasarkan  tempat 
donor dan penelponan 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

38  Jumlah  transaksi  pendonoran  berdasarkan  tempat 
donor dan apheresis 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

39  Jumlah  pendonor  berdasarkan  penelponan  dan 
apheresisi 

KPI 1, KPI 2, KPI 3 

40  Rata‐rata usia pendonor berdasarkan kecamatan KPI 2 
41  Rata‐rata usia pendonor berdasarkan kelurahan KPI 3 
42  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan 

pekerjaan antara dua kecamatan 
KPI 2 

43  Perbandingan jumlah pendonor berdasarkan rhesus 
antara dua kecamatan 

KPI 2 

44  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan 
golongan darah antara dua kecamatan 

KPI 2 

45  Perbandingan  jumlah  pendonor berdasarkan 
apheresis antara dua kecamatan 

KPI 2 

46  Perbandingan jumlah pendonor berdasarkan telpon 
antara dua kecamatan 

KPI 2 

47  Perbandingan  jumlah  transaksi  pendonoran 
berdasarkan tempat donor antara dua kecamatan 

KPI 2 

48  Perbandingan  jumlah  pendonor  berdasarkan 
pekerjaan antara dua kelurahan 

KPI 3 

49  Perbandingan jumlah pendonor berdasarkan rhesus 
antara dua kelurahan 

KPI 3 
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masuk  dalam  kategori  cukup  sebanyak  11  kelurahan  dengan  persentase 
sebesar  20%.  Sehingga  dapat  diambil  sebuah  kesimpulan  bahwa  secara 
keseluruhan  masuk  dalam  kategori  cukup  namun  perlu  adanya  suatu 
optimalisasi  terhadap  kelurahan‐kelurahan  yang  lain  sehingga  potensi 
pendonor darah dapat dimanfaatkan dengan baik. 
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BAB 6 PENUTUP 

 

Tahap  ini  merupakan  tahap  dimana  ditarik  kesimpulan  dari  pengerjaan 
penelitian  ini  sekaligus  memberikan  sebuah  rekomendasi  atau  saran  untuk 
pengembangan penelitian selanjutnya. 

6.1 Kesimpulan 
Beberapa  kesimpulan  yang  diperoleh  dari  penelitian  yang  telah  dilakukan 

adalah sebagai berikut : 

1. Key  performance  Indicator  (KPI)  ditentukan melalui  tahap wawancara  dan 
observasi yang dilakukan di Palang Merah Indonesia Kota Malang yang mana 
Palang Merah Indonesia Kota Malang mengacu pada ketentuan WHO (World 
Health Organization) yang menyebutkan bahwa KPI dikatakan cukup jika suatu 
daerah mempunyai persentase  jumlah pendonor darah minimal 2.5 % dari 
total jumlah penduduk daerah terkait. 

2. Perancangan  dan  pembangunan  BI  yang  didukung  dengan  SIG  melalui 
penerapan dahboard peta, penerapan dashboard peta terdiri dari dashboard 
tingkat kecamatan dan dashboard tingkat kelurahan, dashboard peta tingkat 
kecamatan  mencakup  wilayah  kecamatan  yang  berada  di  Kota  dan 
Kabupaten  Malang,  dan  untuk  dashboard  kelurahan  mencakup  wilayah 
kelurahan yang berada di Kota Malang. Dashboard peta menampilkan data 
jumlah pendonor dalam bentuk peta wilayah  yang mana  jika  suatu daerah 
berwarna  merah  berarti  daerah  tersebut  memiliki  persentase  jumlah 
pendonor minimal  2.5 %  dari  total  jumlah  penduduk  setempat,  sebaliknya 
jika  suatu  daerah  berwarna  kuning  berarti  daerah  tersebut  memiliki 
persentase  jumlah  penonor  di  baeah  2.5  %  dari  total  jumlah  penduduk 
setempat.  Selain  dashboard  peta,  sistem  ini  juga  mempunyai  sebuah 
dashboard  chart  yang  berfungsi  untuk  membantu  analisa  data  sehingga 
informasi yang dihasilkan lebih baik dan detail. 

3. Pada  tahap  penggalian  dan  analisis  kebutuhan,  penggalian  kebutuhan 
dilakukan dengan cara melakukan wawancara terhadap pihak Palang Merah 
Indonesia  Kota  Malang  yang  mana  bertujuan  untuk  mendapatkan  data 
penelitian  yang  digunakan  untuk  mendefinisikan  kebutuhan.  Wawancara 
dilakukan  dengan  cara  semi  terstruktur.  Hasil  wawancara  dan  observasi 
digunakan sebagai acuan dalam proses perancangan warehouse, dashboard 
dan  Key  Performance  Indicator  (KPI).  Selain  wawancara  juga  digunakan 
metode  observasi  dimana  peneliti melakukan  pengamatan  terhadap  objek 
penelitian.  Observasi  yang  dilakukan merupakan  observasi  tidak  langsung, 
dimana  peneliti  tidak  terlibat  langsung  dalam  proses  bisnis  yang  berjalan, 
tetapi hanya melakukan pengamatan terhadap proses bisnis yang berjalan di 
Palang  Merah  Indonesia  Kota  Malang  dan  analisa  kebutuhan  merupakan 
tahap merumuskan kebutuhan dengan lebih runtut dan terstruktur sehingga 
mempermudah proses perancangan. 
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4. Perancangan  multidimensional  dilakukan  menggunakan  pendekatan  9 
langkah  yang  diusulkan  oleh  Kimball,  dimulai  dari  pemilihan  proses  bisnis, 
pemilihan  grain,  identifikasi  dan  penyesuaian  dimensi,  pemilihan  fakta, 
penyimpanan  hasil  pre‐kalkulasi  pada  tabel  fakta,  mendefinisikan  tabel 
dimensi, pemilihan durasi basis data, melacak perubahan dari dimensi secara 
perlahan serta menentukan prioritas dan model dari query. 

5. Pemindahan  data  dari  data  source  ke  data  warehouse  dilakukan 
menggunakan metode ETL  (Extract, Transform, Load) yang mana data yang 
berasal  dari  data  source  dilakukan  ekstraksi  yang  selanjutnya  ditampung 
sementara  pada  data  staging  untuk  dilakukan  transformasi  dan  setelah 
struktur data sama dengan skema warehouse maka dilakukan penyimpanan 
di data warehouse. 

6. Analisa KPI dilakukan berdasarkan ketentuan WHO (World Health Organization) 
yang megatakan  bahwa  KPI  dikatakan  cukup  jika  suatu  daerah mempunya 
persentase jumlah pendonor darah minimal 2.5 % dari total jumlah penduduk 
daerah terkait. 

6.2 Saran 
Dari hasil  impelementasi penelitian  ini, terdapat beberapa saran yang dapat 

digunakan dalam penelitian dan penerapan selanjutnya, yaitu : 

1. Pada proses penggalian kebutuhan sebaiknya lebih banyak melibatkan pihak 
terkait, karena dengan begitu kebutuhan yang dihasilkan akan lebih valid dan 
benar‐benar dapat memberikan manfaat. 

2. Pada perancangan dan  impelementasi dashboard baik dashboard peta atau 
dashboard  chart  disarankan menggunakan  skema  dan  query  yang  optimal 
dikarenakan akan mempengaruhi kinerja dari dashboard itu sendiri sehingga 
berpengaruh pada informasi yang dihasilkan. 

3. ETL yang yang digunakan dalam penelitian  ini masih manual, sehingga pada 
penelitian  berikutnya  diharapkan  dapat  menggunakan  ETL  yang  dapat 
menjadwalkan  suatu  eksekusi  secara  otomatis  sehingga  tidak  perlu  lagi 
malakukan  eksekusi manual  ketika memindahkan  data  dari  data  source  ke 
data warehouse. 

4. Informasi  yang  ditampilkan  melalui  dashboard  chart  masih  terbatas, 
diharapkan untuk penelitian  selanjutnya dapat mengembangkan dashboard 
chart  menjadi  lebih  dinamis  sehingga  informasi  yang  ditampilkan  lebih 
banyak dan variatif. 
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LAMPIRAN A HASIL WAWANCARA 

 

A.1 Hasil Wawancara 
Narasumber : 

Nama    : Nenti Wiyasih 

Hari, Tanggal  : Rabu, 10 Juni 2015 

Tempat  : PMI Kota Malang 

Jabatan  : Kepala Sesi Tata Usaha 

 

1. Apa tugas PMI Kota Malang ? 

Jawab :  a. Pengembangan organisasi dan kelembagaan 
b. Peningkatan kapasitas SDM 
c. Pengembangan sarana dan prasarana 
d. Pelayanan masyarakat 
e. Kemitraaan strategis untuk pengembangan sumber daya 
f. Penyebarluasan nilai‐nilai kemanusiaaan dan pencitraaan 

 

2. Bagaimana proses pengambilan keputusan dilakukan ? 

Jawab : a. Proses  pengambilan  keputusan  dilakukan  melalui 
musyawarah  kerja PMI  Kota Malang  yang dilakukan  setiap 
tahun  yang  dihadiri  oleh  pegawai  PMI,  Pegawai  PMI 
Kecamatan, Unser relawan. 

b. Prose pengambilan keputusan  juga dilakukan melalui  rapat 
pleno PMI Kota Malang. 

 

1. Adakah  hubungan  antara  proses  pengambilan  keputusan  dengan  data 
pendonor ? 

Jawab :  Ada,  data  pendonor  sangat  dibutuhkan  untuk  penyusunan 
program kerja, misalnya ketika melakukan rekrutmen pendonor. 

 

2. Adakah acuan yang digunakan dalam untuk menghitung jumlah penodnor ? 

Jawab :  Ada, acuan yang digunakan untuk menghitung kecukupan jumlah 
pendonor  pada  suatu  daerah  mengacupada  ketentuan  WHO 
(World  Helath  Organization)  yang  menyebutkan  suatu  daerah 
dikatakan  cukup  untuk  jumlah  pendonornya  jika  minimal 
mempunyai  persentase  jumlah  2.5%  dari  jumlah  penduduk 
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daerah tersebut.

 

3. Yang  dimaksud  daerah  itu  seperti  apa  ?  apakah  kota,  kecamatan  atau 
kelurahan ? 

Jawab :  Benar,  yang  dimaksud  daerah  itu  kota,  kecamatan,  kelurahan. 
Jadi  angka  minimal  2.5%  itu  berlaku  mulai  dari  tingkat  kota 
sampai  tingkat  kelurahan. Misalnya  suatu  kelurahan  dikatakan 
jumlah pendonornya cukup jika persentase jumlah pendonornya 
minimal  2.5%  dari  total  penduduk  kelurahan  tersebut.  Ini 
berlaku juga untuk kota dan kecamatan. 
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LAMPIRAN B HASIL KUESIONER 

 

B.1 Kuesioner 1 
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B.2 Kuesioner 2 
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B.3 Kuesioner 3 
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B.4 Kuesioner 4 
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