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ABSTRAK 

Evaluasi Tata Letak Papan Ketik (Keyboard Layout) Untuk Penulisan Teks Arab, 

Studi Kasus: Arabic (101) dan Intellark 

Oleh: Almira Syawli 

Bahasa Arab merupakan salah satu bahasa yang banyak digunakan oleh 

manusia di berbagai belahan dunia. Dalam penggunaannya, pengguna bahasa 

Arab dapat dibantu dengan tata letak papan ketik (keyboard layout) Arab untuk 

proses penulisan teks Arab melalui komputer. Arabic (101) merupakan salah satu 

jenis keyboard layout yang secara luas tersedia. Akan tetapi, timbul permasalahan 

jika Arabic (101) ini digunakan oleh pengguna Indonesia yang mungkin 

disebabkan susunan letak karakter Arab yang disusun tidak berdasarkan 

kemiripan fonetik dengan huruf latin pada QWERTY.  

Berdasarkan studi literatur, telah ada jenis tata letak papan ketik yang letak 

karakter Arabnya disusun berdasarkan kemiripan fonetik dengan karakter latin 

pada QWERTY, yaitu Intellark yang dibuat oleh Intellaren. Tetapi jenis tata letak 

tersebut belum diketahui apakah sesuai dengan pengguna Indonesia dan lebih baik 

dari Arabic (101). Oleh karena itu penelitian bertujuan untuk mengetahui 

kesesuaian dari Arabic (101) dan Intellark terhadap pengguna Indonesia. 

Kesesuaian diukur berdasarkan 4 aspek usability, yaitu aspek learnability yang 

diukur berdasarkan Keyboard Learning Time (KLT), aspek effectiveness yang 

diukur berdasarkan tingkat akurasi penulisan (error rate dan global error rate), 

aspek efficiency yang diukur berdasarkan tingkat kecepatan penulisan (satuan 

Character per Minute), dan aspek satisfaction yang diukur berdasarkan nilai atau 

tingkat kemudahan penggunaan dari setiap jenis tata letak. 

Penelitian ini melibatkan peserta uji dari kalangan mahasiswa di Universitas 

Brawijaya yang dibagi menjadi dua kelompok uji yang diwajibkan untuk 

mengikuti dua sesi pengujian. Urutan pengujian untuk masing – masing kelompok 

berbeda, dimana kelompok uji 1 menguji Arabic (101) terlebih dahulu kemudian 

Intellark sedangkan kelompok uji 2 menguji Intellark terlebih dahulu kemudian 

Arabic (101). 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut didapatkan bahwa penggunaan 

Intellark lebih efektif dan efisien dibandingkan Arabic (101). Hal ini ditunjukkan 

dengan tingkat akurasi dan kecepatan yang dimiliki Intellark lebih tinggi serta 

waktu yang dibutuhkan untuk mempelajarinya lebih sedikit dibandingkan dengan 

Arabic (101). 

Kata Kunci : Tata letak papan ketik, Arabic (101), Intellark 
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ABSTRACT 

Evaluation of Keyboard Layout to Assist the Writing of Arabic Text, Study Case: Arabic 

(101) and Intellark 

By: Almira Syawli 

Arabic is a language that is widely used by people in different parts of the 

world. In some cases, Arabic users need a technology that can be used to assist 

the process of writing the Arabic text. One of the technology is Arabic keyboard 

layout that can assist the writing of Arabic text through a computer. Arabic (101) 

is one of several keyboard layouts which can be used. However, problems arise 

when the Arabic (101) is used by the Indonesian users because of the composition 

of Arabic characters layout are not arranged on phonetic similarity with latin 

letters on a QWERTY layout.  

Based on the literature, there are several types of keyboard layout which 

have a composition of Arabic characters layout that arranged on phonetic 

similarity with latin letters on a QWERTY layout, the Intellark that made by 

Intellaren. But there is no guarantee that the layout is suitable or not according to 

Indonesian users and it’s better than Arabic (101). Therefore, the study aims to 

determine the suitability of Arabic (101) and Intellark against Indonesian users. 

For the suitability was measured by four aspects of usability is learnability was 

measured by Keyboard Learning Time (KLT), effectiveness was measured by the 

accuracy of writing level (error rate and the global error rate), efficiency was 

measured by speed typing (Character per Minute), and satisfaction was measured 

based on the value or level of ease of use for each type of layout.  

The research involve the participants from students at Brawijaya 

University which divided into two groups of tests that required to attend two 

testing sessions. The order of testing for each group is different, where the group 

1 Arabic (101) test first and then Intellark while the test group 2 Intellark test first 

and then the Arabic (101) later. 

Based on the test result, using Intellark Layout is more efficient and 

effective than Arabic (101). The result explain that Intellark have a higher degree 

of accuracy, faster writing speed, and more easy to learn then the Arabic (101).  

Keywords: Keyboard Layout, Arabic (101), Intellark 
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