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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) (STUDI KASUS: PADI CITY 

RESORT MALANG) 

 

ABSTRAK 

 

Customer Relationship Management (CRM) adalah salah satu metode untuk 

menjalin hubungan yang berkelanjutan antara perusahaan dengan para pelanggan. 

Customer Relationship Management (CRM) merupakan suatu strategi yang 

digunakan untuk membangun loyalitas pelanggan dalam jangka panjang dan 

mengikat pelanggan secara personal dengan menggunakan teknologi yang sudah 

ada. Operasional CRM terdiri dari Sales Force Automation, Marketing 

Automation, dan Service Automation. Konsep CRM ini diterapkan pada Padi City 

Resort Malang. Tujuan menerapkan CRM adalah untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan agar dapat mempertahankan loyalitas pelanggan dengan perusahaan. 

Saat ini pada Padi City Resort tidak memiliki sistem manajemen pemasaran yang 

baik. Oleh karena itu diperlukan adanya penerapan konsep CRM dengan 

merancang prototype sistem untuk membantu Padi City Resort Malang. Konsep 

CRM berfokus pada operasional CRM pada domain Marketing Automation yaitu 

Campaign Management, Customer Segmentation, dan Based on Event. Sistem ini 

diuji menggunakan pendekatan black-box testing dan usability testing. Pada 

pengujian black-box, hasil pengujian sesuai dengan hasil yang diharapkan dan 

pengujian usability menunjukkan bahwa 52% responden setuju dengan 

kemudahaan sistem informasi Customer Relationship Management pada Padi City 

Resort Malang. 

 

Kata kunci : sistem informasi, customer relationship management, marketing 

automation, resort. 
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CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT DESIGN AND 

IMPLENTATION (CASE STUDY: PADI CITY MALANG) 

ABSTRACT 

Customer Relationship Management (CRM) is one of many methods that 

can be usen in managing continuos relationship between a company and their 

customers. Customer Relationship Management is a strategy that can be 

implemented in building customer’s long-term loyalty and attract them personally 

with existed technology, CRM Operational steps consists of Sales Force 

Automation, Marketing Automation, and Service Automation.This research 

implemented CRM concept in Padi City Resort Malang, The goal in implementing 

CRM is to increase company performance in maintaining customer’s loyalty. At 

the moment, Padi City Resort doesn’t yet have a good sales marketing system, and 

therefore researcher see the need to implement CRM concept by designing system 

prototype in order to help Padi City Resort Malang. This research focused on 

approach on Operational CRM in Marketing Automation domain, which are 

Campaign Management, Customer Segmentation, and Based on Event. The 

system then tested using black-box testing and usability testing approach. 

Blacking -box testing result showed that the system gave a satisfying  result and 

usability testing showed that 52% respondent agreed on Padi City Resort Malang 

Customer Relationship Management Information System easeness. 

Keywords : information system, customer relationship management, marketing 

automation, resort. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan kemajuan teknologi dan persaingan bisnis yang semakin 

ketat menuntut suatu perusahaan untuk memiliki keunggulan kompetitif agar 

dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Faktor keberhasilan perusahaan bukan 

hanya terletak pada produk yang ditawarkan, tetapi seberapa baik perusahaan 

tersebut memuaskan kebutuhan pelanggan dengan menjaga dan menjalin 

hubungan yang baik dengan pelanggannya. Loyalitas (kesetiaan) pelanggan 

merupakan aspek penting dalam lingkungan bisnis dan dapat menentukan 

keberlangsungan perusahaan tersebut. Selain memberikan keuntungan financial 

dalam jangka panjang, loyalitas pelanggan dapat membantu membangun citra 

yang positif bagi produk atau jasa yang ditawarkan.  

Begitu pula halnya dengan bisnis perhotelan, yang di dalamnya termasuk 

resort. Agar kegiatan yang berlangsung pada resort dapat terus berjalan, maka 

pihak resort harus memperhatikan proses bisnisnya. Menurut Keputusan Menteri 

Pariwisata, Pos dan Telekomunikasi No: KM.37/PKN.304/MPPT-86, hotel adalah 

suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan 

untuk menyediakan jasa penginapan, makan, dan minum serta jasa lainnya bagi 

umum yang dikelola secara komersial. Sedangkan resort adalah salah satu jenis 

hotel yang umumnya terletak pada kawasan wisata, daerah pegunungan atau 

pantai  [NUG - 06]. 

Menyadari bahwa untuk mempertahankan kesetiaan pelanggan tidak mudah, 

mengingat kelas sosial, gaya hidup, dan kebutuhan pelanggan selalu berubah-

ubah. Semakin banyak jumlah pelanggan, maka semakin sulit memelihara 

hubungan dengan pelanggan. Keinginan serta harapan dari pelanggan memiliki 

peranan penting dalam meningkatkan kinerja serta menjadi evaluasi menentukan 

apa saja yang harus disediakan dan dilakukan oleh perusahaan dalam memperoleh 

loyalitas pelanggan. Suatu pengaturan dan pengelolaan hubungan dengan 

pelanggan disebut Customer Relationship Management (CRM). Customer 

Relationship Management (CRM) adalah salah satu metode untuk menjalin 

hubungan yang berkelanjutan antara perusahaan dengan para pelanggan. 
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Customer Relationship Management (CRM) merupakan suatu strategi yang 

digunakan untuk membangun loyalitas pelanggan dalam jangka panjang dan 

mengikat pelanggan secara personal dengan menggunakan teknologi yang sudah 

ada. Konsep CRM sendiri menekankan pada menjalin hubungan baik dengan 

pelanggan sebagai salah satu stakeholders, karena pelanggan dianggap sebagai 

ujung tombak suatu bisnis [KOT-02]. Dengan penerapan Customer Relationship 

Management yang baik, maka perusahaan mendapatkan keuntungan dari 

pelanggan serta dapat mempertahankan pelanggan yang dapat mendatangkan 

keuntungan bagi perusahaan [KOM-10]. 

CRM tersusun atas beberapa domain operational di dalam modul 

perancangan bisnisnya, yaitu Sales Force Automation (SFA), Marketing 

Automation (MA), dan Service Automation (SA). Sales Force Automation 

menerapkan teknologi untuk membantu perusahaan dalam kegiatan penjualan. 

Marketing Automation (MA) menerapkan teknologi untuk mendukung 

manajemen pemasaran. Sedangkan Service Automation dilakukan perusahaan 

untuk mengelola fungsi pelayanan kepada pelanggan secara otomatis [BUT-09].  

Padi City Resort merupakan resort yang dirancang untuk kebutuhan bisnis 

dan wisata yang selalu mencari inovasi baru dalam meningkatkan dan 

mengembangkan pelayanan bagi pelanggannya. Selama ini, sistem yang 

diterapkan kurang masih manual, artinya belum ada sistem yang mendukung 

kampanye (campaign) pada resort. Padi City Resort selalu mengirim campaign ke 

semua pelanggan yang ada. Hal ini akan mengakibatkan banyak pelanggan yang 

komplain karena merasa jenuh dan terganggu dengan adanya promosi yang 

dilakukan secara terus menerus dan tidak terarah atau tepat guna. Selain itu, ketika 

menjalankan kegiatan marketing, manager hanya mencatat konsep promosi 

dikertas, kemudian diserahkan ke staff marketing. Staff marketing akan 

mengerjakan tugasnya sesuai dengan draft promosi yang sudah direncanakan oleh 

manager. Tidak ada proses pendokumentasian promosi dalam kegiatan ini. Belum 

lagi seringnya manager marketing yang meninggalkan resort, hal ini 

mengakibatkan task yang membutuhkan approval cepat menjadi tertunda 

terutama dalam kegiatan marketing. 
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Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan dan observasi yang dilakukan 

sebelumnya, maka sangat perlu bagi Padi City Resort untuk mengembangkan 

hubungan dengan pelanggan terutama dalam bidang marketing dengan metode 

CRM pada modul Marketing Automation yaitu Campaign Management, Customer 

Segmentation, dan Based on Event. Adapun judul penelitian skripsi ini adalah 

“Rancang Bangun  Sistem Informasi Customer Relationship Management (CRM) 

(Studi Kasus: Padi City Resort Malang)”. Skripsi ini membahas mengenai sistem 

Customer Relationship Management (CRM) dengan salah satu aplikasi CRM 

yaitu Marketing Automation pada Padi City Resort Malang. Hasil pengujian dari 

penelitian ini menggunakan pengujian black-box untuk menguji fitur yang 

dimiliki prototype aplikasi dan usability testing. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tentang latar belakang, peneliti menyusun rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana menganalisa dan merancang sistem informasi Customer 

Relationship Management (CRM) dengan domain Marketing 

Automation (MA)? 

2. Bagaimana mengimplementasikan Marketing Automation (MA) dalam 

sistem Customer Relationship Management (CRM)?  

3. Bagaimana melakukan pengujian sistem informasi Customer 

Relationship Management (CRM)? 

 

1.3 Batasan Masalah  

Agar permasalahan yang dirumuskan dapat lebih terfokus, maka pada 

penelitian ini dibatasi dalam hal: 

1. Aplikasi yang dibuat berbentuk prototype 

2. Penelitian difokuskan pada Customer Relationship Management 

(CRM) dengan domain Marketing Automation (MA) yaitu Campaign 

Management, Customer Segmentation, dan Based on Event. 

3. Pengujian dilakukan dengan blackbox testing dan usability testing. 

Pada blackbox testing, pengujian dilakukan pada prototype berbasis 
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web. Pada usability testing, pengujian dinilai pada tingkat learnability 

(faktor kemudahan). 

4. Implementasi difokuskan berdasarkan kebutuhan pada Padi City 

Resort Malang. 

5. Sub-modul Customer Segmentation membutuhkan dua data transaksi 

dan data pelanggan (customer) untuk membantu jalannya sistem. Dua 

data tersebut sudah dimasukkan kedalam sistem. 

6. Pada penelitian ini sistem dibangun berbasis website menggunakan 

PHP dan MySQL serta menggunakan Google Chrome sebagai default 

browser. 

 

1.4 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Menganalisa dan merancang prototype sistem informasi Customer 

Relationship Management (CRM) dengan domain Marketing 

Automation (MA) 

2. Mengimplementasikan Marketing Automation (MA) dalam sistem 

Customer Relationship Management (CRM) 

3. Melakukan pengujian sistem informasi Customer Relationship 

Management (CRM) dengan Black box dan Usability Testing 

 

1.5 Manfaat 

Manfaat yang dapat diambil dari skripsi ini adalah 

1. Bagi Padi City Resort dapat digunakan sebagai bahan wacana dan 

kajian untuk mengembangkan sistem informasi Customer Relationship 

Management (CRM) terutama pada domain Marketing Automation, 

sehingga dapat mempermudah  manajemen dalam pemasaran.  

2. Bagi peneliti diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai 

Customer Relationship Management (CRM). 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar, penyusunan penulisan ini terdiri dari 6 (enam) bab 

dimana masing-masing bab terbagi menjadi sub-bab. 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan penelitian skripsi. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas pengertian teori-teori dan konsep yang akan digunakan 

sebagai dasar perencanaan dan penyusunan skripsi.  

3. BAB III METODOLOGI DAN PERANCANGAN 

Bab ini membahas metode atau langkah-langkah yang digunakan dalam 

penelitian skripsi dan langkah-langkah untuk analisa dan perancangan 

aplikasi dalam penelitian ini. 

4. BAB IV IMPLEMENTASI 

Bab ini akan membahas tentang implementasi prototype dari sistem 

Customer Relationship Management dalam domain Marketing Automation 

dari perancangan sistem yang telah disusun pada bab sebelumnya. 

5. BAB V PENGUJIAN DAN ANALISA 

Bab ini membahas tentang strategi pengujian dan teknik pengujian yang 

dilakukan dari sistem yang telah dibangun. 

6. BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini  membahas tentang kesimpulan dari hasil dan analisa prancangan 

yang telah dilakukan dan saran-saran yang dapat digunakan untuk 

pengembangan lebih lanjut. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Profil Padi City Resort 

Kota Malang selain dikenal sebagai kota pendidikan juga biasa disebut 

dengan kota pariwisata, yang merupakan salah satu kota tujuan wisata di Jawa 

Timur yang memiliki daya tarik tersendiri baik dari segi geografis, iklim, tradisi, 

dan seni budayannya. Dari segi geografis Kota Malang terletak pada ketinggian 

antara 440-667 meter diatas permukaan air laut (Mdpl), dengan suhu udara 

berkisar antara 18°-32°C.  Batas wilayah Kota Malang  adalah sebagai berikut: 

 Sebelah Utara   : Kecamatan Singosari dan Kecamatan Karangploso 

 Sebelah Timur  : Kecamatan Pakis dan Kecamatan Tumpang 

 Sebelah Selatan : Kecamatan Tajinan dan Kecamatan Pakisaji 

 Sebelah Barat   : Kecamatan Wagir dan Kecamatan Dau      

Keindahan alam dan panorama yang indah, hawa yang sejuk, banyaknya 

peninggalan bangunan atau gedung pada masa kolonial belanda diantarannya 

sebagai berikut : Alun-alun kota, Balai kota, Kawasan Jalan Ijen, Museum Kota 

Malang, Stasiun Kota Baru, Kondisi demikian terpelihara dengan baik disamping 

pelaksanaan berbagai event untuk mempertahankan seni tradisi dan meningkatkan 

daya tarik bagi para wisatawan domestik maupun mancanegara. 

Padi City Resort merupakan sebuah resort bernuansa pedesaan yang terletak 

di tengah Kota Malang. Lokasi resort ini terletak di Jalan Regulus No.9 No.telp 

(0341) 557791 komplek Perumahan Tata Surya, Tlogomas, Kota Malang. Dengan 

luas 845.000 m
2, 

Padi City Resort memiliki 18 kamar yang terdiri dari Classic 

Silver, Classic Gold, Mountain View, Family Room, Cottage, Exotic Room, dan 

Luxury Room. Keindahan alam yang asri, udara sejuk dan area persawahan di 

dalamnya, menjadi salah satu daya tarik wisatawan untuk mengunjungi resort ini. 
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 Struktur organisasi Padi City Resort ditunjukkan pada Gambar 2.1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Padi City Resort Malang (Sumber: Padi City 

Resort) 

Gambar 2.1 menjelaskan struktur organisasi di Padi City Resort Malang. Padi 

City Resort dipimpin oleh Managerial yang membawahi Manager Keuangan, 

Manager Operasional, dan Manager Marketing. Manager Operasional membawahi 

Front Office, HRD, House Keeping, Food and Bevarage. 

 

2.2 Sistem Informasi 

Menurut Whitten, sistem informasi adalah pengaturan orang, data, proses 

dan informasi teknologi yang berinteraksi untuk mengumpulkan, memproses, 

menyimpan, dan menyediakan sebagai output informasi yang diperlukan untuk 

mendukung sebuah organisasi. [WHI-04]. 

Sedangkan menurut Wibowo, sistem informasi adalah suatu kegiatan dari 

prosedur-prosedur yang  diorganisasikan, bilamana dieksekusi akan menyediakan 

informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan pengendalian di dalam 

organisasi [WIB-08]. 
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2.3 Customer Relationship Management (CRM) 

Menurut Buttle, Customer Relationship Management  adalah strategi 

pendekatan majemen dalam upaya menciptakan, mengembangkan, dan 

mewujudkan hubungan yang saling menguntungkan dengan pelanggan dalam 

jangka panjang [BUT-09]. 

Kalakota dan Robinson berpendapat, CRM adalah fungsi terintegrasi dari 

strategi penjualan, pemasaran, dan pelayanan yang bertujuan untuk meningkatkan 

pendapatan dari kepuasan pelanggan [KAL-01]. 

 

2.3.1 Tipe Customer Relationship Management (CRM) 

Menurut Butle, Customer Relationship Management(CRM) memiliki tiga 

(3) tipe, yaitu [BUT-09]: 

1. Strategic 

Stategic CRM berfokus pada pengembangan budaya bisnis customer-

centric yang bertujuan untuk memenangkan dan mempertahankan 

pelanggan yang menguntungkan. Hal ini diwujudkan dengan cara 

memberikan nilai yang lebih baik untuk pelanggan yang tidak dimiliki 

oleh para pesaing, seperti menerapkan sistem reward untuk 

mendorong perilaku pegawai yang akan meningkatkan kepuasan 

pelanggan, selain itu informasi mengenai pelanggan juga 

dikumpulkan, dibagikan, dan diterapkan dalam bisnis. 

2. Operasional 

Operasional CRM berfokus pada otomatisasi proses bisnis seperti 

penjualan (selling), pemasaran (marketing), dan  layanan pelanggan 

(customer service). Berikut ini adalah rincian aplikasi operasional 

CRM: 

a. Sales Force Automation (SFA) 

Sistem SFA telah diakui diadaptasi dalam lingkungan business-to-

bussiness. SFA menerapkan teknologi untuk membantu perusahaan 

dalam kegiatan penjualan. Software SFA dapat dikonfigurasikan 

sehingga pada proses penjualan dapat diaplikasikan pada banyak 

industri atau organisasi. SFA berfungsi membantu para tenaga 
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penjualan untuk mengatur daftar akun dan kontak pelanggan, serta 

mengatur track opportunities yang disebut sebagai domain contact 

management.  

b. Marketing Automation (MA) 

Marketing automation menerapkan teknologi untuk mendukung 

pemasaran dan manajemen pemasaran. Modul manajemen 

memungkinkan pemasar untuk menggunakan data pelanggan 

terkait untuk mengembangkan, melaksanakan, dan mengevaluasi 

komunikasi yang ditargetkan dan ditawarkan. Manfaat MA adalah 

untuk memudahkan perusahaan dalam memberikan suatu informasi 

yang bersifat promosi (campaign) kepada pelanggannya. 

Marketing automation terdiri dari [BUT-09]: 

 Campaign management 

Digunakan untuk membuat, mengelola serta dapat mengukur 

prospek promosi. Misalnya adalah tema promosi, tanggal 

dimulai, dan berakhirnya promosi, sasaran yang ingin dicapai 

dari promosi tersebut, respon yang dihasilkan, hingga ke 

perkiraan biaya. 

 Customer Segmentation 

Merupakan kegiatan mempartisi pelanggan ke dalam subset 

homogen.  

 Event-based marketing 

Event-based marketing biasanya digagasi oleh perilaku 

pelanggan atau kondisi kontekstual. Misalnya, pelanggan 

yang menggunakan kartu kreditnya lebih dari enam kali 

dalam satu bulan berhak mendapatkan reward dari bank. 

Kondisi kontekstual lain misalnya bila pelanggan tersebut 

ulang tahun akan mendapatkan email ucapan selamat dari 

perusahaan. 

c. Service Automation (SA) 

Otomatisasi pelayanan (Service Automation) dilakukan perusahaan 

untuk mengelola fungsi pelayanan kepada pelanggan secara 
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otomatis. Pelayanan ini bisa dilakukan melalui call center, contact 

person, web atau bertatap muka secara langsung dengan operator 

perusahaan. Otomatisasi pelayanan biasanya digunakan untuk 

mengatur dan menampung keluhan konsumen yang mempunyai 

masalah dengan sebuah produk atau layanan servisnya. 

3. Analytical 

Analitis CRM berfokus pada menangkap, menyimpan, mengekstraksi, 

mengintegrasi, memproses, mengintepretasi, menyebarkan, dan  

melaporkan data yang berhubungan dengan pelanggan (customer-

related data) untuk meningkatkan nilai pelanggan dan perusahaan.  

4. Collaborative 

Kolaborasi CRM  merupakan istilah yang digunakan untuk 

mendeskripsikan arah strategi dan taktik pada perusahaan yang 

umumnya terpisah dalam supplay chain, dengan tujuan keuntungan 

yang lebih dalam identifikasi, atraksi, retention, dan pengembangan 

pelanggan. Kolaborasi CRM menggunakan teknologi CRM untuk 

berkomunikasi dan bertransaksi diseluruh bagian organisasi. 

 

2.4 Unifed Modeling Language (UML) 

Unified Modelling Language (UML) adalah sebuah “bahasa” yang telah 

menjadi standar dalam industri untuk visualisasi, merancang, dan 

mendokumentasikan sistem piranti lunak. UML juga memberikan standar 

penulisan sebuah sistem blue print, yang meliputi konsep bisnis proses, penulisan 

kelas-kelas dalam bahasa program yang spesifik, skema database, dan komponen-

komponen yang diperlukan dalam software [WIW-12]. UML mempunyai 

beberapa diagram, yang akan digunakan dalam pemodelan penelitian ini yaitu: 

 

2.4.1 Use Case Diagram 

Use case diagram menggambarkan interaksi antara sistem dengan aktor-

aktor yang ada. Diagram ini mendeskripsikan siapa saja yang akan menggunakan 

sistem dan bagaimana cara mereka berinteraksi dengan sistem. Use case 
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digunakan untuk menggambarkan bagaimana sistem terlihat bagi user [WHI-04]. 

Elemen-elemen use case diagram ditunjukkan pada tabel 2.1 [DSG – 10] 

Tabel 2.1 Daftar simbol use case diagram 

No Nama Elemen Fungsi Notasi 

1 Aktor 

Menggambarkan tokoh atau sistem 

yang memperoleh keuntungan dan 

berada di luar dari sistem. Aktor 

ditempatkan di luar subject 

boundary.  

 

2 Use Case 

Mewakili sebuah bagian dari 

fungsionalitas sistem dan 

ditempatkan dalam system 

boundary 

 

3 
Association 

Relationship 

Menghubungkan aktor untuk 

berinteraksi dengan use case 
 

4 Include Relationship 

Menunjukan inclusion 

fungsionalitas dari sebuah use case 

dengan use case lainnya. Arah 

panah dari base use case ke 

included use case 

 

 

5 
Generalization 

Relationship 

Menunjukkan generalisasi dari use 

case khusus ke yang lebih umum 

 

 

Aktor dan use case adalah suatu elemen utama dari elemen yang ada. 

Aktor adalah orang-orang atau sistem lain yang berinteraksi dengan sistem. Use 

case adalah suatu bentuk interaksi antara sistem dan aktor. Aktor dan use case 

dapat dihubungkan satu sama lain dengan cara mengindikasikan sebuah aktor 

berpartisipasi dalam suatu use case. Semua use case yang didukung oleh sebuah 

sistem dapat diorganisasikan dalam sebuah kelompok. Dari pengelompokan 

tersebut dapat dibuat grup yang lebih kecil, yang mungkin menggambarkan setiap 

 uc Kepala Tata Usaha

Kepala Tata Usaha

Mengeluarkan surat 

izin pengadaan 

barang

Membuka disposisi 

masuk

Membuka disposisi 

keluar

Meneruskan 

disposisi

Login

Melihat status 

pengajuan 

pengadaan barang

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»
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sub sistem [MAT-00]. Gambar 2.2 merupakan contoh use case diagram [DSG -

10]. 

 

Gambar 2.2 Contoh use case diagram 

 

2.4.2 Activity Diagram 

Activity diagram adalah sebuah diagram yang menggambarkan secara grafis 

aliran proses bisnis, langkah-langkah sebuah use case atau metode obyek. 

Diagram ini sangat berguna untuk memodelkan kegiatan, seperti memodelkan 

event-event window akan ditampilkan atau ditutup [WHI – 04].  

Activity diagram merupakan state diagram khusus, dimana sebagian state 

adalah action dan sebagian transisi di-trigger oleh selesainya state sebelumnya. 

Oleh karena itu, activity diagram tidak menggambarkan behavior internal sebuah 

sistem (dan interaksi antar subsistem) secara eksak, tetapi lebih menggambarkan 

proses-proses dan jalur aktivitas dari level atas secara umum. Aktivitas 

menggambarkan proses yang berjalan. Activity diagram dapat dibagi menjadi 

beberapa object swimlane untuk menggambarkan objek mana yang bertanggung 

jawab untuk aktivitas tertentu[AKB-11]. Tabel 2.2 merupakan daftar simbol 

activity diagram [DSG – 10]: 
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Tabel 2.1 Daftar simbol activity diagram 

No. Nama Simbol Fungsi Notasi 

1 Aktivitas Untuk mewakili kumpulan 

aksi 

 

2 Control Flow Menunjukkan rangkaian 

pelaksanaan 

 

3 Initial Node Menandakan awal dari 

kumpulam aksi atau 

aktivitas 

 

4 Final-activity Node Untuk menghentikan 

seluruh control flows atau 

object flows pada sebuat 

aktivitas (atau aksi) 

 

5 Decision Node Untuk mewakili suatu 

kondisi pengujian yang 

bertujuan untuk memastikan 

bahwa control flow atau 

object flow hanya menuju 

ke satu arah 

 

6 Merge Node Untuk menyatukan kembali 

decision path yang dibuat 

dengan menggunakan 

decision node 

 

7 Swimlane Untuk membagi sebuah 

activity diagram  menjadi 

kolom guna menempatkan 

aktivitas atau aksi tertentu 

pada individu atau objek 

yang bertanggung jawab 

untuk melaksanakan 

aktivitas atau aksi tersebut 

 

8 Fork Node Untuk   menyatukan  

Nama Swimlane 
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kembali aktivitas yang 

berjalan secara parallel atatu 

bersamaan 

9 Join Node Untuk   menyatukan 

kembali aktivitas yang 

berjalan secara parallel atatu 

bersamaan 

 

 

Gambar 2.3 adalah contoh activity diagram proses mengelola data pegawai [DSG-

10] 

 

Gambar 2.3 Contoh activity diagram mengelola data pegawai 

 

2.4.3 Sequence Diagram 

Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan scenario atau 

rangkaian langkah-langkah yang dilakukan sebagai respon dari sebuah event 

untuk menghasilkan keluaran tertentu. Tabel 2.3 merupakan daftar simbol 

sequence diagram [FIR-08]. 
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Tabel 2.2 Daftar simbol sequence diagram 

No. Nama Simbol Fungsi Notasi 

1 Aktor  Menggambarkan pihak yang 

melakukan interaksi atau yang 

memicu sistem untuk 

berfungsi 

 

2 Boundary Menggambarkan obyek yang 

menjadi interface 

 

3 Control Menggambarkan obyek yang 

menjadi control 

 

4 Entity Menggambarkan obyek yang 

berupa entitas 

 

5 Lifetime Menggambarkan eksekusi 

obyek selama sequence 

(Message dikirim atau diterima 

dan aktifitasnya)  

6 Message Menggambarkan komunikasi 

yang terjadi antar obyek 

 

Gambar 2.4 merupakan contoh sequence diagram entry data kendaraan [FIR-08]. 
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Gambar 2.4 Contoh sequence diagram 

 

2.4.4 Class Diagram 

Class diagram merupakan sebuah spesifikasi yang akan menghasilkan 

sebuah objek. Class menggambarkan keadaan (atribut/property) suatu sistem, 

sekaligus menawarkan layanan untuk memanipulasi keadaan tersebut 

(metode/fungsi). Atribut dan metode dapat memiliki salah satu sifat berikut: 

 Private, tidak dapat dipanggil dari luar kelas yang bersangkutan 

 Protected, hanya dapat dipanggil oleh kelas yang bersangkutan dan 

anak-anak yang mewarisinya 

 Public, dapat dipanggil oleh siapa saja 

Tabel 2.4 merupakan daftar simbol class diagram [FIR-08] 

Tabel 2.3 Daftar simbol class diagram 

No Nama Simbol Fungsi Notasi 

1 Class Penggambaran dari class 

name, attribute, property 

atau data, dan method atau 

function atau behavior 
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2 Association Menggambarkan 

hubungan antara initial 

node, activities, fork, 

decision point, dan 

activity final node dalam 

sebuah sistem 

 

3 Composition Menggambarkan 

perluasan dari class  

4 Generalisasi/ 

Inheritance 

Menggambarkan satu atau 

kumpulan class mewarisi 

atribut atau method dari 

suatu class 
 

 

Gambar 2.5 merupakan contoh class diagram (entity) [FIR-08] 

 

Gambar 2.5 Contoh entity class diagram 
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Gambar 2.6 merupakan contoh class diagram (boundary) [FIR-08] 

 

Gambar 2.6 Contoh boundary class diagram 

 

Gambar 2.7 merupakan contoh class diagram (control) [FIR-08] 

 

Gambar 2.7 Contoh control class diagram 

 

 

 



19 

 

 

 

2.5 Pengujian 

Pengujian software atau perangkat lunak adalah menjalankan dan 

mengevaluasi sebuah perangkat lunak secara manual maupun otomatis untuk 

menguji apakah perangkat lunak sudah memenuhi persyaratan atau belum untuk 

memenuhi perbedaan antara hasil yang diharapkan dengan hasil sebenarnya. 

 

2.5.1 Black-box Testing 

Black Box Testing dapat mengidentifikasi kesalahan yang berhubungan 

dengan kesalahan fungsionalitas perangkat lunak yang tampak dalam kesalahan 

output.  Pengujian yang mengabaikan mekanisme internal sistem atau komponen 

dan fokus semata-mata pada output yang dihasilkan yang merespon input yang 

dipilih dan kondisi di eksekusi. 

Pengujian yang dilakukan untuk mengevaluasi pemenuhan sistem atau 

komponen dengan kebutuhan fungsional tertentu. Pengujian yang dilakukan untuk 

interface perangkat lunak, pengujian ini dilakukan untuk memperlihatkan bahwa 

fungsi-fungsi bekerja dengan baik dalam arti masukan yang diterima dengan 

benar dan keluaran yang dihasilkan benar-benar tepat, pengintegrasian dari 

eksternal data berjalan dengan baik (file/data) [LES-13]. 

 

2.5.2 Usability Testing 

Menurut Jeff Axup, usability adalah sebuah ukuran karakteristik yang 

mendeskripsikan seberapa efektif pengguna dalam berinteraksi dengan suatu 

produk. Usability juga merupakan ukuran seberapa mudah suatu produk bisa 

dipelajari dengan cepat dan seberapa mudah suatu produk bisa digunakan [SET-

12]. Sedangkan menurut usability.gov, usability adalah sebuah ukuran kualitas 

dari pengalaman pengguna ketika berinteraksi dengan sebuah produk atau sistem, 

yang dapat berupa sebuah halaman web, perangkat lunak, teknologi mobile, 

ataupun perangkat apapun [PRA-11]. 

Tingkat usability ditentukan dari faktor-faktor berikut [RUB-08]: 

1. Usefulness (Kegunaan) 
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Berkaitan dengan kegunaan produk bagi pengguna. Seberapa produk 

tersebut berguna dan dimanfaatkan oleh pengguna untuk mencapai 

tujuannya. 

2. Efficiency (Keefektifan) 

Mengacu pada seberapa jauh produk memenuhi harapan pengguna 

dalam mencapai tujuannya. Hal ini dapat dilihat dari seberapa 

kesalahan yang terjadi waktu digunakan. Misalnya 95% pengguna 

dapat melakukan upload file dengan benar waktu pertama 

menggunakan. 

3. Learnability (Kemudahan) 

Adalah bagian dari keefektifan (effectiveness) dimana pengguna dapat 

mengoperasikan produk sampai tingkat kompetensi. Mampu 

mengoperasikan dengan benar berkaitan dengan seberapa interaksi 

yang digunakan sudah dikenal dan dipahami. 

4. Satisfication (Kepuasan) 

Merujuk pada penerimaan, perasaan, dan pendapat pengguna terhadap 

produk. Pengguna akan merasa puas terhadap produk ketika tujuan dan 

kebutuhan mereka dipenuhi. Umumnya pengguna diminta member 

rangking pada pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan fungsi 

dan kinerja produk. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN DAN PERANCANGAN 

Pada bab metodologi ini akan diberikan penjelasan mengenai langkah-

langkah dalam penelitian Customer Relationship Management (CRM) dengan 

functional domain Marketing Automation (MA). Metodologi penelitian 

ditunjukkan pada Gambar 3.1. 

 

Gambar 3.1 Metodologi 

3.1 Studi Literatur 

Studi literatur yaitu proses pengumpulan bahan referensi sebagai dasar dari 

penelitian yang diperoleh baik dari buku, e-book, artikel, paper, jurnal, makalah, 

maupun situs internet. Referensi utama yang diperlukan untuk menunjang skripsi 

ini meliputi Customer Relationship Management (CRM). Kemudian data tersebut 

diolah sehingga dapat digunakan untuk dianalisis dan diimplementasikan. 

 

3.2 Analisa Kebutuhan 

Analisa kebutuhan merupakan proses untuk menghasilkan spesifikasi 

kebutuhan sistem. Spesifikasi kebutuhan berisi mengenai kebutuhan dari 

Studi Literatur

Analisa Kebutuhan

Perancangan Perancangan 
Perangkat Lunak (Prototype)

Implementasi perangkat 
lunak

Pengujian

Penyusunan laporan akhir
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pengguna, serta perancangan sistem yang dibuat berdasarkan dari kebutuhan 

pengguna tersebut. Pada sub-bab ini akan dibahas mengenai analisis kebutuhan 

pada sistem informasi Customer Relationship Management pada Padi City Resort.  

3.2.1 Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan sumber informasi yang sangat penting dalam 

menganalisa sistem berjalan guna mendukung penelitian ini dengan melakukan 

[RAH-09]: 

 Observasi dilakukan untuk menyajikan gambaran realistik pelaku atau 

kejadian. Tahap pertama yang dilakukan adalah observasi awal yaitu 

pengenalan tempat penelitian secara umum dalam hal ini adalah Padi City 

Resort, serta permasalahan yang dihadapi. Dari hasil observasi tersebut, 

didapatkan gambaran tentang Padi City Resort dan memfokuskan masalah 

yang lebih spesifik yaitu Customer Relationship Management dengan 

mengerucutkan ke bahasan tentang Marketing Automation. 

 Wawancara merupakan alat re-checking atau pembuktian terhadap 

informasi atau keterangan yang diperoleh sebelumnya. Dalam penelitian 

ini, wawancara dilakukan dengan pihak yang terkait yaitu manager 

marketing dan staff marketing 

 

3.2.2 Proses Sistem Saat Ini 

Analisa terhadap proses sistem saat ini dapat menentukan pokok 

permasalah dan proses yang perlu dikurangi atau ditambahkan. Berikut ini adalah 

paparan proses sistem saat ini pada Padi City Resort Malang.  

a. Proses pengajuan campaign 

Berikut ini adalah proses pengajuan campaign berdasarkan hasil 

pengamatan dan wawancara pada sistem yang berjalan saat ini di Padi 

City Resort Malang. 
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Gambar 3.2 Proses sistem pembuatan campaign saat ini 

Keterangan: 

1. Manager marketing membuat event resort  

2. Manager marketing membuat draft promosi di kertas 

3. Manager marketing menyusun semua data pelanggan yang akan 

dikirimi promosi 

4. Manager marketing memberikan draft promosi pada staff 

marketing 

5. Staff marketing menerima draft promosi 

6. Staff marketing membuat isi promosi berdasarkan rincian promosi 

pada draft promosi 

7. Staff marketing memberikan isi promosi pada manager marketing 

8. Manager marketing menerima isi promosi untuk diperiksa 

9. Manager marketing memberikan respon terhadap isi promosi 

tersebut. Jika sesuai dengan draft promosi yang sudah 

direncanakan, maka manager akan memberikannya pada staff 

 act buat campaign

Staff MarketingManager Marketing

Start

membuat draft promosi 

(campaign) di kertas

menyusun semua data 

pelanggan

menerima draft promosi

memberikan draft promosi

membuat isi promosi

membuat ev ent

memberikan isi promosi

menerima isi promosi

memberikan respon

simpan

sesuai?

Finish

menerima isi promosi fix

[ya]

[tidak]
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untuk disimpan dan dilaksanakan sesuai jadwal. Jika tidak sesuai, 

maka manager akan mengembalikan isi promosi tersebut untuk 

dikerjakan ulang oleh staff. 

 

b. Proses pelaksanaan campaign 

 

Gambar 3.3 Proses sistem pelaksanaan campaign saat ini 

Keterangan: 

1. Staff marketing mengecek jadwal campaign setiap harinya.  

2. Ada dua (2) tipe campaign pada Padi City Resort, yaitu email dan 

dokumen (brosur, spanduk, dll). Jika ada jadwal campaign, maka 

staff maketing akan menyebarkan brosur atau memasang spanduk 

untuk campaign dengan tipe dokumen, atau staff maketing akan 

mengirim campaign untuk campaign dengan tipe email. Jika tidak 

ada jadwal campaign, maka selesai. 

3. Pelanggan menerima campaign. 

 

3.2.3 Identifikasi Masalah 

Setelah dilakukan pengumpulan data dengan wawancara dan observasi, 

peneliti melakukan  proses identifikasi masalah berdasarkan pendekatan CRM. 

 act pelaksanaan campaign

CustomerStaff marketing

Start

mengecek jadwal 

campaign

ada jadwal?

mengirim  mengirim

Finish

menyebarkan campaign

menerima campaign

[dokumen]

[email]

[tidak]

[ada]
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Masalah mendasar yang dihadapi oleh Padi City Resort Malang adalah marketing. 

Berikut ini adalah identifikasi masalah Padi City Resort: 

a. Permasalahan pada proses promosi 

Selama ini, promosi produk Padi City Resort hanya dilakukan melalui 

email dan brosur yang disebar. Permasalahannya adalah tidak semua 

pelanggan resort memiliki email dan hanya beberapa saja yang membuka 

email-nya secara rutin. Akibatnya, promosi yang sudah direncanakan tidak 

semuanya sampai ke pelanggan yang dituju. 

b. Kurangnya pendokumentasian kegiatan, seperti pelaksanaan kegiatan 

promosi. Selama ini di Padi City Resort Malang belum ada 

pendokumentasian kegiatan pemasaran, manager hanya mencatat dan 

membuat draft promosi di kertas, kemudian draft tersebut diserahkan ke 

bagian staff marketing untuk dibuatkan isi promosi (Gambar 3.2 pada 

aktivitas ke-2 yaitu membuat draft promosi di kertas). Cara tersebut 

memungkinkan hilangnya dokumen-dokumen penting atau history 

campaign perusahaan terkait dengan masalah pemasaran. 

c. Target promosi tidak terarah 

Selama ini, cara promosi resort tidak terarah dan tepat sasaran, karena 

promosi dikirim kepada semua pelanggan tidak berdasarkan history 

transaksi yang dilakukan oleh pelanggan (Gambar 3.2 pada aktivitas ke-3 

yaitu menyusun semua data pelanggan). Cara tersebut memungkinkan 

pelanggan untuk mem-block email resort dan banyaknya pelanggan yang 

komplain kepada resort. 

d. Seringnya penundaan proses pengelolaan promosi 

Selama ini, proses bisnis sering tertunda apabila terdapat task yang 

membutuhkan approval cepat oleh manager karena seringnya manager 

keluar kota (Gambar 3.2 pada aktivitas ke-7 yaitu memberikan isi promosi 

dari staff pada manager) dan staff lalai dalam mengecek jadwal promosi 

yang sudah ditetapkan (Gambar 3.3 pada aktivitas ke-1 yaitu mengecek 

jadwal campaign). Akibatnya jadwal promosi ditunda/mundur. 
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3.2.4 Pengembangan Solusi Permasalahan 

Dari identifikasi masalah yang ditemukan, maka peneliti mengembankan 

solusi yang diharapkan dapat menyelsaikan permasalahan yang terjadi di Padi 

City Resort Malang. Tabel 3.1 merupakan solusi yang diusulkan oleh peneliti : 

Tabel 3.1 Solusi yang diusulkan 

Sistem Hambatan Sistem 

Lama 

Solusi yang ditawarkan 

Membangun sistem 

untuk melakukan 

promosi kepada 

pelanggan. 

Tidak semua 

pelanggan memiliki 

akun email. 

Selain email, promosi juga 

dilakukan melalui sms. 

Promosi melalui sms 

mengakibatkan 

pulsa cepat habis. 

Resort diberi penjelasan tentang 

kinerja SMS Gateway, sehingga 

dapat memperkirakan pulsa yang 

akan digunakan. 

Membangun sistem 

yang dapat 

mendokumentasikan 

kegiatan pemasaran. 

Pengguna merasa 

baru dan belum 

pernah 

menggunakan 

aplikasi yang 

mendukung 

kegiatannya. 

Dengan sistem baru ini, perlu 

dilakukan pelatihan kepada 

pengguna agar dapat 

menggunakan aplikasi baru 

dengan baik. 

Membangun sistem 

untuk melakukan 

promosi kepada 

pelanggan sesuai 

dengan track record 

transaksi. 

Sistem tidak 

menangani masalah 

transaksi pelanggan. 

Sistem diberi fitur simulasi untuk 

menyimpan data-data pelanggan 

dan track record transaksi. 

Membangun sistem 

untuk mengatasi 

proses penundaan 

promosi 

Terdapat beberapa 

task yang  

membutuhkan 

approval cepat dari 

Sistem berbasis web sehingga 

bisa diakses dimana saja 
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manager marketing 

 

3.2.5 Identifikasi Kebutuhan Fungsional dan Non Fungsional 

Berikut ini merupakan kebutuhan fungsional pada pengembangan sistem 

informasi CRM pada Padi City Resort Malang. 

 

3.2.5.1 Daftar Kebutuhan Fungsional Sistem 

Daftar kebutuhan fungsional tabel akan ditampilkan pada Tabel 3.2 

Tabel 3.2 Daftar Kebutuhan Fungsional Sistem 

Kode Use 

Case 

Nama Use 

Case 

Deskripsi Aktor 

UC-01 Mengelola 

campaign 

Aktor dapat menambah, 

mengubah, melihat, dan 

menghapus promosi 

Manager 

marketing 

UC-02 Membuat isi 

campaign 

Aktor dapat  mengubah 

promosi untuk membuat 

atau memasukkan isi 

campaign 

Staff marketing 

UC-03 Mengelola data 

transaksi 

Aktor dapat menambah, 

mengubah, melihat, dan 

menghapus transaksi 

Staff marketing 

UC-04 Mengelola data 

pelanggan 

Aktor dapat menambah, 

mengubah, melihat, dan 

menghapus pelanggan 

Staff marketing 

UC-05 Mengelola event Aktor dapat menambah, 

mengubah, melihat, dan 

menghapus event 

Manager 

marketing 

UC-06 Melaksanakan 

kegiatan 

campaign 

Aktor dapat melaksanakan 

kegiatan promosi kepada 

pelanggan melalui sms atau 

email sesuai dengan jadwal 

Staff marketing 
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yang sudah ditentukan 

UC-07 Melihat log Aktor dapat melihat log bila 

terjadi penambahan atau 

perubahan dalam data pada 

sistem 

Manager 

marketing 

UC-08 Membuat 

segmentasi 

pelanggan 

Aktor dapat memilih 

segmentasi pelanggan 

berdasarkan produk yang 

pernah dipesan atau agama 

yang dianut 

Manager 

marketing 

UC-09 Mengirim pesan 

ulang tahun 

Aktor dapat mengirim pesan 

pada pelanggan yang 

berulangtahun baik melai 

sms maupun email 

Staff marketing 

UC-10 Mengelola 

master data 

Aktor dapat menambah, 

mengubah, melihat, dan 

menghapus data master 

Admin 

UC-11 Mengelola user Aktor dapat menambah, 

mengubah, melihat, dan 

menghapus user  

Admin 

UC-12 Mengelola role Aktor dapat menambah, 

mengubah, melihat, dan 

menghapus role 

Admin 

UC-13 Mengelola hak 

akses 

Aktor dapat mengubah hak 

akses user pada sistem 

Admin 

  

3.2.5.2 Daftar Kebutuhan Non Fungsional Sistem 

Kebutuhan non fungsional merupakan pendukung sistem yang akan 

dijalankan. Berikut ini adalah kebutuhan non fungsional pada sistem:  

a. Security 

Kebutuhan non-fungsional yang dituju dari segi keamanan dilakukan 

dengan adanya password yang telah dienkripsi MD5untuk menjaga 
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keamanan dan kenyamanan bagi pengguna. Password juga bisa dirubah 

oleh user yang bersangkutan. 

b. Portability 

Portability adalah kemudahan dalam pengaksesan sistem khususnya 

terkait dengan faktor waktu dan perangkat atau teknologi yang digunakan 

untuk mengakses. Pada penelitian ini, sistem dapat diakses melalui web. 

c. Usability 

Sistem dapat memudahkan pengguna dalam manajemen promosi. Sistem 

juga dilengkapi dengan pesan perubahan data dan kesalahan yang 

informative, serta tampilan antarmuka yang konsisten. 

 

3.3 Perancangan Perangkat Lunak (Prototype) 

3.3.1 Identifikasi Stakeholder 

Stakeholder adalah semua pihak yang akan terpengaruh dengan proses 

aplikasi sistem informasi. Tabel 3.3 merupakan daftar stakeholder Sistem 

Informasi CRM MA Padi City Resort Malang. 

Tabel 3.3 Identifikasi Stakeholder 

No. Stakeholder Deskripsi 

1 Manager Marketing Aktor yang bertugas dan memiliki hak 

dalam pengelolaan campaign 

2 Staff Marketing  Aktor yang bertugas dan memiliki hak 

dalam pengelolaan isi dan pelaksanaan 

campaign  

3 Admin Aktor yang bertugas untuk mengelola 

master data 

4 Pelanggan Stakeholder yang menerima campaign 

 

3.3.2 Diagram Use Case 

Diagram use case adalah salah satu diagram untuk memodelkan aspek 

perilaku sistem. Pemodelan diagram use case yang menggambarkan 
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fungsionalitas sistem. Gambar 3.4-3.6 merupakan diagram use case usulan dari 

sisi manager marketing, staff marketing, dan admin. 

 

Gambar 3.4 Use case diagram usulan dari sisi manager marketing 

 

 uc manager

Manager

melihat data transaksi

melihat data pelanggan

mengelola campaign

mengelola ev ent

melihat log

membuat segmentasi 

pelanggan
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Gambar 3.5 Use case diagram usulan dari sisi staff marketing 

 

 uc staff marketing

Staff Marketing

mengelola data 

transaksi

mengelola data 

pelanggan

mengelola isi campaign

pengirim pesan ulang 

tahun

melaksanakan kegiatan 

campaign
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Gambar 3.6 Use case diagram usulan dari sisi admin 

 

3.3.3 Skenario Use Case 

 

Tabel 3.4 Spesifikasi Use Case mengelola campaign (UC-01) 

Nama Use Case  : Mengelola campaign 

Aktor : Manager marketing 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

mengelola (tambah, ubah, dan hapus data) campaign 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu campaign 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

 uc Admin

Admin

mengelola data master

mengelola data user

mengelola role

mengubah hak akses 

user
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campaign 

 Step 3 : Aktor  mengelola 

(tambah, ubah, dan hapus 

data) data campaign 

 

  Step 4 : Sistem merespon 

pengelolaan (tambah, 

ubah, dan hapus) data 

campaign. Jika aktor 

menambah data, maka 

sistem akan menyimpan 

data baru pada database. 

Jika aktor merubah data, 

maka sistem akan 

menyimpan perubahan 

data pada database. Dan 

jika aktor menghapus data, 

maka sistem akan 

menghapus data. 

  Step 5 : Sistem 

menyimpan data log 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

Step 3: Aktor tidak melakukan penambahan dan 

perubahan data dengan benar (tidak mengisi field yang 

wajib diisi atau mengosongi field tersebut) 

Step 4 : Sistem menampilkan peringatan (error 

handling) dan tidak menyimpan penambahan atau 

perubahan data pada database 

Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat mengelola data campaign 

Extent: - 

Include: - 
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Tabel 3.5 Spesifikasi Use Case membuat isi campaign (UC-02) 

Nama Use Case  : Membuat isi campaign 

Aktor : Staff marketing 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

membuat isi campaign, baik sms, email, maupun 

dokumen. 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor menerima 

draft campaign dari 

manager 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

campaign 

 Step 3 : Aktor  meembuat 

isi campaign sesuai 

dengan draft campaign 

yang dikirim manager 

 

  Step 4 : Sistem 

menyimpan perubahan 

pada campaign dan 

menyimpan data log 

  Step 5 : Sistem mengirim 

isi campaign ke manager 

 Step 6 : Manager 

menerima dan memeriksa 

isi campaign. Jika isi 

campaign sesuai dengan 

draft campaign, maka 

campaign siap 

dilaksanakan. 
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Alternatif Jika 

Gagal: 

 

Step 6 : Jika isi campaign belum sesuai, maka akan 

dikembalikan lagi ke aktor (staff) 

Step 7 : Sistem akan mengirim isi campaign ke aktor 

(staff) 

Step 8 : Aktor menerima isi campaign yang belum 

sesuai 

Step 9 : Aktor me-revisi, kemudian mengirim isi 

campaign ke manager untuk diperiksa kembali 

Prekondisi : Isi campaign telah dibuat oleh staff marketing 

PostKondisi : Isi campaign fix 

Extent: - 

Include: - 

 

Tabel 3.6 Spesifikasi Use Case mengelola data transaksi (UC-03) 

Nama Use Case  : Mengelola data transaksi 

Aktor : Staff marketing 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

mengelola (tambah, ubah, dan hapus data) data transaksi 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu transaksi 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

transaksi 

 Step 3 : Aktor  mengelola 

(tambah, ubah, dan hapus 

data) data transaksi 

 

  Step 4 : Sistem merespon 

pengelolaan (tambah, 

ubah, dan hapus) data 

transaksi. Jika aktor 
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menambah data, maka 

sistem akan menyimpan 

data baru pada database. 

Jika aktor merubah data, 

maka sistem akan 

menyimpan perubahan 

data pada database. Dan 

jika aktor menghapus data, 

maka sistem akan 

menghapus data. 

  Step 5 : Sistem 

menyimpan data log 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

Step 3 : Aktor tidak melakukan penambahan dan 

perubahan data dengan benar (tidak mengisi field yang 

wajib diisi atau mengosongi field tersebut) 

Step 4 : Sistem menampilkan peringatan (error 

handling) dan tidak menyimpan penambahan atau 

perubahan data pada database 

Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat mengelola data transaksi 

Extent: - 

Include: Melihat data transaksi 

 

Tabel 3.7 Spesifikasi Use Case mengelola data pelanggan (UC-04) 

Nama Use Case  : Mengelola data pelanggan 

Aktor : Staff marketing 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

mengelola (tambah, ubah, dan hapus data) data 

pelanggan 

Proses Skenario Actor action System response 
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Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu customer 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

pelanggan 

 Step 3 : Aktor  mengelola 

(tambah, ubah, dan hapus 

data) data pelanggan 

 

  Step 4 : Sistem merespon 

pengelolaan (tambah, 

ubah, dan hapus) data 

pelanggan. Jika aktor 

menambah data, maka 

sistem akan menyimpan 

data baru pada database. 

Jika aktor merubah data, 

maka sistem akan 

menyimpan perubahan 

data pada database. Dan 

jika aktor menghapus data, 

maka sistem akan 

menghapus data. 

  Step 5 : Sistem 

menyimpan data log 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

Step 3 : Aktor tidak melakukan penambahan dan 

perubahan data dengan benar (tidak mengisi field yang 

wajib diisi atau mengosongi field tersebut) 

Step 4 : Sistem menampilkan peringatan (error 

handling) dan tidak menyimpan penambahan atau 

perubahan data pada database 

Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat mengelola data pelanggan 
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Extent: - 

Include: Melihat data pelanggan 

 

Tabel 3.8 Spesifikasi Use Case mengelola event (UC-05) 

Nama Use Case  : Mengelola event 

Aktor : Manager marketing 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

mengelola (tambah, ubah, dan hapus data) event 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu event 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

event 

 Step 3 : Aktor  mengelola 

(tambah, ubah, dan hapus 

data) data event 

 

  Step 4 : Sistem merespon 

pengelolaan (tambah, 

ubah, dan hapus) data 

event. Jika aktor 

menambah data, maka 

sistem akan menyimpan 

data baru pada database. 

Jika aktor merubah data, 

maka sistem akan 

menyimpan perubahan 

data pada database. Dan 

jika aktor menghapus data, 

maka sistem akan 

menghapus data. 
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  Step 5 : Sistem 

menyimpan data log 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

Step 3 : Aktor tidak melakukan penambahan dan 

perubahan data dengan benar (tidak mengisi field yang 

wajib diisi atau mengosongi field tersebut) 

Step 4 : Sistem menampilkan peringatan (error 

handling) dan tidak menyimpan penambahan atau 

perubahan data pada database 

Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat mengelola data event 

Extent: - 

Include: - 

 

Tabel 3.9 Spesifikasi Use Case melaksanakan kegiatan campaign (UC-06) 

Nama Use Case  : Melaksanakan kegiatan campaign 

Aktor : Staff marketing 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

melaksanakan kegiatan campaign 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor masuk ke 

dalam sistem 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

home dan campaign yang 

siap (fix) untuk 

dilaksanakan 

 Step 3 : Aktor  

melaksanakan campaign 

 

Alternatif Jika 

Gagal: 

Step 2 : Bila tidak ada campaign yang siap 

dilaksanakan, maka sistem tidak menampilkannya.  
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Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat melaksanakan campaign 

Extent: - 

Include: - 

 

Tabel 3.10 Spesifikasi Use Case Melihat log (UC-07) 

Nama Use Case  : Melihat log 

Aktor : Manager marketing 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

melihat data log 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu log 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

log 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

- 

Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat melihat data log 

Extent: - 

Include: - 

 

Tabel 3.11 Spesifikasi Use Case Membuat segmentasi pelanggan (UC-08) 

Nama Use Case  : Membuat segmentasi pelanggan 

Aktor : Manager marketing 
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Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

Membuat segmentasi pelanggan 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu event 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

event 

 Step 3 : Aktor memilih 

segmentasi pelanggan, 

kemudian klik Submit 

 

  Step 4 : Sistem 

menyimpan segmentasi 

pelanggan 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

- 

Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat membuat segmetasi pelanggan 

Extent: - 

Include: - 

 

Tabel 3.12 Spesifikasi Use Case mengirim pesan ulang tahun (UC-09) 

Nama Use Case  : Mengirim pesan ulang tahun 

Aktor : Staff marketing 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

mengirim pesan ulan tahun pada pelanggan yang sedang 

berulangtahun. 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi:  Step 1 : Sistem 
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 menampilkan pelanggan 

yang berulangtahun 

 Step 2 : Aktor mengirim 

pesan pada pelanggan 

yang sedang 

berulangtahun 

 

  Step 3 : Sistem mengirim 

pesan ulang tahun 

   

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

Jika tidak ada  pelanggan yang berulangtahun, maka 

sistem tidak menampilkkan pada halaman dashboard 

 

Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat mengirim pesan uang tahun 

Extent: - 

Include: - 

 

Tabel 3.13 Spesifikasi Use Case mengelola data master (UC-10) 

Nama Use Case  : Mengelola data master 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

mengelola data master. 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu master data 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

master data 

 Step 3 : Aktor memilih 

master data yang akan 
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dikelola 

  Step 4 : Sistem merespon 

pengelolaan (tambah, 

ubah, dan hapus) data 

pelanggan. Jika aktor 

menambah data, maka 

sistem akan menyimpan 

data baru pada database. 

Jika aktor merubah data, 

maka sistem akan 

menyimpan perubahan 

data pada database. Dan 

jika aktor menghapus data, 

maka sistem akan 

menghapus data. 

  Step 5 : Sistem 

menyimpan data log 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

Step 3 : Aktor tidak melakukan penambahan dan 

perubahan data dengan benar (tidak mengisi field yang 

wajib diisi atau mengosongi field tersebut)  

Step 4 : Sistem menampilkan peringatan (error 

handling) dan tidak menyimpan penambahan atau 

perubahan data pada database 

 

Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat mengelola data master 

Extent: - 

Include: - 

 

Tabel 3.14 Spesifikasi Use Case mengelola user (UC-11) 

Nama Use Case  : Mengelola data user 

Aktor : Admin 
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Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

mengelola data user. 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu user 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

user 

 Step 3 : Aktor  mengelola 

(tambah, ubah, dan hapus 

data) data user 

 

  Step 4 : Sistem merespon 

pengelolaan (tambah, 

ubah, dan hapus) data 

pelanggan. Jika aktor 

menambah data, maka 

sistem akan menyimpan 

data baru pada database. 

Jika aktor merubah data, 

maka sistem akan 

menyimpan perubahan 

data pada database. Dan 

jika aktor menghapus data, 

maka sistem akan 

menghapus data. 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

Step 3 : Aktor tidak melakukan penambahan dan 

perubahan data dengan benar (tidak mengisi field yang 

wajib diisi atau mengosongi field tersebut)  

Step 4 : Sistem menampilkan peringatan (error 

handling) dan tidak menyimpan penambahan atau 

perubahan data pada database 
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Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat mengelola data user 

Extent: - 

Include: - 

 

Tabel 3.15 Spesifikasi Use Case mengelola role (UC-12) 

Nama Use Case  : Mengelola data role 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

mengelola data role. 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu role 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka 

role 

 Step 3 : Aktor  mengelola 

(tambah, ubah, dan hapus 

data) data role 

 

  Step 4 : Sistem merespon 

pengelolaan (tambah, 

ubah, dan hapus) data 

pelanggan. Jika aktor 

menambah data, maka 

sistem akan menyimpan 

data baru pada database. 

Jika aktor merubah data, 

maka sistem akan 

menyimpan perubahan 

data pada database. Dan 

jika aktor menghapus data, 
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maka sistem akan 

menghapus data. 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

-  

Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat mengelola role 

Extent: - 

Include: - 

 

Tabel 3.16 Spesifikasi Use Case mengubah hak akses user (UC-13) 

Nama Use Case  : Mengubah  hak akses user 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Use case ini digunakan untuk mendiskripsikan proses 

mengubah hak akses user 

Proses Skenario Actor action System response 

Aksi: 

 

Step 1 : Aktor memilih 

menu control, kemudian 

pilih ACL 

 

  Step 2 : Sistem 

menampilkan antarmuka  

 Step 3 : Aktor  mengubah 

hak akses user  

 

  Step 4 : Sistem 

menyimpan perubahan 

data, dan menyimpannya 

di database 

Alternatif Jika 

Gagal: 

 

-  
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Prekondisi : Aktor harus melakukan login 

PostKondisi : Aktor dapat mengubah hak akses user 

Extent: - 

Include: - 

 

 

3.3.4 Identifikasi Kandidat Aplikasi (Prototype) 

Setelah melakukan identifikasi kebutuhan sistem, langkah selanjutnya 

adalah melakukan identifikasi kandidat aplikasi yang dirancang berdasarkan 

modul Customer Relationship Management dengan domain Marketing 

Automation. Tabel 3.17 adalah daftar kandidat aplikasi (prototype) yang dirancang 

Tabel 3.17 Kandidat aplikasi 

Kode 

SRS 

Nama Fitur 

Aplikasi 

Deskripsi 

Aplikasi 

Modul 

CRM 

Sub modul 

CRM 

UC-01 Campaign Manajemen 

promosi 

Marketing 

Automation 

Campaign 

Management 

UC-02 Campaign 

dan 

Dokumen 

Penyimpanan 

arsip dokumen 

terkait promosi 

Marketing 

Automation 

Campaign 

Management 

UC-03 Transaction Pengelolaan data 

transaksi 

Sales Force 

Automation 

Order 

Management 

UC-04 Customer Pengelolaan data 

pelanggan 

Sales Force 

Automation 

Contact 

Management 

UC-05 Event Pengiriman 

promosi ke 

pelanggan 

berdasarkan 

segmentasi 

Marketing 

Automation 

Campaign 

Management dan 

Customer 

Segmentation 

UC-06 - Pengiriman 

promosi 

(campaign) ke 

Marketing 

Automation 

Campaign 

Management 
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pelanggan 

UC-07 Log Penyimpanan 

perubahan pada 

data 

- - 

UC-08 Event Pembagian 

customer kedalam 

subset homogen 

berdasarkan 

kategori yang 

sudah ditentukan 

Marketing 

Automation 

Customer 

Segmentation 

UC-09 Birthday Pemberian ucapan 

ulang tahun 

kepada customer 

Marketing 

Automation 

Based on Event 

UC-10 Master Data Pengelolaan 

master data 

- - 

UC-11 Users Pengelolaan data 

pengguna aplikasi 

- - 

UC-12 Roles Pengelolaan data 

roles 

- - 

UC-13 ACL Pengelolaan data 

hak akses 

pengguna 

- - 

 

3.3.5 Activity Diagram 

Proses ini dilakukan pengolahan hasil dari analisa kebutuhan menjadi 

sebuah rancangan sistem baru. Berikut ini adalah activity diagram pada sistem 

usulan. 

a. Mengelola data pelanggan 

Proses mengelola data pelanggan dapat ditunjukkan pada Gambar 

3.7 yang dilakukan oleh staff marketing. Staff dapat menambah, 

mengubah, mencari, dan menghapus data pelanggan sesuai dengan 
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 act mengelola data pelanggan

SistemStaff Markerting

memilih menu pelanggan menampilkan antarmuka 

pelanggan

menambah data

Start

login

Finish

menyimpan data 

pelanggan

memasukkan data yang 

dicari

menampilkan data 

pelanggan

menyimpan log (tambah)

hapus data

data dihapus

menyimpan log (hapus)

ubah data

menyimpan perubahan 

data

menyimpan log (edit)

[tambah data]

[ya]

[tidak]

[ubah]

[ya]

[tidak]

[tidak] [ya]

[cari data]

[tidak]

[ya]

kebutuhan. Penambahan dan perubahan (ubah dan hapus) data akan 

disimpan dalam fitur log.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7 Activity diagram mengelola data pelanggan 

 

b. Mengelola data transaksi 

Proses mengelola data transaksi dapat ditunjukkan pada Gambar 

3.8 yang dilakukan oleh staff marketing. Staff dapat menambah, 

mengubah, mencari, dan menghapus data transaksi sesuai dengan 

kebutuhan. Penambahan dan perubahan (ubah dan hapus) data akan 

disimpan dalam fitur log. 
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 act mengelola transaksi

SistemStaff Marketing

Start

login

memilih menu transaksi menampilkan antarmuka 

transaksi

menambah data

Finish

menyimpan data transaksi

menyimpan log (tambah)

memasukkan data yang 

dicari

menampilkan data 

transaksi yang dicari

hapus data

ubah data

menyimpan perubahan 

data

menyimpan log (edit)

menghapus data

menyimpan log (hapus)

[ubah data]

[tambah data]

[ya]

[tidak]

[cari data]

[hapus data]

[ya]
[tidak]

[ya]

[tidak]

[tidak]

[ya]

[ya][tidak]

Dalam sistem ini, fitur transaksi merupakan fitur simulasi 

(bantuan), karena dalam konteks marketing automation tidak menangani 

bagian transaksi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 Activity diagram mengelola data transaksi 

 

c. Melihat log 

Proses melihat log dapat ditunjukkan pada Gambar 3.9. Hanya 

manager yang dapat mengakses halaman ini. Penambahan dan perubahan 

(ubah dan hapus) data akan disimpan dalam fitur log, jadi manager dapat 

mengontrol dan mengetahui perubahan data yang ada. 
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Gambar 3.9 Activity diagram melihat log 

 

d. Mengelola campaign 

Proses mengelola data campaign dapat ditunjukkan pada Gambar 

3.10 yang dilakukan oleh manager marketing. Manager dapat menambah, 

mengubah, mencari, dan menghapus data campaign sesuai dengan 

kebutuhan. Penambahan dan perubahan (ubah dan hapus) data akan 

disimpan dalam fitur log. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 act melihat log

SistemManager Marketing

Start

login

memilih menu log menampilkan data log

Finish



52 

 

 

 

 act buat campaign 2

Sistem Staff MarketingManager Marketing

Start

login

memilih menu campaign
menampilkan halaman 

campaign

membuat campaign

mengirim campaign

mengirim campaign (draft)

menerima campaign

membuat isi campaign 

berdasarkan draft yang 

telah diterima

mengirim campaign

Finish

status 

campaign: 

draft

menginputkan isi promosi 

ke dalam form campaign

mengecek campaign

menerima campaign
mengirim campaign

revisi?

mengirim campaign

status campaign: revisi

kirim campaign

status campaign: fix

db menyimpan campaign 

(fix)

menyimpan log (edit)

login

menyimpan log (create)

menyimpan log (edit)

menyiman log (edit)

mengisi form campaign

[tambah data]
[tidak]

[ya]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10 Activity diagram mengelola campaign 

 

e. Membuat isi campaign 

Proses membuat isi campaign dapat ditunjukkan pada Gambar 3.11 

yang dilakukan oleh staff marketing. Setelah mendapat draft campaign 

dari manager, staff dapat melaksanakan tugasnya yaitu membuat isi 

campaign. 

Terdapat tiga tipe campaign, yaitu sms, email, dan dokumen. 

Untuk campaign dengan tipe sms dan email, staff bisa langsung membuat 

isi campaign pada form. Sedangkan untuk campaign tipe dokumen, staff 

bisa mengunggah dokumen. Semua perubahan data akan disimpan dalam 

database sistem dan fitur log. 
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 act membuat isi campaign

Staff Marketing Sistem

Start

login

mendapat draft campaign 

dari manager

menampilkan antarmuka 

campaign

membuat isi campaign

tipe campaign

upload dokumen

membuat isi sms atau 

email

mengirim isi campaign ke 

manager

Manager Marketing

menerima dan memeriksa 

isi campaign

sesuai draft campaign?

mengirim isi campaign

menyimpan perubahan 

data campaign

menyimpan data log

simpan

Finish

menerima dan merev isi 

isi campaign

dokumen

sms, email

tidak sesuai sesuai

Setelah menyisipkan isi campaign, staff akan mengirim pada 

manager untuk diperiksa. Jika isi tersebut sesuai dengan draft campaign 

yang sudah dirancang sebelumnya, maka klik tombol submit. Jika isi 

tersebut masih belum sesuai dengan draft campaign, maka manager akan 

mengirimkannya kembali ke staff untuk direvisi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11 Activity diagram membuat isi campaign 

 

f. Mengelola event 

Proses mengelola data event dapat ditunjukkan pada Gambar 3.12 

yang dilakukan oleh manager marketing. Manager dapat menambah, 

mengubah, mencari, dan menghapus data event sesuai dengan kebutuhan. 

Penambahan dan perubahan (ubah dan hapus) data akan disimpan dalam 

fitur log. 
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 act mengelola ev ent

SistemManager Marketing

Start

Finish

memilih menu ev ent

login

menampilkan antarmuka 

ev ent

menambah data
menambah data

menyimpan log (tambah)

mencari data ev ent

memasukkan data yang 

dicari

menampilkan data yang 

dicari

hapus data

ubah data

menyimpan log (edit)

menyimpan perubahan 

data

data dihapus

menyimpan log (hapus)

[cari data]

[ya]
[tidak]

[tidak] [ya]

[tambah event]

[hapus data]

[ubah data]

[ya]

[tidak]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.12 Activity diagram mengelola event 

 

g. Mengirim ucapan ulang tahun kepada pelanggan 

Proses mengirim ucapan ulang tahun kepada pelanggan Gambar 

3.13 yang dilakukan oleh staff  marketing. Sistem akan menampilkan 

daftar pelanggan yang berulangtahun pada halaman home. Staff bisa 

langsung menekan tombol kirim, kemudian sistem akan mengirim ucapan 

ulang tahun pada pelanggan yang dituju. 
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 act beri ucapan ulang tahun

Sistem CustomerStaff Marketing

Start

login

klik kirim menerima sms/email 

ucapan ulang tahun

Finish

menampilkan daftar 

pelanggan yang berulang 

tahun

mengirim sms/email 

ucapan ulang tahun

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.13 Activity diagram mengirim ucapan ulang tahun kepada pelanggan 

 

h. Mengelola data master 

Proses mengelola data campaign dapat ditunjukkan pada Gambar 

3.14 yang dilakukan oleh admin. Admin dapat menambah, mengubah, 

mencari, dan menghapus data master yang dipilih sesuai dengan 

kebutuhan. Penambahan dan perubahan (ubah dan hapus) data akan 

disimpan dalam fitur log. 
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 act mengelola data master

SistemAdmin

login

Start

memilih menu master data
menampilkan interface

menambah data

menyimpan data

menyimpan log (tambah)

Finish

mencari master data

memasukkan data yang 

dicari

menampilkan data yang 

dicari

hapus data

ubah data
menyimpan perubahan 

data

menyimpan log (edit)

data dihapus

menyimpan log (hapus)

[ubah data]

[tambah data]

[cari data]

[ya]

[ya]

[tidak]

[hapus data]

[ya]
[tidak]

[ya]

[tidak]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.14 Activity diagram mengelola data master 

 

i. Mengelola user 

Proses mengelola data user dapat ditunjukkan pada Gambar 3.15 

yang dilakukan oleh admin. Admin dapat menambah, mengubah, dan 

menghapus data user sesuai dengan kebutuhan.  
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 act mengelola user

SistemAdmin

Start

login

memilih menu user menampilkan antarmuka 

user

menambah data

menambah data

menyimpan log (tambah)

mencari data ev ent

memasukkan data yang 

dicari

menampilkan data yang 

dicari

hapus data

ubah data

Finish

menyimpan perubahan 

data

data dihapus

[tidak]
[ya]

[ya]
[tidak]

[tidak]

[ya]

[tambah user]

[ubah data]

[cari data]

[hapus data]

[ya]

[tidak]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.15 Activity diagram mengelola user 
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 act mengelola role

Admin Sistem

Start

login

memilih menu role
menampilkan antarmuka 

role

menambah data menambah data

Finish

ubah data

hapus data

menyimpan perubahan 

data

menghapus data

[ya]
[tidak]

[ubah data]

tidak
ya

tambah data

[ya]
[tidak]

j. Mengelola role 

Proses mengelola data role dapat ditunjukkan pada Gambar 3.16 

yang dilakukan oleh admin. Admin dapat menambah, mengubah, dan 

menghapus data role sesuai dengan kebutuhan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.16 Activity diagram mengelola role 

 

k. Mengubah hak akses 

Proses mengelola data hak akses dapat ditunjukkan pada Gambar 

3.17 yang dilakukan oleh admin. Admin dapat menambah, mengubah, dan 

menghapus data hak akses sesuai dengan kebutuhan.  
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 act mengubah hak akses

SistemAdmin

Start

Login

menuju menu ACL menampilkan antarmuka 

ACL

menyesuaikan jabatan 

dengan hak akses

klik submit
menyimpan hak akses

Finish

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.17 Activity diagram mengubah hak akses 

 

3.3.6 Sequence Diagram 

Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan skenario atau 

rangkaian langkah-langkah yang dilakukan sebagai respons dari sebuah event 

untuk menghasilkan output tertentu. Berikut ini merupakan sequence diagram dari 

masing-masing proses. 
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 sd mengelola customer

Staff

Customer Screen Admin Customer

Controller

Customer

Manager

cs : Customer

alt 

[!$acl->can('manage customer')]

[else]

alt 

[!$acl->can('manage customer')]

[else]

alt 

[!$acl->can('create-customer')]

[else]

alt 

[!Acl::make('ma')->can('delete-customer')]

[else]

alt 

[!$acl->can('update-customer')]

[else]

klik menu customer()

_construct()

index()

index()menampilkan

halaman index()

cari data customer()

scopeSearch()

scopeSearch()
scopeSearch()menampilkan hasil query()

home()

menampilkan

halaman home()

klik menu customer()

index()

index()
menampilkan halaman

index()

cari data customer()

scopeSearch()

scopeSearch()

scopeSearch()
menampilkan

hasil query()

home()

menampilkan

halaman home()

klik Add()

create()

create()

validation()

home()

menampilkan

halaman home()

store()

index()

index()

index()menambah data kemudian

menampilkan index()

klik Edit()

edit()

edit()

validation()home()

menampilkan

halaman home()

update()

index()

index()

index()

mengubah data kemudian

menampilkan halaman index()

klik send birthday()

scopeBirthday()

scopeBirthday()

scopeBirthday()

pesan ulang tahun dikirim()

klik Delete()

delete()

delete()

destroy()

home()

menampilkan halaman

home()

index()

index()

data dihapus kemudian

menampilkan halaman index()

a. Proses mengelola data customer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.18 Sequence diagram proses mengelola data customer 
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Gambar 3.18 menjelaskan rangkaian proses pengelolaan data 

pelanggan. Pengelolaan data pelanggan meliputi tambah, ubah, dan hapus. 

Berikut ini merupakan penjelasan Gambar 3.18 untuk proses melihat 

daftar pelanggan: 

a. Staff dan Manager memilih menu customer 

b. Customer screen memanggil method _construct() di Admin 

Customer Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data pelanggan, maka 

Customer screen akan memanggil method index() untuk 

menampilkan daftar pelanggan dari Admin Customer Controller, 

kemudian return akan menampilkan daftar pelanggan pada aktor. 

Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Pada daftar pelanggan, aktor dapat mencari data pelanggan, 

Customer screen memanggil scopeSearch() pada Admin Customer 

Controller. 

e. Self-message akan meng-query data yang dicari 

f. Return message akan menampilkan hasil dari data yang dicari. Jika 

ada, maka customer screen akan menampilkan data tersebut, jika 

tidak ada, maka screen  akan menampilkan pesan bahwa data yang 

dicari tidak tersedia pada sistem. 

 

Untuk proses tambah data: 

a. Staff memilih tombol Add pada Customer screen. 

b. Customer screen memanggil method _construct() di Admin 

Customer Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data pelanggan maka 

Customer screen akan memanggil method create() untuk 

menampilkan form  tambah data pelanggan dari Admin Customer 
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Controller, kemudian return akan menampilkan daftar pelanggan 

pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke 

halaman home. 

d. Customer screen akan memanggil method create() dari Admin 

Customer Controller, kemudian meneruskan method create() ke 

objek customer. 

e. Setelah staff memasukkan data pelanggan baru, validation() akan 

memeriksa apakah semua data yang wajib diisi sudah terisi. Jika 

belum, validation() akan menampilkan pesan peringatan. Jika 

sudah terisi, maka perintah store() akan diteruskan ke entitas 

(Customer). 

f. Setelah staff  menginputkan data pelanggan dengan benar, object 

akan meneruskan perintah store() ke Customer Entity untuk 

disimpan dalam database pelanggan.  

g. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

pelanggan, kemudian customer screen akan menampilkan pesan 

“Customer has been added” 

 

Untuk proses ubah data: 

a. Staff memilih menu edit 

b. Customer screen memanggil method _construct() di Admin 

Customer Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data pelanggan maka 

Customer screen akan memanggil method edit() untuk 

menampilkan form ubah data pelanggan dari Admin Customer 

Controller, kemudian return akan menampilkan daftar pelanggan 

pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke 

halaman home. 

d. Staff mengubah data pelanggan, kemudian klik tombol submit  
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e. Validation() akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi 

sudah terisi. Jika belum, validation() akan menampilkan pesan 

peringatan. Jika sudah terisi, maka perintah update() akan 

diteruskan ke entitas. 

f. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

pelanggan, kemudian customer screen akan menampilkan pesan 

“Customer has been updated” 

 

Untuk proses hapus data: 

a. Staff memilih tombol delete pada screen 

b. Customer screen memanggil method _construct() di Admin 

Customer Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam menghapus data pelanggan maka 

Customer screen akan memanggil method destroy() untuk 

menghapus data pelanggan dari Admin Customer Controller, 

kemudian return akan menampilkan daftar pelanggan pada aktor. 

Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Proses selanjutnya adalah return dari entity ke screem akan 

mengembalikan tampilan pada daftar pelanggan dan product 

screen akan menampilkan pesan “Customer has been deleted”. 
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 sd mengelola campaign

ManagerStaff

Campaign Screen Campaign

Campaign

Controller

Campaign

cp: Campaign

alt 

[!Acl::make('ma')->can( manage-campaign')]

[else]

alt 

[!Acl::make('ma')->can('manage-campaign')]

[else]

alt 

[!Acl::make('ma')->can('create-campaign')]

[else]

alt 

[!Acl::make('ma')->can('update-campaign')]

[else]

alt 

[!Acl::make('ma')->can('delete-campaign')]

[else]

alt 

[campaign = isFix]

opt 

[$tc->nama,'Email ']

[$tc->nama,'sms']

alt 

[campaign=isFix]

opt 

[$tc->nama,'Email ']

[$tc->nama,'Smsl']

menu campaign()

_construct()

index()

index()

menampilkan halaman index()

cari data campaign()
scopeSearch()

scopeSearch()

scopeSearch()

menampilkan hasil query()

home()

menampilkan halaman home()

menu campaign()

index()

index()

menampilkan halaman index()

cari data campaign()

scopeSearch()

scopeSearch()

scopeSearch()

menampilkan hasil query()

home()

menampilkan halaman home()

klik Add()

create()

create()

home()

validation()

isfix()

sendEmail()

sendSms()

store()

index()

index()

index()

menampilkan halaman index()

klik edit()

klik edit()

edit()
edit()

validation()
home()

menampilkan halaman home()

menampilkan halaman home()

isfix()

sendEmail()

$tc->nama,'sms'()

update()

index()

index()

index()

menampilkan halaman index()

menampilkan halaman index()

klik delete()

delete()

delete()

destroy()
home()

index()

index()

index()

menampilkan halaman index()

b. Proses mengelola campaign 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.19 Sequence diagram proses mengelola campaign 
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Gambar 3.19 menjelaskan rangkaian proses pengelolaan data 

campaign. Pengelolaan data campaign meliputi tambah, ubah, dan hapus. 

Berikut ini merupakan penjelasan Gambar 3.19 untuk proses melihat 

daftar campaign: 

a. Staff dan Manager memilih menu campaign 

b. Campaign screen memanggil method _construct() di Campaign 

Campaign Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data campaign, maka 

Campaign screen akan memanggil method index() untuk 

menampilkan daftar campaign dari Campaign Campaign 

Controller, kemudian return akan menampilkan daftar campaign 

pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke 

halaman home. 

d. Pada daftar campaign, aktor dapat mencari data campaign, 

Campaign screen memanggil scopeSearch() pada Campaign 

Campaign Controller. 

e. Self-message akan meng-query data yang dicari 

f. Return message akan menampilkan hasil dari data yang dicari. Jika 

ada, maka campaign screen akan menampilkan data tersebut, jika 

tidak ada, maka screen  akan menampilkan pesan bahwa data yang 

dicari tidak tersedia pada sistem. 

 

Untuk proses tambah data: 

a. Manager memilih tombol Add pada Campaign screen. 

b. Campaign screen memanggil method _construct() di Campaign 

Campaign Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data campaign maka 

Campaign screen akan memanggil method create() untuk 
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menampilkan form tambah data campaign dari Campaign 

Campaign Controller, kemudian return akan menampilkan daftar 

campaign pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali 

ke halaman home. 

d. Campaign screen akan memanggil method create() dari Campaign 

Campaign Controller, kemudian meneruskan method create() ke 

objek campaign. 

e. Setelah manager memasukkan data campaign baru, validation() 

akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi sudah terisi. 

Jika belum, validation() akan menampilkan pesan peringatan. Jika 

sudah terisi, maka perintah store() akan diteruskan ke entitas 

(Campaign). 

f. Untuk campaign dengan status fix, dikirim ke pelanggan secara 

otomatis. 

g. Setelah manager  menginputkan data campaign dengan benar, 

object akan meneruskan perintah store() ke Campaign Entity untuk 

disimpan dalam database Campaign.  

h. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

campaign, kemudian campaign screen akan menampilkan pesan 

“Campaign has been added” 

 

Untuk proses ubah data: 

a. Staff dan Manager memilih menu edit 

b. Campaign screen memanggil method _construct() di Campaign 

Campaign Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data campaign maka 

Campaign screen akan memanggil method edit() untuk 

menampilkan form ubah data campaign dari Campaign Campaign 

Controller, kemudian return akan menampilkan daftar campaign 
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pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke 

halaman home. 

d. Staff dan Manager dapat mengubah data campaign, kemudian klik 

tombol submit  

e. Validation() akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi 

sudah terisi. Jika belum, validation() akan menampilkan pesan 

peringatan. Jika sudah terisi, maka perintah update() akan 

diteruskan ke entitas 

f. Untuk campaign dengan status fix, dikirim ke pelanggan secara 

otomatis. 

g. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

campaign, kemudian campaign screen akan menampilkan pesan 

“Campaign has been updated” 

 

Untuk proses hapus data: 

a. Manager  memilih tombol delete pada screen 

b. Campaign screen memanggil method _construct() di Campaign 

Campaign Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam menghapus data campaign maka 

Campaign screen akan memanggil method destroy() untuk 

menghapus data campaign dari Campaign Campaign Controller, 

kemudian return akan menampilkan daftar campaign pada aktor. 

Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Proses selanjutnya adalah return dari entity ke screem akan 

mengembalikan tampilan pada daftar campaign dan product screen 

akan menampilkan pesan “Campaign has been deleted”. 
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 sd mengelola ev ent

Manager

Ev ent Screen Campaign Ev ent

Controller

Ev ent

ev :

EventCampaign

alt 

[!$acl->can('manage event')]

[else]

opt 

opt 

pilih menu event()

_construct()

index()

index()
menampilkan

halaman index()

cari data event()

scopeSearch()

scopeSearch()
scopeSearch()menampilkan hasil

query()

home()

menampilkan

halaman home()

klik Add()

create()

create()

scopeProduk()

scopeProduk()

scopeAgama()

scopeAgama()

validation()

store()

index()

index()

index()

menambah data kemudian menampilkan index()

klik Edit()

edit()

scopeProduk()

scopeProduk()

scopeAgama()

scopeAgama()

validation()

update()

index()

index()

index()

mengubah data kemudian menampilkan index()

klik Delete()
delete()

delete()

destroy()

index()

index()

index()

menghapus data kemudian menampilkan index()

c. Proses mengelola event  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.20 Sequence diagram proses mengelola event 
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Mengelola data event ditangani oleh manager. Manager dapat 

menambah, mencari, mengubah, dan menghapus data event. Berikut ini 

merupakan penjelasan gambar untuk proses melihat daftar event: 

a. Manager memilih menu event 

b. Event screen memanggil method _construct() di Campaign Event 

Controller. Method _construct() adalah sebuah method yang 

pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data event maka Event 

screen akan memanggil method index() untuk menampilkan daftar 

event dari Campaign Event Controller, kemudian return akan 

menampilkan daftar event pada aktor. Jika tidak terdapat akses, 

maka akan kembali ke halaman home. 

d. Pada daftar Event, aktor dapat mencari data event, Event screen 

memanggil scopeSearch() pada Campaign Event Controller. 

e. Self-message akan meng-query data yang dicari 

f. Return message akan menampilkan hasil dari data yang dicari. Jika 

ada, maka campaign screen akan menampilkan data tersebut, jika 

tidak ada, maka screen  akan menampilkan pesan bahwa data yang 

dicari tidak tersedia pada sistem.  

Untuk proses tambah data: 

a. Manager memilih menu Add pada Event screen, Event screen akan 

menampilkan halaman tambah data baru event. 

b. Event screen memanggil method _construct() di Campaign Event 

Controller. Method _construct() adalah sebuah method yang 

pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data event maka Event 

screen akan memanggil method create() untuk menampilkan form 

membuat data event baru dari Campaign Event Controller, 

kemudian return akan menampilkan daftar event pada aktor. Jika 

tidak terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 
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d. Pada form tambah data baru, manager dapat melakukan segmentasi 

pelanggan berdasarkan produk dan agama. Untuk produk, 

Campaign Event Controller akan memanggil scopeProduk(). 

Sedangkan untuk agama, Campaign Event Controller akan 

memanggil scopeAgaman(). 

e. Event screen akan memanggil method create() dari Campaign 

Event Controller, kemudian meneruskan method create() ke objek 

event. 

f. Terdapat dua pilihan untuk segmentasi pelanggan, yaitu 

berdasarkan produk dan agama. Bila manager memilih segmentasi 

berdasarkan produk, maka yang akan dieksekusi adalah method 

scopeProduk(). Jika manager memilih segmentasi berdasarkan 

agama, maka yang akan dieksekusi adalah scopeAgama().  

g. Setelah manager memasukkan data event baru, validation() akan 

memeriksa apakah semua data yang wajib diisi sudah terisi. Jika 

belum, validation() akan menampilkan pesan peringatan. Jika 

sudah terisi, maka perintah store() akan diteruskan ke entitas 

(Event). 

h. Setelah manager  menginputkan data campaign dengan benar, 

Event controller akan meneruskan perintah store() ke Event Entity 

untuk disimpan dalam database event.  

i. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar event, 

kemudian event screen akan menampilkan pesan “Event has been 

added” 

 

Untuk proses ubah data: 

a. Manager memilih menu edit 

b. Event screen memanggil method _construct() di Campaign Event 

Controller. Method _construct() adalah sebuah method yang 

pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 
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c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data campaign maka 

Event screen akan memanggil method edit() untuk menampilkan 

form ubah data event dari Campaign Event Controller, kemudian 

return akan menampilkan daftar event pada aktor. Jika tidak 

terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Pada form ubah data, manager dapat melakukan segmentasi 

pelanggan berdasarkan produk dan agama. Untuk produk, 

Campaign Event Controller akan memanggil scopeProduk(). 

Sedangkan untuk agama, Campaign Event Controller akan 

memanggil scopeAgaman(). 

e. Manager mengubah data event, kemudian klik tombol submit  

f. Validation() akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi 

sudah terisi. Jika belum, validation() akan menampilkan pesan 

peringatan. Jika sudah terisi, maka perintah update() akan 

diteruskan ke entitas. 

g. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

campaign, kemudian customer screen akan menampilkan pesan 

“Event has been updated” 

 

Untuk proses hapus data: 

a. Manager memilih tombol delete pada screen 

b. Event screen memanggil method _construct() di Campaign Event 

Controller. Method _construct() adalah sebuah method yang 

pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam menghapus data event maka Event 

screen akan memanggil method destroy() untuk menghapus data 

event dari Campaign Event Controller, kemudian return akan 

menampilkan daftar event pada aktor. Jika tidak terdapat akses, 

maka akan kembali ke halaman home. 
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 sd melihat log

Manager

Log Screen Admin Log

Controller

alt 

[!$acl->can('manage log')]

[else]

klik menu Log()

_construct()

index()

index()

menampilkan halaman

index()

cari data log()

scopeSearch()

scopeSearch()

scopeSearch()

menampilkan hasil query()

home()

menampilkan

halaman home()

d. Proses selanjutnya adalah return dari entity ke screen akan 

mengembalikan tampilan pada daftar event dan event screen akan 

menampilkan pesan “Event has been deleted”. 

 

d. Proses melihat log 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.21 Sequence diagram proses melihat log 

Log hanya bisa diakses oleh manager saja. Fungsi log adalah untuk 

mencatat semua perubahan yang terjadi pada data (tambah, ubah, hapus 

data). Berikut ini adalah penjelasan sequence diagram pada proses melihat 

log: 

a. Manager dapat memilih menu Log 

b. Log Screen akan memanggil method _construct() pada Admin Log 

Controller. 

c. Jika terdapat hak akses untuk melihat log, maka Log Screen akan 

memanggil method index() pada Admin Log Controller. Kemudian 
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 sd mengelola transaksi

Staff

Transaction

Screen

Admin Transaction

Controller

Transaksi

tr : Transaksi

alt 

[!$acl->can('manage transaction')]

[else]

klik menu transaction()

_construct()

index()

index()

menampilkan halaman index()

cari data transaksi()

scopeSearch()

scopeSearch()

scopeSearch()
menampilkan hasil query()

home()

klik Add()

create()
create()

validation()

store()

index()

index()

index()
menambah data kemudian

menampilkan index()

klik Edit()

edit()
create()

validation()

update()

index()

index()

index()
mengubah data kemudian

menampilkan index()

klik Delete()

delete()

delete()

destroy()

index()

index()

index()
menghapus data kemudian

menampilkan index()

halaman index akan ditampilkan ke manager. Jika tidak terdapat 

hak akses, maka manager sistem akan menampilkan halaman home 

 

e. Proses mengelola data transaksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.22 Sequence diagram proses mengelola data transaksi 

Mengelola data transaksi ditangani oleh staff. Staff dapat 

menambah, mencari, mengubah, dan menghapus data transaksi. 

Sedangkan manager hanya bisa melihat daftar transaksi. Berikut ini 

merupakan penjelasan Gambar 3.19 untuk proses melihat daftar transaksi: 
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a. Manager memilih menu transaction 

b. Transaction  screen memanggil method _construct() di Admin 

Transaction Controller. Method _construct() adalah sebuah 

method yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. 

Method _construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data transaksi maka 

Transaction screen akan memanggil method index() untuk 

menampilkan daftar event dari Campaign Event Controller, 

kemudian return akan menampilkan daftar transaksi pada aktor. 

Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Pada daftar transaksi, aktor dapat mencari data transaksi, 

Transaction screen memanggil scopeSearch() pada Admin 

Transaction Controller. 

e. Self-message akan meng-query data yang dicari 

f. Return message akan menampilkan hasil dari data yang dicari. Jika 

ada, maka Transaction screen akan menampilkan data tersebut, 

jika tidak ada, maka screen  akan menampilkan pesan bahwa data 

yang dicari tidak tersedia pada sistem.  

Untuk proses tambah data: 

a. Manager memilih menu Add pada Transaction screen, Transaction  

screen akan menampilkan halaman tambah data baru transaksi. 

b. Transaction screen memanggil method _construct() di Admin 

Transaction Controller. Method _construct() adalah sebuah 

method yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. 

Method _construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data transaksi maka 

Transaction screen akan memanggil method create() untuk 

menampilkan form membuat data transaksi baru dari Admin 

Transaction Controller, kemudian return akan menampilkan daftar 

transaksi pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali 

ke halaman home. 
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d. Transaction screen akan memanggil method create() dari Admin 

Transaction Controller, kemudian meneruskan method create() ke 

objek event. 

e. Setelah manager memasukkan data transaksi baru, validation() 

akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi sudah terisi. 

Jika belum, validation() akan menampilkan pesan peringatan. Jika 

sudah terisi, maka perintah store() akan diteruskan ke entitas 

(Transaksi). 

f. Setelah manager  menginputkan data transaksi dengan benar, 

Admin Transaction controller akan meneruskan perintah store() ke 

Transaksi Entity untuk disimpan dalam database transaksi.  

g. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

transaksi, kemudian transaction screen akan menampilkan pesan 

“Transaction has been added” 

 

Untuk proses ubah data: 

a. Manager memilih menu edit 

b. Transaction screen memanggil method _construct() di Admin 

Transaction Controller. Method _construct() adalah sebuah 

method yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. 

Method _construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data transaksi maka 

Transaction screen akan memanggil method edit() untuk 

menampilkan form ubah data event dari Admin Transaction 

Controller, kemudian return akan menampilkan daftar transaksi 

pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke 

halaman home. 

d. Manager mengubah data transaksi, kemudian klik tombol submit  

e. Validation() akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi 

sudah terisi. Jika belum, validation() akan menampilkan pesan 

peringatan. Jika sudah terisi, maka perintah update() akan 

diteruskan ke entitas. 
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f. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

transaksi, kemudian Transaction screen akan menampilkan pesan 

“Transaction has been updated” 

 

Untuk proses hapus data: 

a. Manager memilih tombol delete pada screen 

b. Transaction screen memanggil method _construct() di Admin 

Transaction Controller. Method _construct() adalah sebuah 

method yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. 

Method _construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam menghapus data transaksi maka 

Transaction screen akan memanggil method destroy() untuk 

menghapus data event dari Admin Transaction Controller, 

kemudian return akan menampilkan daftar transaksi pada aktor. 

Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Proses selanjutnya adalah return dari entity ke screen akan 

mengembalikan tampilan pada daftar transaksi dan Transaction 

screen akan menampilkan pesan “Transaction has been deleted”. 
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 sd mengelola dokumen

Staff

Document Screen Campaign

Document

Controller

Dokumen

dc : Dokumen

alt 

[upload_success]

[else]

alt 

[!Acl::make('ma')->can('create-document')]

[else]

alt 

[!Acl::make('ma')->delete]

[else]

alt 

[!Acl::make('ma')-->update-document]

[else]

alt 

[! $acl->can('manage document')]

[else]

alt 

[upload success]

[else]

klik menu dokumen()

_construct()

index()

index()
menampilkan halaman

index()

cari data dokumen()

scopeSearch()

scopeSearch()

scopeSearch()
menampilkan hasi query()

home()

menampilkan halaman

home()

klik Add()

create()

create()

validation()
home()

menampilkan halaman home()

store()

error ("no fi le uploaded")

index()

index()

menambah data kemudian

menampilkan index()

klik Edit()

edit()

index()

validation()

update()

error ("no fi le uploaded")

index()

index()

mengubah data kemudian

menampilkan halaman index()

klik Delete()

delete()

delete()

home()

destroy()

index()

index()

data dihapus kemudian menampilkan

halaman index()

f. Proses mengelola dokumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.23 Sequence diagram proses mengelola dokumen 
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Proses mengelola dokumen ditangani oleh staff. Staff dapat 

menambah, mengubah, mencari, dan menghapus dokumen. Berikut ini 

merupakan penjelasan Gambar 3.20 untuk proses melihat daftar dokumen: 

a. Staff memilih menu document 

b. Document screen memanggil method _construct() di Campaign 

Document Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data dokumen maka 

Document screen akan memanggil method index() untuk 

menampilkan daftar dokumen dari Campaign Document 

Controller, kemudian return akan menampilkan daftar dokumen 

pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke 

halaman home. 

d. Pada daftar dokumen, aktor dapat mencari data dokumen, 

Document screen memanggil scopeSearch() pada Campaign 

Document Controller. 

e. Self-message akan meng-query data yang dicari 

f. Return message akan menampilkan hasil dari data yang dicari. Jika 

ada, maka Document screen akan menampilkan data tersebut, jika 

tidak ada, maka screen  akan menampilkan  pesan bahwa data yang 

dicari tidak tersedia pada sistem.  

Untuk proses tambah data: 

a. Admin memilih menu Add pada Document screen, Document 

screen akan menampilkan halaman tambah data baru dokumen. 

b. Document screen memanggil method _construct() di Admin 

Product Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data dokumen maka 

Document screen akan memanggil method create() untuk 
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menampilkan form membuat data dokumen baru dari Campaign 

Document Controller, kemudian return akan menampilkan daftar 

dokumen pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali 

ke halaman home. 

d. Document screen akan memanggil method create() dari Campaign 

Document Controller, kemudian meneruskan method create() ke 

objek document. 

e. Setelah staff memasukkan data dokumen baru, validation() akan 

memeriksa apakah semua data yang wajib diisi sudah terisi. Jika 

belum, validation() akan menampilkan pesan peringatan. Jika 

sudah terisi, maka perintah store() akan diteruskan ke entitas 

(Dokumen). 

f. Setelah staff  menginputkan data dokumen dengan benar, 

Campaign Document controller akan meneruskan perintah store() 

ke dokumen Entity untuk disimpan dalam database dokumen.  

g. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

dokumen, kemudian document screen akan menampilkan pesan 

“Document has been added” 

 

Untuk proses ubah data: 

a. Staff memilih menu edit 

b. Document screen memanggil method _construct() di Campaign 

Document Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data dokumen maka 

Document screen akan memanggil method edit() untuk 

menampilkan form ubah data dokumen dari Campaign Document 

Controller, kemudian return akan  menampilkan daftar dokumen 

pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke 

halaman home. 

d. Staff mengubah data dokumen, kemudian klik tombol submit  
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e. Validation() akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi 

sudah terisi. Jika belum, validation() akan menampilkan pesan 

peringatan. Jika sudah terisi, maka perintah update() akan 

diteruskan ke entitas. 

f. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

dokumen , kemudian Document screen akan menampilkan pesan 

“Document has been updated” 

 

Untuk proses hapus data: 

a. Staff memilih tombol delete pada screen 

b. Document screen memanggil method _construct() di Campaign 

Document Controller. Method _construct() adalah sebuah method 

yang pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam menghapus data dokumen maka 

Document screen akan memanggil method destroy() untuk 

menghapus data dokumen dari Campaign Document Controller, 

kemudian return akan menampilkan daftar dokumen pada aktor. 

Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Proses selanjutnya adalah return dari entity ke screen akan 

mengembalikan tampilan pada daftar dokumen dan Document 

screen akan menampilkan pesan “Document has been deleted”. 
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 sd mengelola produk

Admin

Product Screen Admin Product

Controller

Produk

pr: Produk

alt 

[!$acl->can('manage product')]

[else]

menu produk()

_construct()

index()

index()

menampilkan halaman index()

cari data produk()

scopeProduk()

scopeProduk()

scopeProduk()

menampilkan hasil query()

klik Add()

create()
create()

validation()

store()

index()

index()
index()

menambah data kemudian

menampilkan index()

klik Edit()
edit()

edit()

validation()

update()

index()

index()

index()mengubah data kemudian

menampilkan index()

klik Delete()

delete()

delete()

destroy()

index()
index()

index()data dihapus kemudian

menampilkan halaman index()

g. Proses mengelola produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.24 Sequence diagram proses mengelola produk 

Salah satu tugas admin adalah mengelola produk. Admin dapat 

menambah, mencari, mengubah, dan menghapus produk. Berikut ini 

merupakan penjelasan gambar untuk proses melihat daftar produk: 

a. Admin memilih menu product 

b. Product screen memanggil method _construct() di Admin Product 

Controller. Method _construct() adalah sebuah method yang 
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pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data produk maka 

Product screen akan memanggil method index() untuk 

menampilkan daftar produk dari Admin Product Controller, 

kemudian return akan menampilkan daftar produk pada aktor. Jika 

tidak terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Pada daftar produk, aktor dapat mencari data produk, Product 

screen memanggil scopeSearch() pada Admin Product Controller. 

e. Self-message akan meng-query data yang dicari 

f. Return message akan menampilkan hasil dari data yang dicari. Jika 

ada, maka Product screen akan menampilkan data tersebut, jika 

tidak ada, maka screen  akan menampilkan  pesan bahwa data yang 

dicari tidak tersedia pada sistem.  

Untuk proses tambah data: 

a. Admin memilih menu Add pada Product screen, Product screen 

akan menampilkan halaman tambah data baru transaksi. 

b. Product screen memanggil method _construct() di Admin Product 

Controller. Method _construct() adalah sebuah method yang 

pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data produk maka 

Product screen akan memanggil method create() untuk 

menampilkan form membuat data produk baru dari Admin Product 

Controller, kemudian return akan menampilkan daftar produk pada 

aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan kembali ke halaman 

home. 

d. Product screen akan memanggil method create() dari Admin 

Product Controller, kemudian meneruskan method create() ke 

objek product. 

e. Setelah admin memasukkan data produk baru, validation() akan 

memeriksa apakah semua data yang wajib diisi sudah terisi. Jika 
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belum, validation() akan menampilkan pesan peringatan. Jika 

sudah terisi, maka perintah store() akan diteruskan ke entitas 

(Produk). 

f. Setelah admin  menginputkan data produk dengan benar, Admin 

Product controller akan meneruskan perintah store() ke Produk 

Entity untuk disimpan dalam database produk.  

g. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

transaksi, kemudian product screen akan menampilkan pesan 

“Product has been added” 

 

Untuk proses ubah data: 

a. Admin memilih menu edit 

b. Product screen memanggil method _construct() di Admin Product 

Controller. Method _construct() adalah sebuah method yang 

pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data produk maka 

Product screen akan memanggil method edit() untuk menampilkan 

form ubah data produk dari Admin Product Controller, kemudian 

return akan  menampilkan daftar produk pada aktor. Jika tidak 

terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Admin mengubah data transaksi, kemudian klik tombol submit  

e. Validation() akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi 

sudah terisi. Jika belum, validation() akan menampilkan pesan 

peringatan. Jika sudah terisi, maka perintah update() akan 

diteruskan ke entitas. 

f. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar produk, 

kemudian Product screen akan menampilkan pesan “Product has 

been updated” 

 

Untuk proses hapus data: 

a. Admin memilih tombol delete pada screen 
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b. Product screen memanggil method _construct() di Admin Product 

Controller. Method _construct() adalah sebuah method yang 

pertama kali dipanggil ketika proses instansiasi. Method 

_construct() berisi filter untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam menghapus data produk maka 

Product screen akan memanggil method destroy() untuk 

menghapus data produk dari Admin Product Controller, kemudian 

return akan menampilkan daftar transaksi pada aktor. Jika tidak 

terdapat akses, maka akan kembali ke halaman home. 

d. Proses selanjutnya adalah return dari entity ke screen akan 

mengembalikan tampilan pada daftar transaksi dan Product screen 

akan menampilkan pesan “Product has been deleted”. 
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 sd mengelola user

Admin

User Screen Users Controller Users

us: User

alt 

[orchestra.manage:users]

[else]

pil ih menu users()

_construct()

index()

index()

menampilkan halaman index()

cari data users()

searchKeyword()

searchKeyword()

searchKeyword()

menampilkan hasil query()

cari user berdasarkan roles()

searchRoles()

searchRoles()

searchRoles()

menampilkan users roles()

home()

menampilkan home()

klik Add()

create()

create()

validation()

store()

index()

index()

index()

menmapilkan halaman index()

klik Edit()

edit()

edit()

validation()

update()

index()

index()

index()

menampilkan halaman index()

klik Delete()

delete()

delete()

destroy()

index()

index()

index()

menampilkan halaman index()

h. Proses mengelola data user 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.25 Sequence diagram proses mengelola data user 

 



86 

 

 

 

Salah satu tugas admin adalah mengelola user. Admin dapat 

menambah, mencari, mengubah, dan menghapus user. Berikut ini 

merupakan penjelasan gambar untuk proses melihat daftar user: 

a. Admin memilih menu user 

b. User screen memanggil method _construct() di Users Controller. 

Method _construct() adalah sebuah method yang pertama kali 

dipanggil ketika proses instansiasi. Method _construct() berisi filter 

untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data user maka user 

screen akan memanggil method index() untuk menampilkan daftar 

user dari Users Controller, kemudian return akan menampilkan 

daftar user pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan 

kembali ke halaman home. 

d. Pada daftar user, aktor dapat mencari data user, Users screen 

memanggil searchKeyword() pada Users Controller. 

e. Self-message akan meng-query data yang dicari 

f. Return message akan menampilkan hasil dari data yang dicari. Jika 

ada, maka Users screen akan menampilkan data tersebut, jika tidak 

ada, maka screen  akan menampilkan  pesan bahwa data yang 

dicari tidak tersedia pada sistem.  

Untuk proses tambah data: 

a. Admin memilih menu Add pada Users screen, Users screen akan 

menampilkan halaman tambah data baru user. 

b. Users screen memanggil method _construct() di Users Controller. 

Method _construct() adalah sebuah method yang pertama kali 

dipanggil ketika proses instansiasi. Method _construct() berisi filter 

untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data user maka Users 

screen akan memanggil method create() untuk menampilkan form 

membuat data produk user dari Users Controller, kemudian return 

akan menampilkan daftar user pada aktor. Jika tidak terdapat akses, 

maka akan kembali ke halaman home. 
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d. Users screen akan memanggil method create() dari Users 

Controller, kemudian meneruskan method create() ke objek user. 

e. Setelah admin memasukkan data user baru, validation() akan 

memeriksa apakah semua data yang wajib diisi sudah terisi. Jika 

belum, validation() akan menampilkan pesan peringatan. Jika 

sudah terisi, maka perintah store() akan diteruskan ke entitas 

(user). 

f. Setelah admin  menginputkan data user dengan benar, Users 

controller akan meneruskan perintah store() ke Users Entity untuk 

disimpan dalam database users.  

g. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar user, 

kemudian user screen akan menampilkan pesan “User has been 

added” 

 

Untuk proses ubah data: 

a. Admin memilih menu edit 

b. Users screen memanggil method _construct() di Users Controller. 

Method _construct() adalah sebuah method yang pertama kali 

dipanggil ketika proses instansiasi. Method _construct() berisi filter 

untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data user maka Users 

screen akan memanggil method edit() untuk menampilkan form 

ubah data user dari Users Controller, kemudian return akan  

menampilkan daftar user pada aktor. Jika tidak terdapat akses, 

maka akan kembali ke halaman home. 

d. Admin mengubah data user, kemudian klik tombol submit  

e. Validation() akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi 

sudah terisi. Jika belum, validation() akan menampilkan pesan 

peringatan. Jika sudah terisi, maka perintah update() akan 

diteruskan ke entitas. 
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f. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar user, 

kemudian user screen akan menampilkan pesan “User has been 

updated” 

 

Untuk proses hapus data: 

a. Admin memilih tombol delete pada screen 

b. User screen memanggil method _construct() di User Controller. 

Method _construct() adalah sebuah method yang pertama kali 

dipanggil ketika proses instansiasi. Method _construct() berisi filter 

untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam menghapus data user maka User 

screen akan memanggil method destroy() untuk menghapus data 

produk dari User Controller, kemudian return akan menampilkan 

daftar user pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan 

kembali ke halaman home. 

d. Proses selanjutnya adalah return dari entity ke screen akan 

mengembalikan tampilan pada daftar uses dan User screen akan 

menampilkan pesan “User has been deleted”. 

  

  



89 

 

 

 

 sd mengelola role

Admin

Role Screen Roles Controller Role

role: Role

alt 

[control.manage:roles]

[else]

klik menu roles()

_construct()

index()

index()

menampilkan

halaman index()

home()

menampilkan

halaman home()

klik Add()

create()

create()

validation()

store()

index()

index()

index()

menampilkan halaman index()

klik Edit()

edit()

edit()

validation()

update()

index()

index()

index()

menampilkan halaman index()

klik delete()

i. Proses mengelola role 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.26 Sequence diagram proses mengelola role 

Admin dapat menambah, mencari, mengubah, dan menghapus 

role. Berikut ini merupakan penjelasan gambar untuk proses melihat daftar 

role: 

a. Admin memilih menu role 

b. Role screen memanggil method _construct() di Role Controller. 

Method _construct() adalah sebuah method yang pertama kali 

dipanggil ketika proses instansiasi. Method _construct() berisi filter 

untuk autentifikasi pengguna. 
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c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data role maka Role 

screen akan memanggil method index() untuk menampilkan daftar 

role dari Role Controller, kemudian return akan menampilkan 

daftar role pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan 

kembali ke halaman home. 

Untuk proses tambah data: 

a. Admin memilih menu Add pada Role screen, Role screen akan 

menampilkan halaman tambah data baru transaksi. 

b. Role screen memanggil method _construct() di Role Controller. 

Method _construct() adalah sebuah method yang pertama kali 

dipanggil ketika proses instansiasi. Method _construct() berisi filter 

untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam mengelola data role maka Role 

screen akan memanggil method create() untuk menampilkan form 

membuat data role baru dari Role Controller, kemudian return 

akan menampilkan daftar role pada aktor. Jika tidak terdapat akses, 

maka akan kembali ke halaman home. 

d. Role screen akan memanggil method create() dari Role Controller, 

kemudian meneruskan method create() ke objek role. 

e. Setelah admin memasukkan data role baru, validation() akan 

memeriksa apakah semua data yang wajib diisi sudah terisi. Jika 

belum, validation() akan menampilkan pesan peringatan. Jika 

sudah terisi, maka perintah store() akan diteruskan ke entitas 

(Role). 

f. Setelah admin  menginputkan data produk dengan benar, Role 

controller akan meneruskan perintah store() ke Role Entity untuk 

disimpan dalam database role.  

g. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar 

transaksi, kemudian role screen akan menampilkan pesan “Role 

has been added” 
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Untuk proses ubah data: 

a. Admin memilih menu edit 

b. Role screen memanggil method _construct() di Role Controller. 

Method _construct() adalah sebuah method yang pertama kali 

dipanggil ketika proses instansiasi. Method _construct() berisi filter 

untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam  mengelola data produk maka Role 

screen akan memanggil method edit() untuk menampilkan form 

ubah data produk dari Role Controller, kemudian return akan  

menampilkan daftar produk pada aktor. Jika tidak terdapat akses, 

maka akan kembali ke halaman home. 

d. Admin mengubah data transaksi, kemudian klik tombol submit  

e. Validation() akan memeriksa apakah semua data yang wajib diisi 

sudah terisi. Jika belum, validation() akan menampilkan pesan 

peringatan. Jika sudah terisi, maka perintah update() akan 

diteruskan ke entitas. 

f. Return message akan mengembalikan tampilan pada daftar role, 

kemudian Role screen akan menampilkan pesan “Role has been 

updated” 

 

Untuk proses hapus data: 

a. Admin memilih tombol delete pada screen 

b. Role screen memanggil method _construct() di Role Controller. 

Method _construct() adalah sebuah method yang pertama kali 

dipanggil ketika proses instansiasi. Method _construct() berisi filter 

untuk autentifikasi pengguna. 

c. Jika terdapat hak akses dalam menghapus data produk maka Role 

screen akan memanggil method destroy() untuk menghapus data 

produk dari Role Controller, kemudian return akan menampilkan 

daftar role pada aktor. Jika tidak terdapat akses, maka akan 

kembali ke halaman home. 
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d. Proses selanjutnya adalah return dari entity ke screen akan 

mengembalikan tampilan pada daftar transaksi dan Role screen 

akan menampilkan pesan “Role has been deleted”. 

 

3.3.7 Class Diagram 

Pemodelan Class menggambarkan pemodelan elemen-elemen class yang 

membentuk sebuah perangkat lunak. Gambar 3.16 merupakan class diagram 

sistem secara keseluruhan. 
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 class Class Diagram

BaseController

# presenter:  void

# logger(String) : void

# setupLayout() : void

AdminTypeEv entController

- kategori:  String = 'type event'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminTypeDocumentController

- kategori:  String = type document

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminTypeCustomerController

- kategori:  String = 'type customer'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminTypeCampaignController

- kategori:  var = 'type campaign'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminTransactionController

- kategori = 'transaction'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminStatusDocumentController

- kategori:  String = 'status document'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminStatusCampaignController

- kategori:  String = status campaign

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminProductController

- kategori = 'product'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminLogController

+ __construct() : void

+ index() : void

AdminCustomerController

- kategori:  String = 'customer'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

HomeController

+ showWelcome() : void

Campaign

# softDelete = true

# table = 'campaign'

+ dokumen() : void

+ event() : void

+ scopeAssign(String, int) : void

+ scopeSearch(String, String) : void

+ statusCampaign() : void

+ tipeCampaign() : void

+ users() : void

Customer

# softDelete = true

# table = 'customer'

+ scopeAgama(String, String) : void

+ scopeBirthday(String, date, date) : void

+ scopeProduk(String, int) : void

+ scopeSearch(String, String) : void

+ tipeCustomer() : void

+ transaksi() : void

Dokumen

- softDelete = true

# table:  var = 'dokumen'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

+ statusDokumen() : void

+ tipeDokumen() : void

Logger

# table = 'log'

+ scopeSearch(String, String) : void

Produk

# softDelete = true

# table = 'produk'

+ scopeSearch(String, String) : void

+ transaksi() : void

StatusCampaign

# softDelete = true

# table = 'status_campaign'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

StatusDokumen

# softDelete = true

# table = 'status_dokumen'

+ dokumen() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

TipeCampaign

# softDelete = true

# table = 'tipe_campaign'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

TipeCustomer

# table = 'tipe_customer'

+ customer() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

TipeDokumen

# softDelete = true

# table = tipe_dokumen

+ dokumen() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

TipeEv ent

- softDelete = true

# table = 'tipe_event'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

Transaksi

# softDelete = true

# table = 'transaksi'

+ customer() : void

+ produk() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

Controller

# callbackFilters:  var = array()

# fi lterParser:  var

# fi lters:  var = array()

# layout:  var

+ __call(String, array) : mixed

+ afterFilter(String, array) : void

+ beforeFilter(String, array) : void

+ callAction(Container, Router, String, array) : void

# callAfterFilters(Router, String, Response) : mixed

# callBeforeFilters(Router, String) : mixed

# callFilter(Route, String, Request, array) : mixed

# callMethod(String, array) : mixed

# getAfterFilters(Request, String) : array

# getBeforeFilters(Request, String) : array

+ getControllerFilters() : array

+ missingMethod(array) : mixed

# prepareFilter(String, array) : array

# processResponse(Router, String, mixed) : var

# setupLayout() : void

Eloquent

# storage:  String = 'eloquent'

+ finish() : void

+ initiate() : void

Ev entCampaign

# softDelete = true

# table = 'event'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

+ tipeEvent() : void

CampaignEv entController

- kategori:  String = 'event'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

Driver

# app:  var = null

# config:  var = array()

# data:  var = array()

# keyMap:  var = array()

# name:  var = null

# storage:  var

+ __construct(String, String) : void

# addKey(String, array) : void

# check(String, String) : boolean

+ finish() : void

+ forget(String) : boolean

+ get(String, mixed) : mixed

# getKeyId(String) : integer

+ initiate() : void

# isNewKey(String) : boolean

+ put(String, mixed) : mixed

CampaignCampaignController

- kategori:  String = 'campaign'

+ __construct() : void

+ bulkSendSms(String, String, String) : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ getUser() : void

+ index() : void

- isFix(String) : void

- sendBirthdayMessage(String) : void

+ sendEmail(int, String, String) : void

+ sendEmailWithCust(String, String, String) : void

+ sendSms(int, String, String) : var

+ sendSmsWithCust(String, String, String) : var

+ store() : void

+ update(int) : void

CampaignDocumentController

- kategori:  String = 'document'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

UsersController

- kategori = 'users'

+ _construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ setupFilters() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

Users

# table = 'users'

+ campaign() : void

+ users() : void

Roles

- table = 'roles'

+ softDelete() : void

+ users() : void

RolesController

- kategori = 'roles'

+ _construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void
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1 1
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Gambar 3.27 Class diagram sistem 
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 class Class Diagram

Campaign

# softDelete = true

# table = 'campaign'

+ dokumen() : void

+ event() : void

+ scopeAssign(String, int) : void

+ scopeSearch(String, String) : void

+ statusCampaign() : void

+ tipeCampaign() : void

+ users() : void

Customer

# softDelete = true

# table = 'customer'

+ scopeAgama(String, String) : void

+ scopeBirthday(String, date, date) : void

+ scopeProduk(String, int) : void

+ scopeSearch(String, String) : void

+ tipeCustomer() : void

+ transaksi() : void

Dokumen

- softDelete = true

# table:  var = 'dokumen'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

+ statusDokumen() : void

+ tipeDokumen() : void

Logger

# table = 'log'

+ scopeSearch(String, String) : void

Produk

# softDelete = true

# table = 'produk'

+ scopeSearch(String, String) : void

+ transaksi() : void

StatusCampaign

# softDelete = true

# table = 'status_campaign'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

StatusDokumen

# softDelete = true

# table = 'status_dokumen'

+ dokumen() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

TipeCampaign

# softDelete = true

# table = 'tipe_campaign'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

TipeCustomer

# table = 'tipe_customer'

+ customer() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

TipeDokumen

# softDelete = true

# table = tipe_dokumen

+ dokumen() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

TipeEv ent

- softDelete = true

# table = 'tipe_event'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

Transaksi

# softDelete = true

# table = 'transaksi'

+ customer() : void

+ produk() : void

+ scopeSearch(String, String) : void Eloquent

# storage:  String = 'eloquent'

+ finish() : void

+ initiate() : void

Ev entCampaign

# softDelete = true

# table = 'event'

+ campaign() : void

+ scopeSearch(String, String) : void

+ tipeEvent() : void

Driver

# app:  var = null

# config:  var = array()

# data:  var = array()

# keyMap:  var = array()

# name:  var = null

# storage:  var

+ __construct(String, String) : void

# addKey(String, array) : void

# check(String, String) : boolean

+ finish() : void

+ forget(String) : boolean

+ get(String, mixed) : mixed

# getKeyId(String) : integer

+ initiate() : void

# isNewKey(String) : boolean

+ put(String, mixed) : mixed

Users

# table = 'users'

+ campaign() : void

+ users() : void

Roles

- table = 'roles'

+ softDelete() : void

+ users() : void
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Gambar 3.17 adalah class diagram model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.28 Class diagram model 
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 class Class Diagram

BaseController

# presenter:  void

# logger(String) : void

# setupLayout() : void

AdminTypeEv entController

- kategori:  String = 'type event'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminTypeDocumentController

- kategori:  String = type document

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminTypeCustomerController

- kategori:  String = 'type customer'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminTypeCampaignController

- kategori:  var = 'type campaign'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminTransactionController

- kategori = 'transaction'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminStatusDocumentController

- kategori:  String = 'status document'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminStatusCampaignController

- kategori:  String = status campaign

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminProductController

- kategori = 'product'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

AdminLogController

+ __construct() : void

+ index() : void

AdminCustomerController

- kategori:  String = 'customer'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

HomeController

+ showWelcome() : void

Controller

# callbackFilters:  var = array()

# fi lterParser:  var

# fi lters:  var = array()

# layout:  var

+ __call(String, array) : mixed

+ afterFilter(String, array) : void

+ beforeFilter(String, array) : void

+ callAction(Container, Router, String, array) : void

# callAfterFilters(Router, String, Response) : mixed

# callBeforeFilters(Router, String) : mixed

# callFilter(Route, String, Request, array) : mixed

# callMethod(String, array) : mixed

# getAfterFilters(Request, String) : array

# getBeforeFilters(Request, String) : array

+ getControllerFilters() : array

+ missingMethod(array) : mixed

# prepareFilter(String, array) : array

# processResponse(Router, String, mixed) : var

# setupLayout() : void

CampaignEv entController

- kategori:  String = 'event'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

CampaignCampaignController

- kategori:  String = 'campaign'

+ __construct() : void

+ bulkSendSms(String, String, String) : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ getUser() : void

+ index() : void

- isFix(String) : void

- sendBirthdayMessage(String) : void

+ sendEmail(int, String, String) : void

+ sendEmailWithCust(String, String, String) : void

+ sendSms(int, String, String) : var

+ sendSmsWithCust(String, String, String) : var

+ store() : void

+ update(int) : void

CampaignDocumentController

- kategori:  String = 'document'

+ __construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

UsersController

- kategori = 'users'

+ _construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ setupFilters() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

RolesController

- kategori = 'roles'

+ _construct() : void

+ create() : void

+ delete(int) : void

+ destroy(int) : void

+ edit(int) : void

+ index() : void

+ store() : void

+ update(int) : void

Gambar 3.18 adalah class diagram controller 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.29 Class diagram controller 
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3.3.8 Identifikasi Entitas dalam Sistem 

Basis data berfungsi sebagai tempat penimpanan data. Perancangan ini 

digunakan untuk merancang basis data sehingga sesuai dengan program yang 

diharapkan. Berikut ini adalah rancangan database sistem. 
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Gambar 3.30 Rancangan database
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a. Tabel Campaign 

Tabel campaign digunakan untuk menyimpan data campaign. 

Tabel 3.18 Tabel campaign 

Field Tipe Data Keterangan 

id int(10) primary key 

nama varchar(20) nama campaign 

tgl_mulai Date tanggal mulai 

tgl_selesai Date tanggal selesai  

deskripsi Text deksripsi/ informasi  

content_sms Text isi campaign bertipe sms 

content Text isi campaign bertipe email 

id_event int(10) foreign key 

id_status_campaign int(10) foreign key 

id_tipe_campaign Text foreign key 

id_dokumen int(10) foreign key 

id_users int(10) foreign key 

assign_to int(10) tujuan 

penanggungjawaban 

penanganan campaign 

deleted_at Timestamp tanggal hapus data 

terkirim Int Jumlah campaign terkirim 

updated_at Timestamp tanggal ubah data 

created_at Timestamp tanggal tambah data 

 

b. Tabel Campaign Tipe Campaign 

Tabel campaign_tipecampaign digunakan untuk menyimpan id data 

campaign dan tipe campaign. 
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Tabel 3.19 Tabel campaign tipe campaign 

Field Tipe Data Keterangan 

id_campaign int(10) foreign key 

id_tipe_campaign int(10) foreign key 

 

c. Tabel Customer 

Tabel customer digunakan untuk menyimpan data customer (pelanggan). 

Tabel 3.20 Tabel customer 

Field Type Ket 

id int(10) primary key 

nik varchar(15) id customer 

nama varchar(30) nama pelanggan 

kewarganegaraan enum 

kewarganegaraan (Values: 

“WNA”, “WNI”) 

gender enum 

jenis kelamin (Values: “Pria”, 

“Wanita”) 

tmp_lahir varchar(20) tempat lahir 

tgl_lahir date tanggal lahir 

agama enum 

agama (Values: “Islam”, 

“Kristen, “Katholik”, “Hindhu”, 

“Budha”) 

alamat varchar(50) Alamat 

kodepos varchar(10) Kodepos 

email varchar(35) alamat email 

telp varchar(15) Telp 

hp varchar(15) nomor handphone 

deskripsi text deksripsi/hobi pelanggan 

id_tipe_customer int(10) 

tipe pelanggan (1=Perorangan, 

2=Grup) 

id_users int(10) foreign key 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal ubah data 

created_at timestamp tanggal tambah data 
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d. Tabel Dokumen 

Tabel dokumen digunakan untuk menyimpan data dokumen-dokumen 

penting terkait campaign. 

Tabel 3.21 Tabel dokumen 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

Nama varchar(15) nama file 

file_path varchar(20) nama dokumen 

id_users int(10) foreign key 

id_tipe_dokumen int(10) foreign key 

id_status_dokumen int(10) foreign key 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

e. Tabel Event 

Tabel event digunakan untuk menyimpan data event. 

Tabel 3.22 Tabel event 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

nama varchar(15) nama file 

tgl_mulai date tanggal mulai 

tgl_selesai date tanggal selesai 

deskripsi test deskripsi/informasi 

kriteria text kriteria event 

id_tipe_event int(10) foreign key 

id_users int(10) foreign key 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 
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f. Tabel Log 

Log yaitu record yang disimpan apabila terjadi penambahan atau 

perubahan pada data yang dilakukan oleh user. Tabel log, digunakan untuk 

menyimpan data log. 

Tabel 3.23 Tabel log 

Field Type Ket 

id int(10) primary key 

kategori varchar(20) 

kategori fitur log yang 

mengalami perubahan data 

action varchar(20) 

aksi log (misal: tambah, 

ubah, hapus) 

details text detail data log 

id_users int(10) foreign key 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

 

g. Tabel Orchestra Options 

Tabel orchestra options adalah tabel yang berisi serialize array yang 

berfungsi untuk menghasilkan representasi yang disimpan dari value. 

Tabel 3.24 Tabel Orchestra Options 

Field Type Ket 

id int(10) primary key 

name varchar(64) nama 

value longtext 

value yang disimpan dengan 

serialize array 

 

h. Tabel Produk 

Tabel produk digunakan untuk menyimpan data produk. 
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Tabel 3.25 Tabel Produk 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

Nama varchar(15) nama produk 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

i. Tabel Roles 

Tabel roles digunakan untuk menyimpan data peran pengguna. 

Tabel 3. 26 Tabel Roles 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

name varchar(15) nama role 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

j. Tabel Status Campaign 

Tabel status campaign digunakan untuk menyimpan data status campaign. 

Tabel 3.27 Tabel Status Campaign 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

Nama varchar(10) nama status campaign 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at Timestamp tanggal edit data 

created_at Timestamp tanggal tambah data 

 

k. Tabel Status Dokumen 

Tabel status dokumen digunakan untuk menyimpan data status dokumen. 
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Tabel 3.28 Tabel status dokumen 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

Nama varchar(15) nama status dokumen 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

l. Tabel Tipe Campaign 

Tabel tipe campaign digunakan untuk menyimpan data tipe campaign. 

Tabel 3.29 Tabel tipe campaign 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

Nama varchar(15) nama tipe campaign 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

m. Tabel Tipe Customer 

Tabel tipe customer digunakan untuk menyimpan data tipe customer. 

Tabel 3.30 Tabel tipe customer 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

Nama varchar(20) nama tipe customer 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

n. Tabel Tipe Dokumen 

Tabel tipe dokumen digunakan untuk menyimpan data tipe dokumen. 
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Tabel 3.31 Tabel tipe dokumen 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

Nama varchar(20) nama tipe dokumen 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

o. Tabel Tipe Event 

Tabel tipe event digunakan untuk menyimpan data tipe event. 

Tabel 3.32 Tabel tipe event 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

Nama varchar(20) nama tipe event 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

p. Tabel Transaksi 

Tabel transaksi digunakan untuk menyimpan data transaksi. Karena 

domain Marketing Automation tidak menangani transaksi, maka tabel ini 

dibuat sebagai tabel pembantu (simulasi). 

Tabel 3.33 Tabel transaksi 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

tgl_order Date tanggal pesan 

tgl_selesai Date tanggal selesai 

id_customer int(10) foreign key 

id_produk int(10) foreign key 

id_users int(10) foreign key 

deleted_at timestamp tanggal hapus data 

updated_at timestamp tanggal edit data 
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created_at timestamp tanggal tambah data 

 

q. Tabel Transaksi_produk 

Tabel transaksi_produk merupakan tabel untuk menyimpan produk yang 

digunakan dalam transaksi. 

Tabel 3.34 Tabel transaksi_produk 

Field Type Ket 

Id_transaksi int(10) primary key 

Id_produk Int(10) Primary key 

 

r. Tabel user_role 

Tabel user_role digunakan untuk menyimpan data user yang mempunyai 

peran (role) dalam sistem. 

Tabel 3.35 Tabel user_role 

Field Type Ket 

user_id int(10) primary key 

role_id Int(10) Primary key 

updated_at timestamp tanggal edit data 

created_at timestamp tanggal tambah data 

 

s. Tabel Users 

Tabel users digunakan untuk menyimpan data pengguna sistem. 

Tabel 3.36 Tabel users 

Field Type Ket 

Id int(10) primary key 

Email varchar(100) nama email 

Password varchar(60) Password  timestamp tanggal hapus data 

Fullname varchar(100) nama lengkap  timestamp tanggal edit data 

Status int(11) status user  int(10) foreign key 

created_at timestamp tanggal tambah data  int(10) foreign key 
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updated_at timestamp tanggal ubah data  timestamp tanggal hapus data 

deleted_at timestamp tanggal hapus data  timestamp tanggal edit data 

Address varchar(50) Alamat  int(10) foreign key 

Postcode varchar(10) Kodepos  int(10) foreign key 

Telp varchar (10) Telp  timestamp tanggal hapus data 

Hp varchar (15) Hp  timestamp tanggal edit data 

 

3.3.9 Perancangan Antarmuka Aplikasi 

Pada tahap ini perancangan antarmuka aplikasi dibuat berdasarkan data-data 

yang didapat dan pemodelan sistem yang telah dibuat sebelumnya sesuai dengan 

kebutuhan pengguna yang akan digunakan dalam tahap implementasi selanjutnya. 

a. Login 

 

Gambar 3.31 Rancangan antarmuka login 

 

b. Home 

Merupakan tampilan awal dari sistem yang berisi shortcut fitur-fitur 

penting yang membutuhkan penanganan cepat atau halaman yang sering 

dikunjungi. 
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Gambar 3.32 Rancangan antarmuka home 

 

c. Tipe  

Fitur tipe adalah salah satu data dari data master yang terdiri dari tipe 

customer, tipe campaign, tipe dokumen dan tipe event. Gambar 3.33-3.36 

adalah rancangan antarmuka dari fitur tipe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.33 Rancangan antarmuka daftar tipe dokumen 
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Gambar 3.34 Rancangan antarmuka daftar tipe customer 

 

 

Gambar 3.35 Rancangan antarmuka daftar tipe campaign 
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Gambar 3.36 Rancangan antarmuka daftar tipe event 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.37 Rancangan antarmuka tambah data tipe customer 

Rancangan antarmuka tambah data untuk fitur tipe dokumen dan tipe event 

sama seperti pada Gambar 3.37. 

 

d. Produk 

Merupakan rancangan antarmuka yang berisi data produk yang ditawarkan 

oleh Padi City Resort. 
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Gambar 3.38 Rancangan antarmuka daftar produk 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.39 Rancangan antarmuka tambah data produk 

 

e. Status 

Fitur status adalah salah satu data dari data master yang terdiri dari status 

dokumen dan status campaign. Gambar 3.40 dan 3.41 adalah rancangan 

antarmuka dari fitur status. 

 

 

 

 

 

 



111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.40 Rancangan antarmuka daftar status dokumen 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.41 Rancangan antarmuka daftar status campaign 

f. Customer 

Merupakan rancangan antarmuka untuk menampilkan data-data pelanggan 

resort.  

 

 

 

 

 

Gambar 3.42 Rancangan antarmuka daftar pelanggan 
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Gambar 3.43 Rancangan antarmuka tambah data pelanggan 

 

g. Transaksi 

Merupakan rancangan antarmuka untuk menampilkan record transaksi 

yang telah dilakukan pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.44 Rancangan antarmuka tambah data transaksi 
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Gambar 3.45 Rancangan antarmuka daftar transaksi 

 

h. Log 

Merupakan rancangan antarmuka untuk menampilkan log. Log berfungsi 

untuk mencatat perubahan atau penambahan data pada sistem secara 

otomatis. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.46 Rancangan antarmuka daftar log 

 

i. Roles 

Merupakan rancangan antarmuka untuk menampilkan role (peran) 

pengguna. 
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Gambar 3.47 Rancangan antarmuka daftar roles 

 

j. Hak Akses Pengguna 

Merupakan rancangan antarmuka untuk menampilkan hak akses dari 

masing-masing aktor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.48 Rancangan antarmuka daftar hak akses masing-masing aktor 
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k. Campaign 

Merupakan rancangan antarmuka untuk menampilkan data-data campaign 

di Padi City Resort 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.49 Rancangan antarmuka daftar campaign 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.50 Rancangan antarmuka tambah daftar campaign baru 
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l. Event 

Merupakan rancangan antarmuka untuk menampilkan data-data event 

 

Gambar 3.51 Rancangan antarmuka daftar event 

 

 

Gambar 3.52 Rancangan antarmuka tambah data event baru 
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m. Dokumen 

Merupakan rancangan antarmuka untuk menampilkan data-data dokumen 

terkait campaign 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.53 Rancangan antarmuka tambah data dokumen baru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.54 Rancangan antarmuka daftar data dokumen 

 

3.4 Implementasi Perangkat Lunak 

Pada tahap ini dilakukan implementasi perangkat lunak dengan mengacu 

pada perancangan sistem yang telah dibuat. Tahapan ini merealisasikan apa yang 
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terdapat pada tahapan sebelumnya menjadi sebuah aplikasi yang sesuai dengan 

apa yang direncanakan. Implementasi perangkat lunak meliputi:  

a. Pembuatan user interface berupa halaman-halaman web dengan bahasa 

pemrograman PHP menggunakan framework laravel 

b. Penyimpanan data ke database MySQL. 

c. Implementasi bisnis proses berdasarkan Customer Relationship 

Management  

 

3.5 Pengujian 

Pengujian perangkat lunak adalah elemen kritis dari jaminan kualitas 

perangkat lunak dan merepresentasikan spesifikasi, desain, dan pengkodean. 

Dalam skripsi ini, proses pengujian perangkat lunak yang digunakan adalah teknik 

pengujian Black box dan Usability Testing.  

Pengujian blackbox diperlukan untuk mengetahui seberapa jauh program 

tersebut berjalan dan seberapa banyak kesalahan yang ada pada program. Bila 

terjadi kesalahan maka program tersebut akan segera diperbaiki dan diuji kembali. 

Usability testing digunakan untuk mengukur sejauh mana pengguna percaya 

bahwa sistem Customer Relationship Management (CRM) Marketing Automation 

(MA) itu mudah untuk dioperasikan serta dapat mengerjakan dengan mudah apa 

yang diinginkan oleh pengguna. Menurut Chapanis (1991), usability testing 

dimaksudkan untuk menyediakan identifikasi masalah dan menggali informasi 

yang berkaitan dengan masalah tersebut, kesulitan-kesulitan, kelemahan, dan area 

untuk perbaikan walaupun test ini mengungkapkan kesulitan atau kesalahan yang 

tidak dapat diperbaiki pada saat ini, informasi ini tetap penting bagi perancang 

untuk merencanakan produk di masa mendatang [CHA-91]. Dalam usability 

testing, ada lima tahap yang harus ditempuh secara berurutan, yaitu: 

1. Perencanaan usability testing 
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Perencanaan pengujian ini merupakan dasar dari keseluruhan pengujian 

karena pada tahap ini disusun apa saja yang diperlukan dalam usability 

testing melalui suatu format tertentu.  

a. Tujuan usability testing adalah mengukur sejauh mana pengguna 

percaya bahwa sistem Customer Relationship Management (CRM) 

Marketing Automation (MA) itu mudah untuk dioperasikan serta dapat 

mengerjakan dengan mudah apa yang diinginkan oleh pengguna.  

b. Skenario tugas memuat daftar tugas yang harus dilakukan partisipan 

secara berurutan ketika menjalankan prototype sistem. 

2. Pemilihan dan pencarian responden 

Peneliti memilih responden dari kalangan perusahaan dengan jumlah lima 

orang. Responden dari manager marketing berjumlah satu orang, staff 

marketing berjumlah tiga orang, dan admin berjumlah satu orang. 

3. Persiapan alat-alat pengujian 

Pada tahap ini, disiapkan material pengujian yang digunakan untuk 

persiapan pengujian dan berkomunikasi dengan responden, yaitu: 

a. Laptop dengan sistem operasi Windows 8, 64 bit. 

b. WAMPP 2.4 

WAMPP adalah perangkat lunak yang berguna untuk pengembangan 

website berbasis PHP dan MySQL. Perangkat lunak komputer ini 

memiliki kelebihan untuk bisa berperan sebagai server web Apache 

untuk simulasi pengembangan website. Tool pengembangan web ini 

mendukung teknologi web populer seperti PHP, MySQL, dan Perl.  

c. Google Chrome untuk melakukan atau menampilkan halaman web 

atau interaksi dengan dokumen yang disediakan oleh server. 

d. Skenario tugas (task scenarios) adalah daftar tugas yang harus 

dilakukan partisipan secara berurutan ketika menjalankan prototype 

sistem. 
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e. Stopwatch digunakan untuk mengukur durasi partisipan menjalankan 

sistem sesuai dengan task scenario yang sudah ditentukan 

f. Post-test questionnaire  

4. Melakukan pengujian 

Pada tahap ini, pengujian dilakukan berdasarkan apa yang sudah disiapkan 

pada tahap-tahap sebelumnya. Metode pengujian yang ditetapkan dan 

tingkah laku peneliti sangat mempengaruhi responden ketika melakukan 

pengujian, oleh karena itu pengujian dilakukan dalam kondisi yang 

membuat responden nyaman dalam melakukan tugasnya. Maka lokasi 

pengujian dilakukan di Padi City Resort Malang. 

5. Pembuatan rekapitulasi dan hasil pengujian 

Terdapat empat kegiatan yang dilakukan untuk pembuatan rekapitulasi dan 

hasil pengujian, yaitu: 

a. Mengumpulkan dan merangkum data kedalam suatu lampiran dan 

tabel sehingga dapat terlihat pola yang terbentuk. 

b. Menganalisis data. 

c. Mengembangkan rekomendasi untuk perancangan selanjutnya. 

3.6 Penyusunan Laporan Akhir 

Pada tahap ini dilakukan penyusunan laporan akhir sebagai dokumentasi 

secara keseluruhan, dari tahap awal hingga akhir. Dokumentasi ini diharapkan 

sebagai media pembelajaran dan pengembangan pernagkat lunak untuk 

kedepannya.  
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BAB IV 

IMPLEMENTASI 

4.1 Lingkungan Perangkat Lunak 

 Perangkat lunak yang digunakan dalam pembangunan sistem informasi 

Customer Relationship Management dengan domain Marketing Automation pada 

Padi City Resort Malang adalah : 

1. Sistem operasi Windows 8 dengan 64 bit 

2. WAMPP 2.4 

WAMPP adalah perangkat lunak yang berguna untuk pengembangan 

website berbasis PHP dan MySQL. Perangkat lunak komputer ini memiliki 

kelebihan untuk bisa berperan sebagai server web Apache untuk simulasi 

pengembangan website. Tool pengembangan web ini mendukung teknologi 

web populer seperti PHP, MySQL, dan Perl.  

3. Jet Brains PHP Storm 6.0.2 

Jet Brains adalah sebuah HTML editor profesional untuk mendesain secara 

visual dan mengelola situs web maupun halaman web. Dalam penelitian ini 

Jet Brains digunakan untuk web desain sistem.  

4. Google Chrome 

Pengertian browser secara sederhana adalah sebuah perangkat lunak yang 

manfaatnya adalah untuk menampilkan berbagai dokumen yang tersedia 

pada web server, proses menampilkan berbagai dokumen ini melewati 

sebuah interaksi antara browser dengan web server. Fungsi dari browser 

antara lain adalah untuk melakukan atau menampilkan halaman web atau 

interaksi dengan dokumen yang disediakan oleh server. Browser yang 

digunakan untuk menampilkan halaman web pada penelitian ini adalah 

Google Chrome. 
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4.2 Implementasi Antarmuka Berbasis Web 

Setelah sistem dibuat tahap selanjutnya adalah menjalankan sistem pada 

browser yang telah disediakan. Berikut penjelasan tentang sistem informasi 

Customer Relationship Management dengan domain Marketing Automation pada 

Padi City Resort Malang. 

 

4.2.1 Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman pertama yang muncul ketika membuka 

sistem informasi. User harus memasukkan username dan password sebelum 

masuk ke sistem. Masing-masing pengguna mempunyai hak akses yang berbeda 

sesuai dengan jabatan. Halaman login ditunjukkan pada Gambar 4.1 

 

Gambar 4.1 Tampilan halaman login 

 

4.2.2 Halaman Home 

Halaman home menampilkan  shortcut fitur-fitur penting yang 

membutuhkan penanganan cepat seperti pengiriman pesan ulang tahun pada 

pelanggan yang berulang tahun atau halaman yang sering dikunjungi seperti fitur 

campaign 
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Gambar 4.2 Tampilan halaman home 

 

4.2.3 Halaman Tipe Customer 

Halaman tipe customer menampilkan seluruh daftar data tipe customer. Pada 

bagian paling kanan daftar tipe customer, terdapat dua aksi yaitu ubah (edit) yang 

berfungsi untuk mengubah data tipe customer dan hapus (delete) yang berfungsi 

untuk menghapus data tipe customer. Terdapat fitur pencarian berdasarkan nama 

tipe customer pada halaman ini. Halaman daftar data tipe customer ditunjukkan 

pada Gambar 4.3 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Tampilan halaman daftar data tipe customer 
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Pada Gambar 4.3 paling kanan terdapat tombol Add untuk menambah data 

tipe customer. Setelah mengisikan data tipe customer, tekan tombol Submit untuk 

menambah data tipe customer. Halaman tambah data tipe customer ditunjukkan 

pada Gambar 4.4. 

 

Gambar 4.4 Tampilan halaman tambah tipe customer 

 

4.2.4 Halaman Tipe Dokumen 

Halaman tipe dokumen menampilkan seluruh daftar data tipe dokumen. 

Pada bagian paling kanan daftar tipe dokumen, terdapat dua aksi yaitu ubah (edit) 

yang berfungsi untuk mengubah data tipe dokumen dan hapus (delete) yang 

berfungsi untuk menghapus data tipe dokumen. Terdapat fitur pencarian 

berdasarkan nama tipe dokumen pada halaman ini. Halaman daftar data tipe 

dokumen ditunjukkan pada Gambar 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.5 Tampilan halaman daftar data tipe dokumen 

Pada Gambar 4.5 paling kanan terdapat tombol Add untuk menambah data 

tipe dokumen. Setelah mengisikan data tipe dokumen, tekan tombol Submit untuk 
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menambah data tipe dokumen. Halaman tambah data tipe dokumen ditunjukkan 

pada Gambar 4.6. 

 

Gambar 4.6 Tampilan halaman tambah tipe dokumen 

 

4.2.5 Halaman Tipe Event 

Halaman tipe event menampilkan seluruh daftar data tipe event. Pada bagian 

paling kanan daftar tipe event, terdapat dua aksi yaitu ubah (edit) yang berfungsi 

untuk mengubah data tipe event dan hapus (delete) yang berfungsi untuk 

menghapus data tipe event. Terdapat fitur pencarian berdasarkan nama tipe event 

pada halaman ini. Halaman daftar data tipe event ditunjukkan pada Gambar 4.7 

 

Gambar 4.7 Tampilan halaman daftar data tipe event 

Pada Gambar 4.7 paling kanan terdapat tombol Add untuk menambah data 

tipe event. Setelah mengisikan data tipe event, tekan tombol Submit untuk 
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menambah data tipe event. Halaman tambah data tipe event ditunjukkan pada 

Gambar 4.8. 

 

Gambar 4.8 Tampilan halaman tambah tipe event 

 

4.2.6 Halaman Produk 

Halaman produk menampilkan seluruh daftar data produk. Pada bagian 

paling kanan daftar produk, terdapat dua aksi yaitu ubah (edit) yang berfungsi 

untuk mengubah data produk dan hapus (delete) yang berfungsi untuk menghapus 

data produk. Terdapat fitur pencarian berdasarkan nama produk pada halaman ini. 

Halaman daftar data produk ditunjukkan pada Gambar 4.9 

 

Gambar 4.9 Tampilan halaman daftar data produk 
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Pada Gambar 4.9 paling kanan terdapat tombol Add untuk menambah data 

produk. Setelah mengisikan data produk, tekan tombol Submit untuk menambah 

data produk. Halaman tambah data produk ditunjukkan pada Gambar 4.10. 

 

Gambar 4.10 Tampilan halaman tambah produk 

 

4.2.7 Halaman Status Dokumen 

Halaman status dokumen menampilkan seluruh daftar data status dokumen. 

Pada bagian paling kanan daftar status dokumen, terdapat dua aksi yaitu ubah 

(edit) yang berfungsi untuk mengubah data status dokumen dan hapus (delete) 

yang berfungsi untuk menghapus data status dokumen. Terdapat fitur pencarian 

berdasarkan nama status dokumen pada halaman ini. Halaman daftar data status 

dokumen ditunjukkan pada Gambar 4.11 

 

Gambar 4.11 Tampilan halaman daftar data status dokumen 

Pada Gambar 4.11 paling kanan terdapat tombol Add untuk menambah data 

status dokumen. Setelah mengisikan data status dokumen, tekan tombol Submit 
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untuk menambah data status dokumen. Halaman tambah data status dokumen 

ditunjukkan pada Gambar 4.12. 

 

Gambar 4.12 Tampilan halaman tambah status dokumen 

 

4.2.8 Halaman Status Campaign 

Halaman status campaign menampilkan seluruh daftar data status campaign. 

Pada bagian paling kanan daftar status campaign, terdapat dua aksi yaitu ubah 

(edit) yang berfungsi untuk mengubah data status campaign dan hapus (delete) 

yang berfungsi untuk menghapus data status campaign. Terdapat fitur pencarian 

berdasarkan nama status campaign pada halaman ini. Halaman daftar data status 

campaign ditunjukkan pada Gambar 4.13 

 

Gambar 4.13 Tampilan halaman daftar data status campaign 

Pada Gambar 4.13 paling kanan terdapat tombol Add untuk menambah data 

status campaign. Setelah mengisikan data status campaign, tekan tombol Submit 
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untuk menambah data status campaign. Halaman tambah data status campaign 

ditunjukkan pada Gambar 4.14. 

 

Gambar 4.14 Tampilan halaman tambah status campaign 

 

4.2.9 Halaman User 

Halaman user digunakan untuk menampilkan, mencari, dan mengolah data 

master user. Pengolahan data master user meliputi menambah, mengubah dan 

menghapus data user. Halaman daftar user menampilkan semua daftar data 

pengguna. Pada halaman ini terdapat fitur pencarian berdasarkan nama dan filter 

berdasarkan roles (jabatan). Halaman daftar data user ditunjukkan pada Gambar 

4.15 

 

Gambar 4.15 Tampilan halaman daftar data user 

Pada bagian paling kanan, terdapat tombol tambah data untuk menambah 

data user. Setelah mengisikan data pengguna, tekan tombol Submit untuk 

menambah data pengguna. Halaman tambah data user ditunjukkan pada Gambar 

4.16. 



130 

 

 

 

 

Gambar 4.16 Tampilan halaman tambah data user 

 

4.2.10 Halaman Roles 

Halaman roles digunakan untuk menampilkan, mencari, dan mengolah data 

master roles. Pengolahan data master roles meliputi menambah, mengubah dan 

menghapus data roles. 

Halaman daftar roles menampilkan semua daftar data roles. Pada halaman 

ini terdapat fitur pencarian berdasarkan. Halaman daftar data roles ditunjukkan 

pada Gambar 4.17 
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Gambar 4.17 Tampilan halaman daftar data roles 

Pada bagian paling kanan, terdapat tombol tambah data untuk menambah 

data roles. Setelah mengisikan data roles, tekan tombol Submit untuk menambah 

data roles. Halaman tambah data roles ditunjukkan pada Gambar 4.18. 

 

Gambar 4.18 Tampilan halaman tambah data roles 

 

4.2.11 Halaman Hak Akses 

Halaman hak akses digunakan untuk menampilkan, mencari, dan mengolah 

data master hak akses. Pengolahan data master hak akses meliputi menambah, 

mengubah dan menghapus data hak akses. 

Halaman daftar hak akses menampilkan semua daftar data pengguna. 

Halaman daftar data hak akses ditunjukkan pada Gambar 4.19. 
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Gambar 4.19 Tampilan halaman daftar data hak akses 

 

4.2.12 Halaman Customer 

Menu customer digunakan untuk menampilkan, mencari, dan mengolah 

data master customer. Pengolahan data master customer meliputi menambah, 

mengubah dan menghapus data customer. 

Halaman daftar customer menampilkan semua daftar data customer. Pada 

halaman ini terdapat fitur pencarian berdasarkan nama. Halaman daftar data 

customer ditunjukkan pada Gambar 4.20 

 

Gambar 4.20 Tampilan halaman daftar data customer 
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Pada bagian paling kanan, terdapat tombol tambah data untuk menambah 

data customer. Setelah mengisikan data pelanggan, tekan tombol Submit untuk 

menambah data customer. Halaman tambah data customer ditunjukkan pada 

Gambar 4.21. 

 

Gambar 4.21 Tampilan halaman tambah data customer 

 

4.2.13 Halaman Transaksi 

Halaman transaksi digunakan untuk menampilkan, mencari, dan mengolah 

data transaksi. Pengolahan transaksi meliputi menambah, mengubah dan 

menghapus data transaksi. Fitur campaign merupakan simulasi sistem, karena 

dalam konteks marketing automation tidak menangani proses transaksi/ jual beli. 
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Halaman daftar campaign menampilkan semua daftar data transaksi. Pada 

halaman ini terdapat fitur pencarian berdasarkan nama. Halaman daftar data 

transaksi ditunjukkan pada Gambar 4.22 

 

Gambar 4.22 Tampilan halaman daftar data transaksi 

Pada bagian paling kanan, terdapat tombol tambah data untuk menambah 

data transaksi. Setelah mengisikan data transaksi, tekan tombol Submit untuk 

menambah data transaksi. Halaman tambah data transaksi ditunjukkan pada 

Gambar 4.23.  

 

Gambar 4.23 Tampilan halaman tambah data transaksi 

 

4.2.14 Halaman Campaign 

Halaman campaign digunakan untuk menampilkan, mencari, dan 

mengolah data campaign. Pengolahan transaksi meliputi menambah, mengubah 

dan menghapus data campaign.  
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Halaman daftar campaign menampilkan semua daftar data campaign. Pada 

halaman ini terdapat fitur pencarian berdasarkan nama. Halaman daftar data 

campaign ditunjukkan pada Gambar 4.24 

 

Gambar 4.24 Tampilan halaman daftar data campaign 

Pada bagian paling kanan, terdapat tombol tambah data untuk menambah 

data campaign. Setelah mengisikan data campaign, tekan tombol Submit untuk 

menambah data campaign. Halaman tambah data campaign ditunjukkan pada 

Gambar 4.25. 
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Gambar 4.25 Tampilan halaman tambah data campaign 

 

4.2.15 Halaman Dokumen 

 Halaman dokumen digunakan untuk menampilkan, mencari, dan mengolah 

data dokumen. Pengolahan dokumen meliputi menambah, mengubah dan 

menghapus data dokumen.  

 Halaman daftar dokumen menampilkan semua daftar data dokumen. Pada 

halaman ini terdapat fitur pencarian berdasarkan nama. Halaman daftar data 

dokumen ditunjukkan pada Gambar 4.26 



137 

 

 

 

 

Gambar 4.26 Tampilan halaman daftar data dokumen 

Pada bagian paling kanan, terdapat tombol tambah data untuk menambah 

data dokumen. Setelah mengisikan data dokumen, tekan tombol Submit untuk 

menambah data dokumen. Halaman tambah data dokumen ditunjukkan pada 

Gambar 4.27. 

 

Gambar 4.27 Tampilan halaman tambah data dokumen 

 

4.2.16 Halaman Event 

 Menu event digunakan untuk menampilkan, mencari, dan mengolah data 

event. Pengolahan event meliputi menambah, mengubah dan menghapus data 

event.  
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 Halaman daftar event menampilkan semua daftar data event. Pada halaman 

ini terdapat fitur pencarian berdasarkan nama. Halaman daftar data event 

ditunjukkan pada Gambar 4.28 

 

Gambar 4.28 Tampilan halaman daftar data event 

Pada bagian paling kanan, terdapat tombol tambah data untuk menambah 

data event. Setelah mengisikan data dokumen, tekan tombol Submit untuk 

menambah data event. Halaman tambah data event ditunjukkan pada Gambar 4.29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.29 Tampilan halaman tambah data event 
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Pada halaman tambah event terdapat segmentasi pelanggan berdasarkan 

produk dan agama yang menyesuaikan kebutuhan pada Padi City Resort Malang. 

Untuk segmentasi berdasarkan produk, manager marketing dapat memilih produk 

yang akan dijadikan promosi. Jadi, hanya pelanggan yang pernah bertransaksi 

menggunakan produk yang dipilih saja yang akan mendapatkan promosi. Untuk 

segmentasi berdasarkan agama, manager marketing dapat memilih pelanggan 

yang beragama tertentu untuk dikirimi promosi atau ucapan keagamaan. Misal 

ucapan keagamaan pada Idul Fitri, manager marketing dapat memilih pelanggan 

yang beragama Islam, jadi hanya pelanggan yang beragama Islam saja yang akan 

mendapat ucapan Idul Fitri. 

 

4.2.17 Halaman Log 

Log berfungsi untuk me-record perubahan pada data, baik itu tambah 

(create), ubah (edit), maupun hapus (delete). Hanya manager marketing saja yang 

dapat mengakses halaman ini. Jadi, manager dapat selalu mengontrol data-data 

penting perusahaan. 

Pada halaman log terdapat action, category, user, details, tanggal, dan fitur 

pencarian berdasarkan kategori. Action terdiri dari tambah, ubah, dan hapus data. 

Untuk penambahan data baru, log akan menyimpan data yang ditambahkan pada 

setiap field-nya. Untuk perubahan data (edit), log akan hanya menyimpan data 

sebelum dan sesudah diubah. Untuk penghapusan data (delete), log akan 

menyimpan id data yang dihapus. Category adalah fitur yang mengalami 

perubahan (action). User adalah pengguna yang melakukan penambahan, 

pengubahan, atau penghapusan data. Details adalah detail yang disimpan oleh log. 

Tanggal merupakan tanggal dimana data mengalami perubahan. Halaman log 

ditunjukkan pada gambar 4.30. 
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Gambar 4.30 Tampilan halaman log 
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BAB V 

PENGUJIAN DAN ANALISA 

5.1 Hasil Pengujian dan Analisa Hasil   

Pada tahap pengujian ini dilakukan dengan dua cara yaitu dengan metode 

Blackbox dan Usability Testing. Pengujian blackbox merupakan metode yang 

digunakan untuk mengetahui apakah sistem berfungsi dengan baik dan sesuai dengan 

harapan, dengan tanpa memperhatikan struktur logika internal perangkat lunak. 

Usability Testing adalah sebuah proses menggunakan peserta yang mewakili populasi 

target untuk mengevaluasi sejauh mana produk dapat memenuhi kriteria kegunaan 

tertentu [RUB-94]. 

 

5.1.1 Pengujian Black-box 

Pengujian black-box dilakukan setelah sistem Customer Relationship 

Management (CRM) Marketing Automation (MA). Pengujian blackbox diperlukan 

untuk mengetahui seberapa jauh program tersebut berjalan dan seberapa banyak 

kesalahan yang ada pada program. Bila terjadi kesalahan maka program tersebut akan 

segera diperbaiki dan diuji kembali. Berikut ini adalah hasil pengujian black-box. 

 

5.1.1.1 Hasil Pengujian Blackbox 

Tabel 5.1 Hasil pengujian login (data normal) 

Login-1: Login (data normal) 

Tujuan Untuk verifikasi username dan password yang benar 

Prekondisi Pengguna belum login 

Test data Username = {valid} 

Password= {valid} 

Langkah-

langkah 

1. Klik login 

2. Masukkan username valid 

3. Masukkan password valid 

4. Klik submit 

5. Halaman utama pengguna 

Hasil yang Pengguna dapat masuk ke sistem 
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diharapkan 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.2 Hasil pengujian login (data salah) 

Login-2: Login  (data salah) 

Tujuan Untuk verifikasi username dan password yang salah 

atau kosong 

Prekondisi Pengguna belum login 

Test data Username = {invalid, kosong} 

Password= {invalid, kosong} 

Langkah-

langkah 

1. Klik login 

2. Masukkan username invalid atau kosong 

3. Masukkan password invalid atau kosong 

4. Klik submit 

5. Pesan error pada username atau password yang 

dimasukkan salah 

Hasil yang 

diharapkan 

Pada sistem muncul pesan peringatan bahwa kombinasi 

username dan password tidak cocok, sehingga 

pengguna tidak dapat masuk ke sistem 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.3 Hasil pengujian menambah tipe dokumen yang benar 

Tipe dokumen-1: Menambah tipe dokumen yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Document  

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang Pengguna dapat menambah data tipe dokumen  dan 
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diharapkan sistem menampilkan pesan bahwa data berhasil 

ditambah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.4 Hasil pengujian menambah tipe dokumen yang salah 

Tipe dokumen-2: Menambah tipe dokumen yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Document  

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

5. Muncul pesan peringatan pada field yang 

wajib diisi 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.5 Hasil pengujian mengubah tipe dokumen yang benar 

Tipe dokumen-3: Mengubah tipe dokumen yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Document 
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2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.6 Hasil pengujian mengubah tipe dokumen yang salah 

Tipe dokumen-4: Mengubah tipe dokumen yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Document 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.7 Hasil pengujian menghapus tipe dokumen 

Tipe dokumen-5: Menghapus tipe dokumen  

Tujuan Untuk menghapus tipe dokumen 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah- 1. Klik menu Resources > Master Data > Type 
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langkah Document 

2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.8 Hasil pengujian mencari tipe dokumen (data tersedia) 

Tipe dokumen-6: Mencari tipe dokumen dengan data yang tersedia 

Tujuan Untuk mencari data tipe dokumen yang tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Document 

2. Masukkan nama tipe dokumen 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang dicari oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.9 Hasil pengujian mencari tipe dokumen (data tidak tersedia) 

Tipe dokumen-7: Mencari tipe dokumen dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk mencari data tipe dokumen yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Document 

2. Masukkan nama tipe dokumen 

3. Klik Search 

Hasil yang Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 
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diharapkan data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.10 Hasil pengujian menambah tipe event yang benar 

Tipe event-1: Menambah tipe event yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Document 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menambah data tipe event  dan sistem 

menampilkan pesan bahwa data berhasil ditambah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.11 Hasil pengujian menambah tipe event yang salah 

Tipe event-2: Menambah tipe event yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Event  

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

5. Muncul pesan peringatan pada field yang wajib 

diisi 

Hasil yang Pengguna tidak dapat menambah data tipe event, 
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diharapkan kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.12 Hasil pengujian mengubah tipe event yang benar 

 

 

 

Tabel 5.13 Hasil pengujian mengubah tipe event yang salah 

Tipe dokumen-4: Mengubah tipe event yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Event 

Tipe event-3: Mengubah tipe event  yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Event 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data tipe event, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 
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2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.14 Hasil pengujian menghapus tipe event 

Tipe event-5: Menghapus tipe event  

Tujuan Untuk menghapus tipe event 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Event 

2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data tipe event, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.15 Hasil pengujian mencari tipe event (data tersedia) 

Tipe event-6: Mencari tipe event dengan data yang tersedia 

Tujuan Untuk mencari data tipe event yang tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Event 

2. Masukkan nama tipe event 
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3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang dicari oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.16 Hasil pengujian mencari tipe event (data tidak tersedia) 

Tipe event -7: Mencari tipe event dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk mencari data tipe event yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Type 

Event 

2. Masukkan nama tipe event 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.17 Hasil pengujian menambah produk yang benar 

Produk -1: Menambah produk yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Product 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menambah data produk  dan sistem 

menampilkan pesan bahwa data berhasil ditambah 
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Validitas Valid 

 

Tabel 5.18 Hasil pengujian menambah produk yang salah 

Produk -2: Menambah produk yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Product 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

5. Pesan peringatan bahwa tipe data yang 

dimasukkan tidak sesuai 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data produk, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.19 Hasil pengujian mengubah produk yang benar 

Produk -3: Mengubah produk yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Product 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 
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Tabel 5.20 Hasil pengujian mengubah produk yang salah 

 

 

Tabel 5.21 Hasil pengujian menghapus produk 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data produk, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

Produk -4: Mengubah produk yang  salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama=  kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Product 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data produk, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

Produk -5: Menghapus produk 

Tujuan Untuk menghapus produk 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah- 1. Klik menu Resources > Master Data > 

Product 
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Tabel 5.22 Hasil pengujian mencari produk (data tersedia) 

Produk-6: Mencari produk dengan data yang tersedia 

Tujuan Untuk mencari data produk yang tersedia berdasarkan 

nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Product 

2. Masukkan nama produk 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang dicari oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.23 Hasil pengujian mencari produk (data tidak tersedia) 

Produk-7: Mencari produk dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk mencari data produk yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Product  

2. Masukkan nama produk 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 

langkah 2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data  produk , kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 
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Validitas Valid 

 

Tabel 5.24 Hasil pengujian menambah status campaign yang benar 

Status campaign -1: Menambah status campaign yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu menu Resources > Master Data > 

Status Campaign 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menambah data status campaign dan 

sistem menampilkan pesan bahwa data berhasil 

ditambah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.25 Hasil pengujian menambah status campaign yang salah 

Status campaign -2: Menambah status campaign yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Status 

Campaign 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

5. Pesan peringatan field harus diisi 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data status 

campaign, kemudian sistem akan menampilkan pesan 
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peringatan pada pengguna bahwa terdapat data yang 

masih kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.26 Hasil pengujian mengubah status campaign yang benar 

Status campaign -3: Mengubah status campaign yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu menu Resources > Master Data > 

Status Campaign 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data status campaign, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.27 Hasil pengujian mengubah status campaign yang salah 

Status campaign -4: Mengubah status campaign yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu menu Resources > Master Data > 

Status Campaign 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 
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4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data status campaign, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.28 Hasil pengujian menghapus status campaign 

 

 

Tabel 5.29 Hasil pengujian menambah status dokumen yang benar 

Status dokumen -1: Menambah status dokumen yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu menu Resources > Master Data > 

Type Document 

2. Klik tombol Add 

Status campaign -5: Menghapus status campaign 

Tujuan Untuk menghapus status campaign 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu menu Resources > Master Data > 

Status Campaign 

2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data  status campaign , 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 
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3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menambah data status dokumen  dan 

sistem menampilkan pesan bahwa data berhasil 

ditambah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.30 Hasil pengujian menambah status dokumen yang salah 

Status dokumen -2: Menambah status dokumen yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu menu Resources > Master Data > 

Type Document 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik simpan 

5. Pesan peringatan bahwa tipe data yang 

dimasukkan tidak sesuai 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data status dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.31 Hasil pengujian mengubah status dokumen yang benar 

Status dokumen -3: Mengubah status dokumen yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 
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Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu menu Resources > Master Data > 

Type Document 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data status dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.32 Hasil pengujian mengubah status dokumen yang salah 

Status dokumen -4: Mengubah status dokumen yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu menu Resources > Master Data > 

Type Document 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.33 Hasil pengujian menghapus status dokumen 

Status dokumen -5: Menghapus status dokumen 
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Tujuan Untuk menghapus status dokumen 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu menu Resources > Master Data > 

Status Document 

2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data status dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.34 Hasil pengujian mencari status dokumen (data tidak tersedia) 

Status dokumen-7: Mencari status dokumen dengan data tidak 

tersedia 

Tujuan Untuk mencari data status dokumen yang tidak 

tersedia berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Status 

Document 

2. Masukkan nama status dokumen 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.35 Hasil pengujian menambah customer yang benar 

Customer -1: Menambah customer yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 
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Test data NIK = varchar 

Nama = varchar 

Kewarganegaraan = enum 

Gender = enum 

Tempat lahir = date 

Agama = enum 

Alamat = text 

Kodepos = varchar 

Email = varchar 

Telp = varchar 

Hp = varchar 

Deskripsi = text 

Tipe customer = int 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Customer 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menambah data customer  dan sistem 

menampilkan pesan bahwa data berhasil ditambah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.36 Hasil pengujian menambah customer yang salah 

Customer -2: Menambah customer yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data NIK = kosong 

Nama = kosong 

Kewarganegaraan = int 

Gender =kosong 

Tempat lahir = date 

Agama = date 

Alamat = text 

Kodepos = varchar 

Email = varchar 



160 

 

 

 

Telp = varchar 

Hp =kosong 

Deskripsi = text 

Tipe customer = kosong 

 1. Klik menu Resources > Master Data > 

Customer 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

5. Muncul pesan peringatan pada field yang 

wajib diisi 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data customer, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.37 Hasil pengujian mengubah customer yang benar 

Customer -3: Mengubah customer yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit.dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = varchar 

Gender = enum 

Tempat lahir = date 

Agama = date 

Alamat = text 

Kodepos = numerik 

Email = varchar 

Telp = numerik 

Hp = numerik 

Deskripsi = text 
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Tipe customer = numerik 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Customer 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data customer, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.38 Hasil pengujian mengubah customer yang salah 

Customer -4: Mengubah customer yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = kosong 

Gender = enum 

Tempat lahir = date 

Agama = date 

Alamat = text 

Kodepos = numerik 

Email = varchar 

Telp = numerik 

Hp = numerik 

Deskripsi = text 

Tipe customer = numerik 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Customer 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang Pengguna tidak dapat mengubah data tipe dokumen, 
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diharapkan kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.39 Hasil pengujian menghapus customer 

 

 

Tabel 5.40 Hasil pengujian mencari customer (data tersedia) 

Customer -6: Mencari customer dengan data yang tersedia 

Tujuan Untuk mencari data customer yang tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Customer  

2. Masukkan nama customer 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang dicari oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 

Customer -5: Menghapus customer 

Tujuan Untuk menghapus customer 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Customer 

2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data  customer , kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 
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Tabel 5.41 Hasil pengujian mencari customer (data tidak tersedia) 

Customer -7: Mencari customer dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk mencari data customer yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Customer 

2. Masukkan nama customer 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.42 Hasil pengujian menambah transaksi yang benar 

Transaksi -1: Menambah transaksi yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Tanggal pesan = date 

Tanggal selesai = date 

Customer = numerik 

Produk = varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Transaction 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

 

Tabel 5.43 Hasil pengujian menambah transaksi yang salah 

Transaksi -2: Menambah transaksi yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 
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Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Tanggal pesan = kosong 

Tanggal selesai = kosong 

Customer = kosong 

Produk = kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Transaction 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

5. Muncul pesan peringatan pada field yang 

wajib diisi 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data transaksi, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.44 Hasil pengujian mengubah transaksi yang benar 

Transaksi - 3: Mengubah transaksi yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Tanggal pesan = date 

Tanggal selesai = date 

Customer = int 

Produk = varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Transaction 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 
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Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data transaksi, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.45 Hasil pengujian mengubah transaksi yang salah 

Transaksi - 4: Mengubah transaksi yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Tanggal pesan = kosong 

Tanggal selesai = kosong 

Customer = kosong 

Produk = kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Transaction 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.46 Hasil pengujian menghapus transaksi 

Transaksi - 5: Menghapus transaksi 

Tujuan Untuk menghapus transaksi 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Transaction 
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2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data transaksi, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.47 Hasil pengujian mencari transaksi (data tersedia) 

Transaksi -6: Mencari transaksi dengan data yang tersedia 

Tujuan Untuk mencari data transaksi yang tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Transaction 

2. Masukkan nama transaksi 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang dicari oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.48 Hasil pengujian mencari transaksi (data tidak tersedia) 

Transaksi -7: Mencari transaksi dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk mencari data transaksi yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > 

Transaction 

2. Masukkan nama transaksi 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 
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Validitas Valid 

 

Tabel 5.49 Hasil pengujian melihat log 

Log -1: Melihat log 

Tujuan Untuk melihat log 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data - 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Master Data > Log 

2. Sistem menampilakan antarmuka log 

 

Tabel 5.50 Hasil pengujian  menambah campaign dengan benar 

Campaign -1: Menambah campaign dengan benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = varchar 

Tanggal mulai = date 

Tanggal selesai = date 

Deskripsi = text 

Assign to = int 

Tipe event = int 

Status campaign = int 

Tipe campaign = int 

Dokumen = int 

Content email= text 

Content sms = text 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menambah data campaign dan sistem 

menampilkan pesan bahwa data berhasil ditambah 

Validitas Valid 
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Tabel 5.51 Hasil pengujian menambah campaign dengan data yang salah atau kosong 

Campaign -2: Menambah campaign yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = kosong 

Tanggal mulai = kosong 

Tanggal selesai = kosong 

Deskripsi = text 

Assign to = kosong 

Tipe event = kosong 

Status campaign = kosong 

Tipe campaign = kosong 

Dokumen = int 

Content email = text 

Content sms = text 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Muncul pesan peringatan pada field yang wajib 

diisi 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data campaign, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.52 Hasil pengujian mengubah campaign yang benar 

Campaign -3: Mengubah campaign yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 
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submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = varchar 

Tanggal mulai = date 

Tanggal selesai = date 

Deskripsi = text 

Assign to = int 

Tipe event = int 

Status campaign = int 

Tipe campaign = int 

Dokumen = int 

Content email = text 

Content sms = text 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data campaign, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.53 Hasil pengujian mengubah campaign yang salah 

Campaign -4: Mengubah campaign yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = kosong 

Tanggal mulai = kosong 

Tanggal selesai = kosong 

Deskripsi = text 

Assign to = kosong 

Tipe event = kosong 
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Status campaign = kosong 

Tipe campaign = kosong 

Dokumen = int 

Content email = text 

Content sms = text 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.54 Hasil pengujian menghapus campaign 

Campaign -5: Menghapus campaign 

Tujuan Untuk menghapus campaign 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign 

2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data campaign, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.55 Hasil pengujian mencari campaign (data tersedia) 

Campaign -6: Mencari campaign dengan data yang tersedia 
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Tujuan Untuk mencari data campaign yang tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign 

2. Masukkan nama tipe dokumen 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang dicari oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.56 Hasil pengujian mencari campaign (data tidak tersedia) 

Campaign -7: Mencari campaign dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk mencari data campaign yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign 

2. Masukkan nama campaign 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.57 Hasil pengujian menambah dokumen dengan benar 

Dokumen -1: Menambah dokumen 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = varchar 

File path = varchar 
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Tipe dokumen = int 

Status dokumen  = int 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign > Document 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

 

Tabel 5.58 Hasil pengujian menambah dokumen dengan data yang salah atau kosong 

 

 

Tabel 5.59 Hasil pengujian mengubah dokumen yang benar 

Dokumen -3: Mengubah dokumen yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

Dokumen -2: Menambah dokumen salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = varchar 

File path = varchar 

Tipe dokumen = kosong 

Status dokumen  = kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Klik menu Resources > Campaign 

> Campaign > Document 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Muncul pesan peringatan pada field yang 

wajib diisi 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 
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submit.dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = varchar 

File path = varchar 

Tipe dokumen = numerik 

Status dokumen  = numerik 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign > Document 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data dokumen, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.60 Hasil pengujian mengubah dokumen yang salah 

Dokumen -3: Mengubah dokumen yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = varchar 

File path = varchar 

Tipe dokumen = kosong 

Status dokumen  = kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Campaign > Document 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 
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pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.61 Hasil pengujian menghapus dokumen 

Dokumen 54: Menghapus dokumen 

Tujuan Untuk menghapus dokumen 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah-

langkah 

1. Resources > Campaign > Campaign > 

Document 

2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data dokumen, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 

  

Tabel 5.62 Hasil pengujian mencari dokumen (data tersedia) 

Dokumen-6: Mencari dokumen dengan data yang tersedia 

Tujuan Untuk mencari data dokumen yang tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Document 

2. Masukkan nama dokumen 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang dicari oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 



175 

 

 

 

Tabel 5.63 Hasil pengujian mencari dokumen (data tidak tersedia) 

Dokumen -7: Mencari dokumen dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk mencari data dokumen yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > 

Document 

2. Masukkan nama dokumen 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.64 Hasil pengujian menambah event dengan benar 

Event -1: Menambah event 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = varchar 

Tanggal mulai = date 

Tanggal selesai = date 

Deskripsi = text 

Tipe event = numerik 

Produk = varchar 

Agama = varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > Event 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menambah data event dan sistem 

menampilkan pesan bahwa data berhasil ditambah 

Validitas Valid 
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Tabel 5.65 Hasil pengujian menambah event dengan data yang salah atau kosong 

Event -2: Menambah event salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = kosong 

Tanggal mulai = kosong 

Tanggal selesai = kosong 

Deskripsi = text 

Tipe event = kosong 

Produk = varchar 

Agama = varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > Event 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Muncul pesan peringatan pada field yang wajib 

diisi 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data event, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa terdapat data yang masih kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.66 Hasil pengujian mengubah event yang benar 

Event -3: Mengubah event yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = varchar 

Tanggal mulai = date 

Tanggal selesai = date 

Deskripsi = text 

Tipe event = int 
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Produk = varchar 

Agama = varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > Event 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data event, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.67 Hasil pengujian mengubah event yang salah 

Event -3: Mengubah event yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama = kosong 

Tanggal mulai = kosong 

Tanggal selesai = kosong 

Deskripsi = text 

Tipe event = kosong 

Produk = varchar 

Agama = varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > Event 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data tipe dokumen, 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 
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Tabel 5.68 Hasil pengujian menghapus event 

Event -5: Menghapus event 

Tujuan Untuk menghapus event 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > Event 

2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data event, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 

  

Tabel 5.69 Hasil pengujian mencari event (data tersedia) 

Event -6: Mencari event dengan data yang tersedia 

Tujuan Untuk mencari data event yang tersedia berdasarkan 

nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Ma Campaign > Event 

2. Masukkan nama event 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang dicari oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.70 Hasil pengujian mencari event (data tidak tersedia) 

Event -7: Mencari event dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk mencari data event yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  
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Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Campaign > Event 

2. Masukkan nama event 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.71 Hasil pengujian menambah role  yang benar 

Role-1: Menambah role yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Control > Role 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menambah data role  dan sistem 

menampilkan pesan bahwa data berhasil ditambah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.72 Hasil pengujian menambah role  yang salah 

Role -2: Menambah role  yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Control > Role  

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

5. Pesan peringatan bahwa field harus diisi  
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Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data role  , 

kemudian sistem akan menampilkan pesan peringatan 

pada pengguna bahwa terdapat data yang masih 

kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.73 Hasil pengujian mengubah role  yang benar 

Role -3: Mengubah role yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Control > Role 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data role, kemudian sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.74 Hasil pengujian mengubah role yang salah 

Role -4: Mengubah role yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Nama= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Control > Role 

2. Pilih data yang akan diubah 
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3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data role, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa terdapat data yang masih kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.75 Hasil pengujian menghapus role 

Role -5: Menghapus role 

Tujuan Untuk menghapus role 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Control > Role  

2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data role, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.76 Hasil pengujian mengubah hak akses (ACL) 

ACL-1: Mengubah hak akses (ACL) 

Tujuan Untuk menguji bahwa hak akses dapat diubah sesuai 

dengan kebutuhan. Semua data yang sudah diubah 

oleh pengguna akan dimasukkan kedalam database 

setelah pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pilih hak akses yang diubah 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Control > ACL 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik submit 

Hasil yang Pengguna dapat mengubah data hak akses, kemudian 
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diharapkan sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.77 Hasil pengujian menambah user  yang benar 

User-1: Menambah user  yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diisi tipe data yang 

sesuai. Semua data yang sudah dimasukkan pengguna 

nantinya akan dimasukkan kedalam database setelah 

pengguna menekan tombol submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Email Address= varchar 

Full Name= varchar 

Password= varchar 

Roles= varchar 

Address= varchar 

Postcode= varchar 

Phone number= varchar 

HandPhone= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Users 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menambah data user  dan sistem 

menampilkan pesan bahwa data berhasil ditambah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.78 Hasil pengujian menambah user  yang salah 

User-2: Menambah user  yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Email Address= kosong 

Full Name= kosong 
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Password= kosong 

Roles= kosong 

Address= varchar 

Postcode= varchar 

Phone number= varchar 

HandPhone= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Users 

2. Klik tombol Add 

3. Isi data sesuai dengan field 

4. Klik submit 

5. Pesan peringatan bahwa field harus diisi  

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat menambah data user, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa terdapat data yang masih kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.79 Hasil pengujian mengubah user yang benar 

User-3: Mengubah user yang benar 

Tujuan Untuk menguji bahwa field dapat diubah dengan 

dengan tipe data yang sesuai kebutuhan. Semua data 

yang sudah diubah oleh pengguna akan dimasukkan 

kedalam database setelah pengguna menekan tombol 

submit. 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Email Address= varchar 

Full Name= varchar 

Password= varchar 

Roles= varchar 

Address= varchar 

Postcode= varchar 

Phone number= varchar 

HandPhone= varchar 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Users 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 



184 

 

 

 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat mengubah data user, kemudian sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

bahwa data telah diubah 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.80 Hasil pengujian mengubah user yang salah 

User -4: Mengubah user yang salah 

Tujuan Untuk menguji bahwa field required harus diisi. Bila 

field required dalam keadaan kosong, maka sistem 

akan menampilkan pesan peringatan pada pengguna 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Email Address= kosong 

Full Name= kosong 

Password= kosong 

Roles= kosong 

Address= varchar 

Postcode= varchar 

Phone number= varchar 

HandPhone= kosong 

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Users 

2. Pilih data yang akan diubah 

3. Klik edit 

4. Ubah data  

5. Klik submit 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna tidak dapat mengubah data user, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa terdapat data yang masih kosong 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.81 Hasil pengujian menghapus user 

User -5: Menghapus user 

Tujuan Untuk menghapus user 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna menghapus data yang dipilih  

Langkah- 1. Klik menu Resources > Users 
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langkah 2. Pilih data yang akan dihapus 

3. Klik delete 

4. Data terhapus 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna dapat menghapus data user, kemudian 

sistem akan menampilkan pesan peringatan pada 

pengguna bahwa data sudah dihapus 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.82 Hasil pengujian mencari user (data tersedia) 

User -6: Mencari user dengan data yang tersedia 

Tujuan Untuk mencari data user yang tersedia berdasarkan 

nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Users 

2. Masukkan nama user 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang dicari oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.83 Hasil pengujian mencari user (data tidak tersedia) 

User-7: Mencari user dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk mencari data user yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Users 

2. Masukkan nama user 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang dicari oleh pengguna tidak tersedia 
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Tabel 5.84 Hasil pengujian filter user (data tersedia) 

User -8: Memfilter user dengan data yang tersedia 

Tujuan Untuk memfilter data user yang tersedia berdasarkan 

nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna memfilter data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Users 

2. Pilih  user yang akan dicari melalui filter 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan data yang filter oleh 

pengguna 

Validitas Valid 

 

Tabel 5.85 Hasil pengujian filter user (data tidak tersedia) 

User-9: Memfilter user dengan data tidak tersedia 

Tujuan Untuk memfilter data user yang tidak tersedia 

berdasarkan nama  

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data Pengguna mencari data  

Langkah-

langkah 

1. Klik menu Resources > Users 

2. Pilih  user yang akan dicari melalui filter 

3. Klik Search 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem dapat menampilkan pesan peringatan bahwa 

data yang difilter oleh pengguna tidak tersedia 

 

 Tabel 5.86 Hasil pengujian logout berhasil 

Logout-1: Logout berhasil 

Tujuan Untuk keluar dari sistem 

Prekondisi Pengguna login terlebih dahulu 

Test data - 

Langkah-

langkah 

1. Klik tombol logout 

Hasil yang 

diharapkan 

Pengguna keluar dari sistem 
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Validitas Valid 

 

5.1.1.2 Analisa Hasil Pengujian Blacbox 

Berdasarkan hasil pengujian dengan metode black-box, semua fungsi dalam 

sistem berjalan dengan baik. Dapat ditarik kesimpulan bahwa analisa dan 

perancangann sistem informasi CRM Marketing Automation pada Padi City Resort 

berjalan sesuai harapan. 

 

5.1.2 Usabilty Testing 

Pengujian kedua dalam  penelitian ini adalah usability testing. Pengujian ini 

dilakukan dengan lima responden, yaitu manager marketing berjumlah satu orang, 

staff marketing berjumlah tiga orang, dan admin berjumlah satu orang (rekapitulasi 

data responden dapat dilihat pada lampiran halaman 201).  

Usability testing dilakukan dengan dua test yaitu task scenario dan post test 

questionnaire [TRI-13]. Task scenario adalah langkah-langkah yang dilakukan oleh 

responden dengan mengukur seberapa lama waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan langkah-langkah yang telah disediakan oleh penulis. Sedangkan post 

test questionnaire adalah kuesioner yang diisi oleh responden untuk mengutarakan 

pendapat/saran/kritik untuk pengembangan sistem kedepannya. 

 

5.1.2.1 Hasil Pengujian Usability Testing 

Tabel 5.87-5.90 adalah  hasil pengujian usability testing untuk test scenario 

pada Padi City Resort Malang. Task Scenario ini dilakukan dengan lima responden, 

yaitu manager berjumlah satu orang, staff marketing berjumlah tiga orang, dan admin 

berjumlah satu orang (Lampiran halaman: 202-210). Saat melakukan task scenario, 

responden akan disediakan petunjuk penggunaan aplikasi dan disediakan waktu untuk 

melakukan pengujian. Setelah pengujian ini selesai, responden akan diminta untuk 
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mengisi kuesioner dan mengemukanan saran atau pendapatnya. Dari sini akan 

diambil kesimpulan apakah aplikasi yang telah dibuat mudah digunakan atau tidak. 

Tabel 5.87 adalah hasil task scenario untuk manager marketing (daftar task 

scenario dapat dilihat pada lampiran halaman: 202). 

Tabel 5.87 Hasil task skenario manager marketing 

Task 

Scenario 

Waktu maksimal yang 

dibutuhkan  

Rata-rata waktu yang 

diperlukan oleh responden 

1 1 menit 1 menit 

2 2 menit 2 menit 

3 3 menit 3 menit 

4 3 menit 3 menit 

5 3 menit 3 menit 

6 5 menit 4 menit 

7 5 menit 4 menit 

8 3 menit 3 menit 

9 3 menit 3 menit 

10 5 menit 5 menit 

11 5 menit 4 menit 

12 3 menit 3 menit 

13 3 menit 3 menit 

 

Hasil dari Tabel 5.87 dapat disimpulkan bahwa manager marketing dapat 

menjalankan task scenario dengan baik tanpa melewati waktu maksimal yang 

dibutuhkan untuk menjalankan aplikasi. 

Tabel 5.88 adalah hasil task scenario untuk staff marketing (daftar task 

scenario dapat dilihat pada lampiran halaman: 205). 

Tabel 5.88 Hasil task skenario staff marketing 

Task 

Scenario 

Waktu maksimal yang 

dibutuhkan  

Rata-rata waktu yang 

diperlukan oleh responden 
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1 1 menit 1 menit 

2 2 menit 2 menit 

3 3 menit 3 menit 

4 5 menit 5 menit 

5 5 menit 5 menit 

6 3 menit 3 menit 

7 3 menit 2 menit 

8 5 menit 5 menit 

9 5 menit 5 menit 

10 3 menit 3 menit 

11 3 menit 3 menit 

12 5 menit 5 menit 

13 5 menit 5 menit 

14 3 menit 3 menit 

15 3 menit 3 menit 

16 3 menit 3 menit 

17 3 menit 3 menit 

 

Hasil dari Tabel 5.88 dapat disimpulkan bahwa staff marketing dapat 

menjalankan task scenario dengan baik tanpa melewati waktu maksimal yang 

dibutuhkan untuk menjalankan aplikasi. 

Tabel 5.89 adalah hasil task scenario untuk admin (daftar task scenario dapat 

dilihat pada lampiran halaman: 210). 

Tabel 5.89 Hasil task skenario admin 

Task 

Scenario 

Waktu maksimal yang 

dibutuhkan  

Rata-rata waktu yang 

diperlukan oleh responden 

1 1 menit 1 menit 

2 2 menit 2 menit 

3 3 menit 3 menit 
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4 3 menit 3 menit 

5 3 menit 3 menit 

6 3 menit 3 menit 

7 3 menit 3 menit 

8 3 menit 3 menit 

9 3 menit 3 menit 

10 3 menit 3 menit 

11 3 menit 3 menit 

12 3 menit 3 menit 

13 3 menit 3 menit 

14 3 menit 3 menit 

15 3 menit 3 menit 

16 3 menit 3 menit 

17 3 menit 3 menit 

18 3 menit 3 menit 

19 5 menit 5 menit 

20 5 menit 4 menit 

21 3 menit 3 menit 

22 3 menit 3 menit 

23 3 menit 3 menit 

24 3 menit 3 menit 

25 3 menit 3 menit 

26 3 menit 3 menit 

 

Hasil dari Tabel 5.89 dapat disimpulkan bahwa admin dapat menjalankan task 

scenario dengan baik tanpa melewati waktu maksimal yang dibutuhkan untuk 

menjalankan aplikasi. 

Setelah melakukan task scenarion, responden diminta untuk mengisi kuesioner. 

Tabel 5.90 merupakan hasil post-test questionnaire untuk variabel kemudahan. 
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Tabel 5.90 Hasil post-test questionnaire variabel kemudahan 

Pertanyaan Respon Hasil (%) 

Sistem mudah untuk dioperasikan 

(pengguna friendly) 

SS 40% 

S 60% 

TS 0% 

STS 0% 

Saya merasa interaksi dengan CRM 

MA berbasis web jelas dan mudah 

dimengerti 

SS 40% 

S 60% 

TS 0% 

STS 0% 

Sistem dapat memudahkan dalam 

penyimpanan data pemasaran 

 

SS 60% 

S 40% 

TS 0% 

STS 0% 

Susunan menu pada sistem mudah 

untuk dipahami 

SS 20% 

S 60% 

TS 20% 

STS 0% 

Sistem memudahkan untuk 

mengorganisir data-data pemasaran 

dengan lebih cepat dan  mudah 

SS 60% 

S 40% 

TS 0% 

STS 0% 

 

5.1.2.2 Analisa Hasil Pengujian 

Analisa hasil kecenderungan jawaban yang dirangkum adalah sebagai berikut: 

b. Analisa Hasil Task Scenario 

Hasil dari task scenario adalah pengujian yang dilakukan tidak melebihi 

waktu maksimal yang dibutuhkan untuk menjalankan sistem, dan pengujian 
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berjalan cukup lancar, namun terdapat beberapa kendala atau masalah, yaitu 

beberapa responden masih mengalami kesulitan dalam mencari menu. 

c. Analisa Hasil Post-Test Questionnaire 

Tanggapan responden terhadap pertanyaan yang digunakan untuk mengukur 

variabel kemudahan ditunjukkan dalam grafik pada gambar 5.1. 

 

Gambar 5.1 Tanggapan variabel kemudahan setiap pertanyaan dalam persen (%) 

Gambar 5.1 menunjukkan tanggapan responden terhadap setiap pertanyaan 

dalam variabel kemudahan yang dinyatakan dalam bentuk persen (%). Gambar 

5.2 merupakan rekapitulasi hasil variabel kemudahan. 
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Gambar 5.2 Tanggapan variabel kemudahan dalam persen (%) 

Untuk seluruh pernyataan kemudahan, yang menjawab Sangat Tidak Setuju = 

0%, Tidak Setuju = 4%, Setuju = 52%, dan Sangat Setuju = 44%. 

Berdasarkan hasil pengujian diketahui bahwa tanggapan responden terbanyak 

untuk variabel kemudahan cenderung setuju yaitu sebesar 52%. Dari hasil ini 

dapat diinterpretasikan, bahwa dengan menggunakan sistem dapat memberi 

kemudahan dalam menjalankan proses bisnis pemasaran. 

Walaupun dapat disimpulkan bahwa aplikasi mudah untuk digunakan, 

terdapat beberapa saran dari responden untuk pengembangan lebih lanjut, 

yaitu: 

1. Untuk setiap field yang wajib diisi harusnya diberi tanda (misalnya: 

bintang) 

2. Perusahaan mengharapkan adanya pengiriman secara otomatis ucapan 

ulang tahun pada pelanggan yang berulangtahun 

3. Adanya fitur laporan agar manager dapat mengambil keputusan 

tentang produk yang paling diminati dan tipe campaign yang paling 

efisien dalam menarik pelanggan. 

44.00%
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4. Adanya notifikasi tugas pada saat manager menugaskan pembuatan isi 

campaign pada staff marketing. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah: 

1. Sistem informasi Customer Relationship Management (CRM) dengan 

domain Marketing Automation yang dibangun sesuai dengan analisa dan 

perancangan sistem yang telah dilakukan. Tahapan untuk menganalisa 

adalah pengumpulan data dengan cara wawancara dan observasi, 

menganalisa proses sistem saat ini, mengidentifikasi masalah, 

pengembangan solusi permasalahan, dan mengidentifikasi kebutuhan 

fungsional dan non fungsional. Sedangkan tahapan untuk perancangan 

sistem adalah mengidentifikasi stakeholder, merancang sistem, 

mengidentifikasi entitas dalam sistem, merancang antarmuka aplikasi, 

mengimplementasikan perangkat lunak dan melakukan pengujian. 

2. Sistem informasi Marketing Automation (MA) yang telah dibangun sudah 

memenuhi standar penerapan Customer Relationship Management (CRM) 

pada domain Marketing Automation (MA) sesuai dengan tujuan dan 

modul CRM Marketing Automation, serta dapat diimplementasikan dalam 

sistem dengan pendekatan Object Oriented Programming (OOP). 

3. Pengujian dapat dilakukan dengan metode blackbox testing dan usability 

testing. Berdasarkan hasil pengujian dengan metode black box, sistem 

dapat berjalan dengan baik. Pengujian usability testing dilakukan dengan 

task-scenario dan post-test questionnaire. Berdasarkan hasil task-

scenario, dapat disimpulkan bahwa pengujian berjalan dengan baik. 

Berdasarkan hasil post-test questionnaire, pengguna berpendapat 52% 

pengguna berpendapat setuju dalam variabel kemudahan. Maka dapat 

ditarik kesimpulan, bahwa sistem mudah digunakan. 
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6.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan penelitian ini lebih lanjut 

adalah: 

1. Diharapakan untuk kedepannya, terdapat fitur laporan dari campaign yang 

telah dilaksanakan untuk memudahkan manager dalam mengambil 

keputusan. 

2. Dapat melengkapi modul CRM yaitu Sales Force Automation dan Service 

Automation. 
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LAMPIRAN 1 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Harga dan produk apa saja yang ditawarkan oleh resort? Produk mana yang sering 

dipesan? 

Jawaban : 

a. Room 

 Classic Silver dengan harga: Rp 275.000 

 Classic Gold dengan harga: Rp 325.000 

 Exotic Room dengan harga: Rp 450.000 

 Mountain View dengan harga: Rp 500.000 

 Luxury dengan harga: Rp 625.000 

 Family Room dengan harga: Rp 825.000 

 Cottage dengan harga: Rp 325.000 

b. Meeting Room dengan harga: Rp 500.000 –  Rp 700.000 

c. Persewaan area untuk foto pre wedding dengan harga: Rp 100.000 

d. Bromo Tour dengan harga: Rp 700.000 

Produk yang paling sering dipesan yaitu Room – Classic Gold 

2. Apa permasalahan mendasar yang dihadapi resort selama ini? 

Jawaban: 

“Sebenarnya inti permasalahan dari resort ini adalah proses yang bisa 

dikatakan masih manual, misalnya data pelanggan, data transaksi, dan data 

penting lainnya masih disimpan pada Ms. Excel. Selain itu terdapat 

permasalahan yang sangat mendasar dalam segi pemasaran (marketing), 

karena ujung tombak suatu bisnis ada pada segi pemasaran. Diharapkan dari 

terdapat sistem yang mendukung pemasaran, sehingga pelanggan tahu apabila 

ada produk baru atau produk yang sedang diskon, jadi pelanggan dapat 

melakukan repeat order atau pemesanan ulang pada resort kami.“ 

3. Bagaimana perusahaan melakukan kegiatan promosi saat ini? 

Jawaban: 
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“Kegiatan promosi saat ini menggunakan email dan menyebar brosur. Email 

disebar pada data pelanggan yang pernah bertransaksi pada Padi City Resort. 

Caranya masih manual, data-data pelanggan di-input-kan satu-satu pada 

subject email. Sedangkan brosur disebar pada saat ada event tertentu seperti 

event wisuda dan sebagainya.” 

4. Bagaimana selama ini resort menyimpan data-data pelanggan dan data-data 

penting lainnya (terkait dengan kegiatan pemasaran)? 

Jawaban: 

“Masih manual, artinya data pelanggan dan data-data penting lainnya 

disimpan pada Ms. Excel, jadi resiko penggandaan dan kehilangan data pun 

juga sangat besar” 

5. Apakah resort memiliki daftar history transaksi? 

Jawaban: 

 “Ada, penyimpanannya pada Ms. Excel.” 

6. Apakah resort memiliki catatan khusus untuk mengidentifikasi perilaku 

pelanggan? 

Jawaban: 

“Tidak” 

7. Apakah resort perlu ini dibangun sebuah sistem informasi yang dapat 

memberikan sebuah promosi melalui sms/email? 

Jawaban: 

 “Perlu, karena dapat membantu memfasilitasi kegiatan pemasaran kami.” 
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LAMPIRAN 2 

REKAPITULASI DATA RESPONDEN 

Karakteristik Range 
Responden ke- 

1 2 3 4 5 

Jenis kelamin 
Pria v v  v v 

Wanita   v   

Tingkat pendidikan 

SMA      

D3   v v v 

S1 v v    

>S1      

Usia 

20-30 v  v v v 

30-40  v    

>40      

Frekuensi 

penggunaan 

komputer 

0-1 kali seminggu v v v v  

2-3 kali seminggu     v 

>3 kali seminggu      

Tujuan penggunaan 

komputer 

Membuka Ms.Office v v v v v 

Membuka social media v v v v  

Membuka web lainnya v v    

 

Keterangan: 

Responden ke-1 : Manager Marketing 

Responden ke-2,3,4 : Staff Marketing 

Responden ke-5 : Admin 
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LAMPIRAN 3 

TASK SKENARIO MANAGER MARKETING 

No Deskripsi Langkah-langkah Penggunaan Kriteria Sukses Waktu Maksimal 

yang dibutuhkan 

1 Membuka halaman web 

 memasukkan alamat web: 

localhost:8000/admin/login 

Menampilkan halaman 

web dan siap untuk 

tahap selanjutnya 

1 menit 

2 

Login sebagai manager  memasukkan username 

 memasukkan password 

 klik tombol Login 

Masuk ke halaman 

dashboard 

2 menit 

3 
Melihat data transaksi  memilih menu Resources > 

Master Data > Transaction 

Menampilkan data 

transaksi 

3 menit 

4 
Melihat data pelanggan  memilih menu Resources > 

Master Data > Customer 

Menampilkan data 

pelanggan 

3 menit 

5 
Melihat data campaign  memilih menu Resources > 

Campaign  > Campaign   

Menampilkan data 

campaign 

3 menit 

6 

Menambah campaign  memilih menu Resources > 

Campaign  > Campaign   

 klik tombol Add 

 memasukkan data campaign 

Menyimpan data 

campaign baru dan 

menampilkan pesan 

bahwa data berhasil 

5 menit 
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baru 

 klik tombol Submit 

ditambah 

7 Mengubah data campaign 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Campaign   

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 memasukkan data campaign 

yang dirubah 

 klik tombol Submit 

Menyimpan perubahan 

data campaign dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

5 menit 

8 Menghapus data campaign 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Campaign   

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

 

Menghapus data 

campaign yang dipilih 

dan menampilkan pesan 

data berhasil dihapus 

 

3 menit 

9 Melihat data event 
 memilih menu Resources > 

Campaign  > Event  

Menampilkan data event 3 menit 

10 Menambah event 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Event 

 klik tombol Add 

 memasukkan data event baru 

Menyimpan data event 

baru dan menampilkan 

pesan bahwa data 

berhasil ditambah 

5 menit 
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 klik tombol Submit 

11 Mengubah data event 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Event 

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 memasukkan data event yang 

dirubah 

 klik tombol Submit 

Menyimpan perubahan 

data event dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

4 menit 

12 Menghapus data event 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Event 

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

Menghapus data event 

yang dipilih dan 

menampilkan pesan data 

berhasil dihapus 

3 menit 

13 Melihat data log 
 memilih menu Resources > 

Master Data  > Log 

Menampilkan data log 3 menit 

 



 

 

205 

  

LAMPIRAN 4 

TASK SKENARIO STAFF MARKETING 

 

No Deskripsi Langkah-langkah Penggunaan Kriteria Sukses Waktu Maksimal 

yang dibutuhkan 

1 Membuka halaman web 

 memasukkan alamat web: 

localhost:8000/admin/login 

Menampilkan halaman 

web dan siap untuk 

tahap selanjutnya 

1 menit 

2 

Login sebagai staff  memasukkan username 

 memasukkan password 

 klik tombol Login 

Masuk ke halaman 

dashboard 

2 menit 

3 
Melihat data transaksi  memilih menu Resources > 

Master Data > Transaction 

Menampilkan data 

transaksi 

3 menit 

4 Menambah data transaksi 

 memilih menu Resources > 

Master Data  > Transaction 

 klik tombol Add 

 memasukkan data transaksi baru 

 klik tombol Submit 

Menyimpan data 

transaksi baru dan 

menampilkan pesan 

bahwa data berhasil 

ditambah 

5 menit 

5 Mengubah data transaksi 
 memilih menu Resources > 

Master Data > Transaction 

Menyimpan perubahan 

data transaksi dan 

5 menit 
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 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 memasukkan data transaksi 

yang dirubah 

 klik tombol Submit 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

6 Menghapus data transaksi 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Transaction 

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

Menghapus data 

transaksi yang dipilih 

dan menampilkan pesan 

data berhasil dihapus 

3 menit 

7 
Melihat data pelanggan  memilih menu Resources > 

Master Data > Customer 

Menampilkan data 

pelanggan 

2 menit 

8 Menambah data pelanggan 

 memilih menu Resources > 

Master Data  > Customer 

 klik tombol Add 

 memasukkan data pelanggan 

baru 

 klik tombol Submit 

Menyimpan data 

pelanggan baru dan 

menampilkan pesan 

bahwa data berhasil 

ditambah 

5 menit 

9 Mengubah data pelanggan 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Customer 

 pilih data yang dirubah dan pilih 

Menyimpan perubahan 

data pelanggan dan 

menampilkan pesan data 

5 menit 
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tombol Edit 

 memasukkan data pelanggan 

yang dirubah 

 klik tombol Submit 

berhasil diubah 

 

10 Menghapus data pelanggan 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Customer 

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

Menghapus data 

pelanggan yang dipilih 

dan menampilkan pesan 

data berhasil dihapus 

3 menit 

11 Melihat data dokumen 
 memilih menu Resources > 

Campaign  > Document 

Menampilkan data 

dokumen 

3 menit 

12 Menambah data dokumen 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Document 

 klik tombol Add 

 memasukkan data dokumen 

baru 

 klik tombol Submit 

Menyimpan data 

dokumen baru dan 

menampilkan pesan 

bahwa data berhasil 

ditambah 

5 menit 

13 Mengubah data dokumen 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Document 

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

Menyimpan perubahan 

data dokumen dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

5 menit 
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 memasukkan data dokumen 

yang dirubah 

 klik tombol Submit 

 

14 Menghapus data dokumen 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Document 

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

Menghapus data 

dokumen yang dipilih 

dan menampilkan pesan 

data berhasil dihapus 

3 menit 

15 

Mengubah data campaign 

untuk mengnyisipkan isi 

campaign (sms atau email) 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Campaign   

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 ketik data isi campaign (sms 

atau email) yang dirubah 

 klik tombol Submit 

Menyimpan perubahan 

data campaign dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

3 menit 

16 

Mengubah data campaign 

untuk mengnyisipkan isi 

campaign (dokumen) 

 memilih menu Resources > 

Campaign  > Campaign   

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 pilih data isi campaign 

(dokumen) yang dirubah 

Menyimpan perubahan 

data campaign dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

3 menit 
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 klik tombol Submit 

17 

Mengirim pesan kepada 

pelanggan yang 

berulangtahun 

 memilih menu Home   

 klik icon kirim pada daftar 

pelanggan yang berulangtahun 

Sistem mengirim pesan 

pada pelanggan yang 

berulangtahun 

3 menit 
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LAMPIRAN 5 

TASK SKENARIO ADMIN 

 

No Deskripsi Langkah-langkah Penggunaan Kriteria Sukses Waktu Maksimal 

yang dibutuhkan 

1 Membuka halaman web 

 memasukkan alamat web: 

localhost:8000/admin/login 

Menampilkan halaman 

web dan siap untuk 

tahap selanjutnya 

1 menit 

2 

Login sebagai admin  memasukkan username 

 memasukkan password 

 klik tombol Login 

Masuk ke halaman 

dashboard 

2 menit 

3 
Melihat data tipe campaign  memilih menu Resources > 

Master Data > Type Campaign 

Menampilkan data tipe 

campaign 

3 menit 

4 Melihat data status campaign 

 memilih menu Resources > 

Master Data  > Status 

Campaign 

Menampilkan data 

status campaign 

3 menit 

5 Melihat data status dokumen 

 memilih menu Resources > 

Master Data  > Status 

Document  

Menampilkan data 

status dokumen 

3 menit 

6 Melihat data tipe dokumen  memilih menu Resources > Menampilkan data tipe 3 menit 
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Master Data > Type Document dokumen 

7 
Menambah data tipe 

dokumen 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Type Document 

 klik tombol Add 

 memasukkan data dokumen 

baru 

 klik tombol Submit 

Menyimpan data tipe 

dokumen baru dan 

menampilkan pesan 

bahwa data berhasil 

ditambah 

3 menit 

8 
Mengubah data tipe 

dokumen 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Type Document 

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 memasukkan data tipe dokumen 

yang dirubah 

 klik tombol Submit 

Menyimpan perubahan 

data tipe dokumen dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

3 menit 

9 
Menghapus data tipe 

dokumen 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Type Document 

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

Menghapus data tipe 

dokumen yang dipilih 

dan menampilkan pesan 

data berhasil dihapus 

3 menit 

10 Melihat data tipe customer 
 memilih menu Resources > 

Master Data > Type Customer 

Menampilkan data tipe 

customer 

3 menit 
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11 
Menambah data tipe 

customer 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Type Customer 

 klik tombol Add 

 memasukkan data tipe customer 

baru 

 klik tombol Submit 

Menyimpan data tipe 

customer baru dan 

menampilkan pesan 

bahwa data berhasil 

ditambah 

3 menit 

12 
Mengubah data tipe 

customer 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Type Customer 

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 memasukkan data tipe customer 

yang dirubah 

 klik tombol Submit 

Menyimpan perubahan 

data tipe customer dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

3 menit 

13 
Menghapus data tipe 

customer 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Type Customer 

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

Menghapus data tipe 

customer yang dipilih 

dan menampilkan pesan 

data berhasil dihapus 

3 menit 

14 Melihat data tipe event 
 Resources > Master Data > 

Type Event 

Menampilkan data tipe 

campaign  

3 menit 

15 Menambah data tipe event  memilih menu Resources > Menyimpan data tipe 3 menit 



213 

 

 

 

Master Data > Type Event 

 klik tombol Add 

 memasukkan data tipe event 

baru 

 klik tombol Submit 

event baru dan 

menampilkan pesan 

bahwa data berhasil 

ditambah 

16 Mengubah data tipe event 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Type Event 

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 memasukkan data tipe event 

yang dirubah 

 klik tombol Submit 

Menyimpan perubahan 

data tipe event dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

3 menit 

17 Menghapus data tipe event 

 memilih menu Resources > 

Master Data > Type Event 

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

Menghapus data tipe 

event yang dipilih dan 

menampilkan pesan data 

berhasil dihapus 

3 menit 

18 Melihat data user  memilih menu Users Menampilkan data user 3 menit 

19 Menambah data user 

 memilih menu Users 

 klik tombol Add 

 memasukkan data user baru 

Menyimpan data tipe 

user baru dan 

menampilkan pesan 

5 menit 
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 klik tombol Submit bahwa data berhasil 

ditambah 

20 Mengubah data user 

 memilih menu Users 

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 memasukkan data user yang 

dirubah 

 klik tombol Submit 

Menyimpan perubahan 

data user dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

5 menit 

21 Menghapus data user 

 memilih menu Users 

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

Menghapus data user 

yang dipilih dan 

menampilkan pesan data 

berhasil dihapus 

3 menit 

22 Melihat data role 
 memilih menu Resources > 

Control  > Roles 

Menampilkan data role 3 menit 

23 Menambah data role 

 memilih menu Resources > 

Control  > Roles 

 klik tombol Add 

 memasukkan data role baru 

 klik tombol Submit 

Menyimpan data tipe 

role baru dan 

menampilkan pesan 

bahwa data berhasil 

ditambah 

3 menit 

24 Mengubah data role  memilih menu Resources > Menyimpan perubahan 3 menit 
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Control  > Roles 

 pilih data yang dirubah dan pilih 

tombol Edit 

 memasukkan data role yang 

dirubah 

 klik tombol Submit 

data role dan 

menampilkan pesan data 

berhasil diubah 

 

25 Menghapus data role  memilih menu Resources > 

Control  > Roles 

 pilih data yang dihapus dan 

pilih tombol Delete 

Menghapus data role 

yang dipilih dan 

menampilkan pesan data 

berhasil dihapus 

3 menit 

26 
Mengubah data hak akses 

user 

 memilih menu Resources > 

Control  > ACL 

 menuju dropdown dan pilih ma 

 klik tombol Submit 

 pilih data yang akan di ubah 

dengan cara klik checklist 

 klik tombol Submit 

Menyimpan perubahan 

data hak akses user 

3 menit 
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LAMPIRAN 6 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Analisis Penerimaan Pengguna Terhadap Sistem Informasi Customer 

Relationship Management (CRM) pada Padi City Resort Malang 

Nama   : 

Jabatan  : 

 

Petunjuk pengisian 

1. Mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan 

pendapat Bapak/Ibu.  

2. Berilah tanda chek list (√ ) pada salah satu pilihan yang tersedia di 

samping butir pernyataan.  

3. Kolom jawaban terdiri atas:  

SS = Sangat Setuju, S = Setuju, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak 

Setuju. 

 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 
Sistem mudah untuk dioperasikan (user 

friendly) 
    

2 
Saya merasa interaksi dengan CRM MA 

berbasis web jelas dan mudah dimengerti 
    

3 
Sistem dapat memudahkan dalam 

penyimpanan data pemasaran 
    

4 
Susunan menu pada sistem mudah untuk 

dipahami 
    

5 

Sistem memudahkan untuk mengorganisir 

data-data pemasaran dengan lebih cepat dan 

mudah 

    

 

Pendapat/ saran untuk pengembangan sistem kedepannya: 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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LAMPIRAN 7 

JAWABAN KUESIONER 
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