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ABSTRAK

Yugo Yudansha Luhulima. 2009. Sentiment Analysis pada Review Barang
Berbahasa Indonesia dengan Metode K-Nearest Neighbor (K-NN). Skripsi
Program Studi Teknik Informatika, Program Teknologi Informasi dan IImu
Komputer, Universitas Brawijaya. Pembimbing: Drs. Marji., M. T . dan Ibu Lailil
Muflikhah, S. Kom., M.Sc. .

Analisis sentimen merupakan domain Text Mining atau penggalian data
berupa teks, yang diantaranya terdapat proses mengolah dan mengekstrak data
tekstual secara otomatis untuk mendapatkan informasi. Manfaat analisis sentimen
dalam dunia usaha antara lain untuk melakukan pemantauan terhadap sebuah
produk. Analisis sentimen dapat digunakan sebagai alat bantu untuk melihat
respon konsumen atau masyarakat terhadap suatu produk tertentu, sehingga dapat
segera diambil langkah-langkah strategis berikutnya. Proses pada analisis
sentimen diawali dengan preprocessing, dilanjutkan dengan pembobotan kata,
kemudian penghitungan cosine similarity, dan klasifikasi.

Preprocessing terdiri dari beberapa tahap yaitu Cleaning, Casefolding,
stopword removal, dan stemming. Metode pembobotan kata yang digunakan pada
skripsi ini adalah Term Frequecny — Inverse Document Frequency (TF-IDF) dan
menggunakan K-Nearest Neighbor (KNN) sebagai metode klasifikasinya. K-
Nearest Neighbor (KNN) adalah suatu metode pengklasifikasian berdasarkan
mayoritas dari kategori. Metode ini bertujuan untuk mengklasifikasi objek baru
berdasarkan atribut dan training sample.

Pengujian akurasi dari analisis sentimen pada review barang berbahasa
Indonesia dengan metode K-Nearest Neighbor (KNN) menghasilkan rata-rata
akurasi sebesar 59,160 % dan nilai tertinggi akurasi sebesar 76,19048 %.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Text Mining, K-Nearest Neighbor (KNN)
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ABSTRACT

Sentiment analysis is a branch of research in text mining or data mining
domain, which contains process and extract textual data automatically to obtain
information. One of the benefit of sentiment analysis in the business world is for
monitoring a product. Sentiment analysis can be used as a tool to see customer
response or a particular community to a product, so the next strategic steps can
be taken. The process of sentiment analysis begins with the preprocessing,
followed by a weighting word, then cosine similarity calculation and

classification.

Preprocessing consist of several steps, Cleaning, Casefolding, stopword
removal, and stemming. Term weighting method used in this research is Term
Frequency — Inverse Document Frequency (TF-IDF) and using K-Nearest
Neighbor (KNN) as the classification method.K-Nearest Neighbor (KNN) is a
classification method based on the category majority. This method aims to classify

new object based on attribute and training sample.

The accuracy testing of sentiment analysis of product review in Indonesian
using K-Nearst Neighbor (KNN) obtained 59,160% as the average of accuracy
and the highest accuracy is 76,19048%.

Keyword: Sentiment Analysis, Text Mining, K-Nearest Neighbor (KNN)
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