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ABSTRAK

Briant Saputro. 2013. : Clustering Penggunaan Energi Listrik Pelanggan
PLN Menggunakan Algoritma Fuzzy C-Means
Dosen Pembimbing : Drs. Marji, M.T dan Nurul Hidayat, SPd.,M.Sc

Pelayanan pelanggan pada suatu perusahaan merupakan hal yang paling
penting untuk membuat suatu perusahaan itu berkembang. Untuk menjamin
kepuasaan pelanggan dan kesetiaan pelanggan, menjamin pertumbuhan
perusahaan yang berkesinambungan merupakan visi dan misi suatu perusahaan
dalam mengembangkan perusahaan tersebut.

PLN merupakan sebuah perusahaan listrik Negara yang berorientasi kepada
pelanggan. Manajemen PLN sendiri telah mengembangkan sistem pengelolaan
pelanggan. Namun, pelayanan dari sistem tersebut masih bersifat teknik, belum
melakukan analisa terhadap penggunaan energi listrik oleh pelanggan.

Costumer Relationship Management (CRM) adalah salah satu cara untuk
menyelesaikan permasalaahan analisa terhadap perilaku pelanggan berdasarkan
data historis. Salah satu metode riset dalam CRM adalah melakukan clustering
pelanggan.  Pengelompokkan pelanggan bisa menolong perusahaan dalam
menemukan karakteristik dan perilaku pelanggan yang berbeda dalam setiap
kelompok.

Fuzzy c-means merupakan salah satu dari sekian banyak algoritma
clustering.  Fuzzy c-means adalah suatu teknik pengelompokkan data dimana
keberadaan tiap titik data cluster ditentukan oleh derajat keanggotaan.

Dalam skripsi ini dilakukan penelitian mengenai penerapan algoritma FCM
terhadap permasalahan clustering pelanggan PLN. Tingkat validasi data hasil
pengelompokkan berdasar jumlah cluster, serta tingkat validasi data hasil
pengelompokkan berdasar banyak iterasi dan nilai minimum error.

Karakterisasi pelanggan PLN dapat dilakukan dengan menganalisa data
tersebut sebagai salah satu parameter input yang kemudian akan diproses untuk
mendapatkan nilai derajat keanggotaan tiap data. Karakteristik pelanggan didapat
kan dengan membandingkan nilai setiap cluster pada setiap data dari hasil
clustering (matriks partisi). Hasil penelitan memperlihatkan, clustering pelanggan
lebih akurat jika dikelompokkan ke dalam 3 cluster pada data yang berdaya
besar(industri dan bisnis). Dalam percobaan tingkat validasi data hasil
pengelompokan berdasar jumlah cluster mencapai nilai optimum dengan jumlah
cluster 3. sedangkan penggunaan nilai iterasi dan minimum error yang sarankan
adalah 100 dan 0.00001.

Kata Kunci: Abstrak, Fuzzy c-mean, CRM, clustering pelanggan, PLN



ABSTRACT

On a company's customer service is the most important thing to make a
company thrive. To ensure customer satisfaction and customer loyalty, ensure the
sustainable growth of the company is the vision and mission of the company in
developing the company.

Electricity company PLN is a customer-oriented country. PLN
Management has developed customer management system. However, the services
of the system is still highly technical, yet performed an analysis of electrical
energy usage by customers.

Customer Relationship Management (CRM) is one way to resolve
permasalaahan analysis of customer behavior based on historical data. One
method of doing research in CRM is customer clustering. Grouping customers can
help companies in finding the characteristics and behavior of different customers
in each group.

Fuzzy c-means is one of the many clustering algorithms. Fuzzy c-means
clustering is a technique where the data cluster where each data point is
determined by the degree of membership.

In this paper carried out research on the application of FCM algorithm to
the problem of clustering PLN customers. Level of data validation results based
on the number of cluster grouping, and the level of data validation results based
grouping many iterations and minimum error value.

PLN customers characterization can be done by analyzing the data as one
input parameter which will then be processed to obtain the highest degree of
membership of each data. Right customer characteristics obtained by comparing
the value of each cluster in each data from the results of clustering (partition
matrix). Research results show, is more accurate customer clustering grouped into
3 clusters on large power data (business and industry). In the experiment the level
of data validation results based on the number of cluster grouping achieve
optimum value by the number of cluster 3. while the use of value iteration and
suggest minimum error is 100 and 0.00001.

Keywords: Abstract, Fuzzy c-means, CRM, customer clustering, PLN
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