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lingkungan tertentu.

Tingkat pergerakan udara pada suatu titik tanpa
memperhatikan arah.
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RINGKASAN

Rizky Tiovana Sutomo, Jurusan Teknik Industri, Fakulltas Teknik Universitas Brawijaya,
Januari 2017, Optimalisasi Human Comfort Finished Goods pada Warehouse Berbasis
Predicted Mean Vote (PMV) dan Predicted Percentage of Dissatisfied (PPD). Pembimbing
skripsi : Sugiono and Rio Prasetyo Lukodono.

Termal merupakan salah satu faktor lingkungan kerja fisik yang dapat memberikan
pengaruh signifikan terhadap kinerja seseorang. Perusahaan makanan dari hasil observasi
diketahui bahwa suhu ruangan berkisar antara 32-33°C pada pagi hari, dan pada siang hari
bisa mencapai 35°C. Dalam lingkungan kerja panas, tenaga kerja mendapatkan beban
tambahan berupa tekanan panas. Paparan panas yang dirasakan pekerja finished goods
warehouse memungkinkan terjadinya penurunan performansi pekerja yang berindikasi pada
peningkatan terjadinya human error. Human error yang sering terjadi adalah pembacaan
HSCode yaitu kesalahan pembacaan kode barang yang dapat berakibat pengambilan barang
yang salah. Human error pada pembacaan HSCode dapat membuat peluang terjadinya
bagian kesalahan pada saat stuffing/loading. Kesalahan human error di bagian
stuffing/loading adalah kesalahan peletakan barang ke destinasi yang berbeda. Kesalahan
yang terjadi ini dapat menimbulkan pengembalian barang hingga pengembalian container
dan hal tersebut dapat menimbulkan kerugian dari segi waktu dan biaya.

Terdapat beberapa metode yang dapat digunakan untuk mengetahui human comfort
yang dialami pekerja, Namun PMV dipilih karena memiliki parameter yang paling lengkap
dengan mempertimbangkan 6 parameter dan memiliki indeks pembanding
ketidaknyamanan, yaitu PPD. Metode PMV dan PPD dikarenakan PMV dapat diketahui
nilai kenyamanan termal dari individu yang berada pada suatu kondisi termal tertentu,
sedangkan dari PPD dapat diketahui prosentase individu yang merasa kurang nyaman
dengan keadaan termal.

Pada kondisi existing nilai PMV berada pada rentang +2,4 hingga +2,61 dengan nilai
rata-rata sebesar +2,55, sedangkan nilai PPD berada pada rentang 91,2% hingga 95,4%
dengan nilai rata-rata sebesar 94,41 yang berarti pada keseluruhan finished goods warehouse
pekerja berpotensi mengalami moderate hingga strong heat stress dan kemungkinan pekerja
tidak nyaman berada pada rentang 91,2 % hingga 95,4%. Hal ini berarti sensasi termal yang
dirasakan seluruh pekerja di finished goods warehouse ialah moderate hingga strong heat
stress, oleh karena itu pekerja yang ada di finished goods warehouse belum mencapai human
comfort. Rekomendasi perbaikan yang dilakukan ada 2 cara yaitu dengan administrative
control dan engineering control. Secara administrative control sebaiknya pekerja yang ada
di finished goods warehouse dapat dilakukan pembagian job desc. Secara engineering
control dengan 2 skenario yaitu dengan skenario pertama berupa penambahan 14 ventilasi
dan scenario kedua dengan cara menambahkan exhaust fan sebanyak 33 buah. Nilai PMV,
PPD, dan potensi tingkat heat stress pekerja sesuai dengan rekomendasi perbaikan. Dari
hasil rekomendasi perbaikan pertama didapatkan bahwa nilai rata-rata PMV dan PPD
menurun dari 2,55 menjadi 1,63 dan nilai PPD menurun dari 94,41 menjadi% 58,58%,
sedangkan rekomendasi kedua didapatkan bahwa nilai rata-rata PMV dan PPD menurun dari
2,55 menjadi 1,60 dan nilai PPD menurun dari 94,41 menjadi% 56,88%.

Kata kunci: heat stress, predicted mean vote, predicted percentage of dissatisfied,
computational fluid dynamic
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SUMMARY

Rizky Tiovana Sutomo, Departement of Industrial Engineering, Faculty of Engineering,
Brawijaya University, January 2017, Optimizing Human Comfort Finished Goods at
Warehouse Based on Predicted Mean Vote (Pmv) and Predicted Percentage of Dissatisfied
(Ppd), Undergraduate Thesis Supervisor: Sugiono and Rio Prasetyo Lukodono.

Thermal is one of the physical work environment factors that can give a significant
influence on a person’s performance. Food seasoning company from the result of observation
found that the room temperature ranges between 32-33°C in the morning, and at noon can
reach 35°C. In a hot work environment, workers get an extra loads in the form of heat stress.
It can worsen the condition of health and stamina during labor. Heat exposure that the worker
felt in finished goods warehouse allows a decrease in the performance of workers who
indicated in an increased incidence of human error. Human error that often occurs is in
HSCode readings that item code is misreading and can result in taking the wrong goods.
Human error in reading HSCode can make the chances of a part mistake when stuffing /
loading. Human error at the stuffing / loading is a misplacement of goods to different
destinations. Errors that occur can mislead to the return of the goods until the return of the
container and it can cause a loss in terms of time and cost.

There are several methods that can be used to know the human comfort experienced
by workers, but the PMV was chosen because it has the most
complete parameters considering the 6 parameters and have the comparison index of
discomfort, that PPD. Method of PMV and PPD due to PMV can be known the value of the
thermalcomfort of the individual is at a certain thermal conditions, whereas
the percentageof PPD can be found individuals who feel less comfortable with the
thermal State.

Heat stress in the finished goods warehouse worker is calculated based on the Predicted
Mean Vote (PMV) value. PMV calculations were taken using 44 points. Results from PMV
calculation shows that the highest value is at almost all points in the finished goods
warehouse worker with a value of +2.4. While the value of the lowest PMV is the first point
with a value of +2.61. This means that the thermal sensation perceived by all workers in the
finished goods warehouse is moderate to strong heat stress, therefore, workers in the finished
goods warehouse has not yet reached human comfort. There are 2 recommendation to
improve human comfort. Those are administrative control and engineering control. In
administrative control, workers should distribute job description in the finished goods
warehouse. It must distribute between workers in charge of checking the code of goods and
workers who served as driver. In engineering control with two scenarios, that the first
scenario is addingl4 window with a length of 2 m and a width of 1 m, and the second
scenario by adding exhaust fans as much as 33 pieces. Value of PMV, PPD, and the potential
level of heat stress of workers correspond to improvement recommendations. When viewed
as a whole, the thermal sensation perceived throughout the observation point is warm and
all workers have the potential to slightly warm heat stress.

Keywords: heat stress, predicted mean vote, predicted percentage of dissatisfied,
computational fluid dynamic
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