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RINGKASAN

Muhammad Dian Putra, Jurusan Teknik Industri. Fakultas Teknik, Universitas
Brawijaya. Oktober 2016. Analisis Perancangan Alat Bantu Material Handling Produksi
Genteng Menggunakan Metode Axiomatic House Of Quality (AHOQ). (Studi Kasus: IKM
Genteng Talangsuko, Turen, Kabupaten Malang). Dosen Pembimbing: Ishardita Pambudi
Tama dan Debrina Puspita Andriani.

IKM genteng Talangsuko merupakan produsen genteng yang berdiri pada tahun 1980.
IKM ini mampu memproduksi sebanyak 300 sampai 350 genteng setiap harinya. Saat ini,
pada proses penjemuran genteng sering terjadi penumpukan material karena keterbatasan
kapasitas yang dapat ditampung pada tempat menjemur. Permasalahan tersebut
menyebabkan proses produksi menjadi terhambat sehingga proses produksi saat ini
membutuhkan suatu alat bantu yang dapat meningkatkan kapasitas produksi genteng.
Berdasarkan hal tersebut tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui desain dan
spesifikasi alat bantu terpilih yang sesuai dengan Voice Of Customer (VOC) dan untuk
mengetahui alat bantu dapat meningkatkan kapasitas produksi genteng.

Perancangan alat bantu ini dilakukan dengan menggunakan metode Axiomatic House
of Quality (AHOQ). Langkah pertama dalam penelitian ini adalah mengumpulkan data
VOC. Data tersebut didapatkan dari hasil wawancara dengan pihak terkait dan dari hasil
penyebaran kuisioner terbuka kepada para pekerja IKM genteng Talangsuko. Langkah
selanjutnya adalah mengidentifikasi kebutuhan pelanggan dengan meninterpretasikan VOC
menjadi customer attribute. Setelah itu menetapkan spesifikasi dan target dengan
menambahkan functional requirements, menambahkan ukuran dan desain parameter.
Selanjutnya menyusun model intergrasi antara axiomatic design dan house of quality.
Langkah berikutnya adalah mengembangkan konsep desain produk dengan membuat
alternatif konsep berdasarkan morphological chart. Kemudian memilih 1 konsep
berdasarkan alternatif konsep yang ada menggunakan screening method dan scoring
method. Setelah itu menguji konsep terpilih dengan mengumpulkan respon langsung
kepada pihak terkait. Terakhir menentukan spesifikasi dan desain akhir alat bantu.

Hasil dari penelitian ini berupa spesifikasi yang terdiri dari 3 komponen yaitu badan
rak dengan material kayu ulin, bagian roda menggunakan roda jenis TPE Castor Wheel,
dan terakhir bagian pangatur kemiringan untuk masing-masing tingkat rak menggunakan
tuas handle. Desain alat bantu material handling produksi genteng berupa rak bertingkat
dengan roda. Jumlah kapasitas yang dapat ditampung alat bantu ini sebanyak 42 genteng.
Adanya alat bantu ini nanti dapat meningkatkan kapasitas produksi genteng pada IKM
genteng Talangsuko khususnya pada kegiatan penjemuran genteng sebanyak 2 kali lipat
dari 300-350 menjadi + 750 genteng. Meningkatnya kapasitas pada tempat penjemuran
dapat meminimalisir penumpukan material sehingga proses akhir yaitu proses pembakaran
dapat dilakukan minimal 1 kali selama 1 bulan.

Kata kunci: Axiomatic House of Quality, Genteng, Material Handling, Voice of Customer,
Desain Produk.
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SUMMARY

Muhammad Dian Putra. Department of Industrial Engineering. Faculty of
Engineering, University of Brawijaya. October 2016. Design Analysis of Material
Handling Equipment In Roof Tile Production Using Axiomatic House Of Quality (AHOQ)
Method (Case Study: IKM Genteng Talangsuko, Turen, Kabupaten Malang). Supervisors:
Ishardita Pambudi Tama and Debrina Puspita Andriani.

IKM genteng Talangsuko is a roof tile producers that was founded in 1980. They can
produce 300-350 roof tile in each day. However, the accumulation of material happens
frequently due to the limited capacity of drying space. This problem causes the production
process to be obstructed, so they need an equipment that can increase the production
capacity of the roof tile. Accordingly, the purpose of this research are to determine the
design and spesification of the equipment that correspond to the VVoice Of Customer and to
determine whether the equipment could increase the production capacity of roof tile.

This rearch proposes design of the equipment using the Axiomatic House of Quality
(AHOQ) method. The first step is collect the Voice Of Customer (VOC). The VOC were
obtained from the interview with the stakeholders and also from the open questionnaires
given to the workers of IKM Genteng Talangsuko. The next step is identify the customer
needs by interpreting the VOC into customer attribute. After that, set the specifications and
targets by adding the functional requirements, constraints, and also the design parameters.
The fourth step is develop the integrated model of axiomatic design and the House Of
Quality (HOQ). The fifth step is to develop the product design concept to create some
alternative concepts based on morphological chart. Then, choose one of the alternative
concepts using screening and scoring method. Afer that, test the chosen concept by
collecting direct responses from the stakeholders. The last step is determine the
specifications and the final design of the equipment.

The result of this research is the specification of the equipment that consist of three
components which are rack body with the material of Ulin wood, wheels with the type of
TPE Castor Wheel, and the last part is slope arranger for each level of rack using the lever
handle. The design of material handling equipment is in the form of multilevel racks with
wheels. The amount of the capacity that can be accomodated in this equipment is 42 roof
tiles. This equipment may increase the production capacity of roof tile in IKM Genteng
Talangsuko especially for the drying process to 2 times from 300-350 to + 750 roof tiles.
The increasing capacity of the drying space could minimize the accumulation of material
so that the final process, which is combustion process, could be done at least 1 time for 1
month.

Keywords: Axiomatic House of Quality, Roof Tile, Material Handling, VVoice of Customer,
Product Design.
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