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Ruang publik merupakan media terjadinya interaksi sosial dan kunci utama dalam 

kehidupan masyarakat. Plaza Araya yang dengan fasilitas ruang publik untuk pemenuhan 

kebutuhan penghuni Perumahan Araya dan bukan penghuni Perumahan Araya dipilih sebagi 

lokasi studi karena berpotensi menyediakan ruang untuk interaksi sosial antar kedua 

pengunjung.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja ruang Plaza Araya sebagai ruang 

interaksi sosial penghuni Perumahan Araya dan bukan penghuni Perumahan Araya. 

Penelitian ini menggunakan analisis Behavioral Mapping, Good Public Space Index, dan 

Importance Performance Analysis.  

Hasil analisis Behavioral Mapping dapat diketahui bahwa terjadi interaksi sosial 

antar dua kelompok pengunjung. Pola aktivitas yang mendominasi di ruang publik adalah 

aktivitas fisik. Hasil analisis Good Public Space Index kinerja ruang publik Plaza Araya 

sebagai ruang interaksi sosial termasuk dalam kategori baik dengan nilai indeks 0,68. 

Berdasarkan hasil Impotance Performance Analysis dapat diketahui 4 parameter yang belum 

memuaskan yang memiliki tingkat kepentingan tinggi dengan tingkat kepuasan rendah. 
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