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PT. Temprina Media Grafika (TMG) merupakan sebuah perusahaan percetakan 

milik Jawa Pos Group. PT. TMG setiap harinya memproduksi koran dan menerima 

order berupa tabloid, buku, majalah, dan produk media cetak lainnya. Masalah yang ada 

di PT. TMG adalah sering terjadinya keterlambatan tindakan perawatan di Divisi 

Produksi dan Teknik, khususnya pada regu Teknik yang bertanggung jawab atas 

kegiatan tersebut. Hal ini dikarenakan sulitnya mengakses data – data perawatan dan 

tidak adanya peringatan terhadap kegiatan perawatan yang harus dilakukan. Selain itu 

perekaman data terhadap segala kegiatan yang dilakukan pada regu ini masih 

menggunakan metode konvensional, dengan menuliskan data secara manual pada 

lembaran kertas. Sehingga untuk mendapatkan data dan informasi, dibutuhkan proses 

yang tidak efektif dan efisien. Dari permasalahan tersebut, maka dibutuhkan desain 

serta prototype sistem informasi manajemen perawatan mesin yang mampu mendukung 

kegiatan pengolahatan data dan kegiatan perawatan pada Regu Teknik, Divisi Produksi 

dan Teknik. 

Perancangan sistem menggunakan pendekatan computerized maintenance 

management systems (cmms) dengan metode software prototyping. Tahap pertama yang 

dilakukan adalah menetapkan tujuan prototype. Berikutnya mendefinisikan fungsi 

prototype, yaitu tahap analisis kebutuhan sistem barupa model kebutuhan sistem, model 

data, model proses, dan strategi pengembangan. Yang ketiga dilakukan pengembangan 

prototype dalam bentuk desain sistem hingga implementasi menggunakan software 

Microsoft Access 2013. Dan yang terakhir melakukan evaluasi prototype dengan uji 

verifikasi, uji validasi, dan uji prototype. 

Sistem informasi manajemen perawatan yang dibangun mempunyai 10 tabel, 

dan 5 form utama yang didesain untuk 4 kategori user berdasarkan jabatan dan fasilitas 

yang diberikan oleh sistem. Dari 10 tabel tersebut digunakan kedalam 7 query yang 

berfungsi dalam menyajikan data yang dibutuhkan oleh sistem. Pada setiap form akan 

memiliki tampilan menu yang berbeda – beda guna menunjang aktifitas dari setiap user. 

Sistem informasi manajemen perawatan mesin ini dapat mempermudah teknisi dalam 

mendapatkan informasi kegiatan perbaikan dan perawatan mesin yang harus dilakukan. 

Hal ini didukung dengan adanya fitur notifikasi tindakan perawatan dan perbaikan yang 

harus dilakukan ketika masuk ke dalam sistem. Selain itu, seluruh aktifitas pada regu 

teknik akan terekam dengan baik ke dalam sistem dan mampu diolah dengan cepat dan 

akurat menjadi report yang tidak hanya bermanfaat bagi user, namun juga dapat 

digunakan oleh management level dalam membuat analisis dan pengambilan keputusan 

terkait dengan sistem perawatan pada PT. TMG, Malang. Dengan adanya sistem 

informasi manajemen perawatan, proses bisnis dari regu teknik dapat berjalan dengan 

efektif dan efisien, serta lebih responsif dalam pengolahan data dan pencarian informasi. 
 

Kata Kunci: SIM, manajemen perawatan, prototyping, Microsoft Access, CMMS. 
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SUMMARY 

 

Syafiqar Nabil, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, 

University of Brawijaya, August 2016, Design of Maintenance Management 

Information System Based on Computerized Maintenance Management Systems 

( CMMS ) (Case Study: PT Temprina Media Graphic , Malang ), Advisors: Purnomo 

Budi Santoso and Arif Rahman. 

 

PT. Temprina Media Gradika (TMG) is a subsidiary company of Jawa Pos Group. 

PT. TMG produces daily newspapers and others printed media product such as tabloids, 

books, and magazines. Common issue at PT TMG are usually delay in maintenance 

activities. This is due to the lack of accessibility for maintenance data and lack of 

warning about maintenance activies that should be done. Also data capture for all 

activities that is done by this team is still being done through manual means (ie, 

scribbles on papers). This causes data tabulation and information analysis to be 

highlight inefficient and ineffective. From this problem, there needs to be a proposed 

prototype design of an maintenance management information system that is capable of 

handling data processing activities and maintenance capability towards the Technical 

Team, production & technical division as well. 

Designing the system through software prototyping methodology, shall use the 

computerized maintenance management systems (CMMS) approach. The first step is to 

define the prototype objectives. And than we have to define the prototype function, the 

analysis module requires system requirement model, data model, proses model and 

expansion strategy. The third step is to expand the prototype from the design phase right 

up to implementation phase via usage of tools (Microsoft Access 2013). The last step is 

to evaluate the prototype by verification test, validation test and prototype testing. 

Maintenance management information system that is built consists of 10 tables, 

and 5 main forms for 4 category users based on departments and facilities that was 

provided by the system. From the 10 tables, will be embedded into 7 queries that serves 

the required data to the system. In every form, consists of different menus each serving 

different functions to the users. The Maintenance management information system eases 

the technicians in obtaining information for remediation activities and machine 

maintenance (periodic or random). This is supported by a trigger that is generated when 

the system is being accessed. Also, all activities by the technical team will be recorded 

and captured efficiently in the system and will be processed quickly and accurate 

reporting that is beneficial to users and management tier level (ie analysis, decision 

making in the maintenance system at PT. TMG, Malang). With the presence of the 

maintenance management information system, business process from the technical team 

shall run more smoothly, effectively, efficiently and more responsive in terms of data 

management and information query. 

 

Keyword: MIS, maintenance, prototyping, Microsoft Access, CMMS. 
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