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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

Metodologi penelitian merupakan suatu tahapan yang digunakan untuk menyelesaikan 

suatu permasalahan yang akan dibahas di dalam suatu penelitian.. Penelitian harus memiliki 

tujuan dan arah yang jelas, sehingga dapat secara tepat mengarah kepada tujuan dan target 

penelitian yang telah di tetapkan. Oleh karena itu pada tahap ini sangat diperlukan yang 

berfungsi sebagai arahan dalam menyelesaikan penelitian secara tepat, jelas, dan terstruktur. 

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif adalah 

penelitian yang bartujuan untuk memberikan atau menjabarkan suatu keadaan atau 

fenomena yang terjadi saat ini dengan menggunakan prosedur ilmiah untuk menjawab 

masalah secara aktual (Sugiyono 2011). Penelitian deskriptif digunakan untuk 

menggambarkan secara lengkap mengenai permasalahan yang dibahas dalam penelitian. 

Selain itu metode penelitian deskriptif juga bertujuan untuk mencari penjelasan atas suatu 

fakta dan kejadian yang terjadi, misal kondisi yang ada, pendapat yang sedang berkembang, 

akibat atau efek yang terjadi, atau kecenderungan yang sedang berlangsung (Furchan, 2004) 

serta digunakan untuk memberikan suatu perbaikan terhadap permasalahan yang terjadi. 

 

3.2 Waktu Dan Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Coca Cola Bottling Indonesia yang berlokasi di Jalan 

Teuku Umar Km. 46, Cibitung, Jawa Barat. Penelitian ini dilaksanakan November 2015 – 

Agustus 2016. 

 

3.3 Prosedur Penelitian 

Pelaksanaan dalam penelitian ini meliputi beberapa tahapan yaitu tahap pendahuluan, 

tahap pengumpulan data, tahap pengolahan data, tahap analisa dan pembahasan, serta tahap 

kesimpulan dan saran. 

Pada tahap pengumpulan data, terdapat beberapa hal yang harus dilakukan agar dalam 

proses penelitian didapatkan hasil yang sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. Berikut 

merupakan tahapan yang dilakukan pada penelitian, yaitu: 
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1. Studi Lapangan 

Studi lapangan digunakan dalam pengumpulan dimana peneliti terjun langsung ke 

tempat penelitian yaitu PT. Coca Cola Bottling Indonesia.  Kegiatan ini dilakukan untuk 

memperoleh data yang sebenarnya dari perusahaan mengenai permasalahan yang ada 

cara yang digunakan dalam studi lapangan antara lain: 

a. Observasi, yaitu metode yang digunakan untuk mendapatkan data dengan melakukan 

pengamatan secara langsung . 

b. Interview, yaitu metode dalam mendapatkan data dengan melakukan pengajuan 

pertanyaan secara langsung pada pihak perusahaan ketika melakukan suatu kegiatan 

sehingga dapat memberikan informasi penjelasan mengenai masalah-masalah . 

c. Diskusi, yaitu metode dengan melakukan pertukaran pikiran dua arah kepada 

pegawai yang dinilai mampu untuk menjelasan mengenai bagaimana implementasi 

secara fundamental terhadap logistik. 

d. Dokumentasi, yaitu metode pengumpulan data dengan menelusuri arsip maupun 

catatan yang ada.  

2. Studi literatur 

Studi literatur merupakan metode yang digunakan dalam mendapatkan data dengan cara 

mempelajari literatur yang ada serta membaca sumber-sumber data informasi lainnya 

yang berhubungan dengan topik penelitian.  Studi literatur yang digunakan untuk 

menunjang penelitian ini berasal dari jurnal, text book, laporan penelitian terdahulu, 

serta literatur lainnya.  Studi literatur ini meliputi pemahaman konsep, teori, dan metode 

yang berhubungan dengan constructive algorithm 

3. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah didapatkan berdasarkan hasil survey yang telah dilakukan 

sebelumnya dengan tujuan untuk mencari penyebab serta akibat dari timbulnya suatu 

masalah. 

4. Perumusan Masalah 

Pada tahap perumusan masalah akan dilakukan perincian masalah yang nantinya akan 

dikaji dengan berdasarkan tujuan dari penelitian dimana studi pustaka akan digunakan 

sebagai landasan dalam perumusan masalah ini. 

5. Penentuan Tujuan Penelitian 

Penentuan tujuan dimaksudkan agar peneliti dapat terfokus pada masalah yang nantinya 

akan diteliti sehingga hasil yang didapatkan akan terarah dan dapat tersusun secara 
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sistematis. Selain itu, tujuan dalam penelitian juga dimaksudkan untuk mengetahui 

parameter keberhasilan penelitian. 

6. Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini terdapat beberapa data pendukung yang akan dibutuhkan, 

diantaranya: 

a. Data profil perusahaan PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

b. Data struktur organisasi PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

c. Data jumlah pengiriman harian PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

d. Data destinasi pengiriman harian PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

e. Data jenis produk dan bobot produk PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

f. Data dimensi produk PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

g. Data dimensi container PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

h. Data biaya pengiriman PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

7. Pengolahan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengolahan data dimana data yang akan digunakan merupakan 

data sekunder yang sebelumnya sudah didapatkan. Setelah dilakukan pengolahan data, 

nantinya akan dilakukan analisis sebagai dasar dalam memberikan rekomendasi yang 

tepat untuk permasalahan yang sedang diteliti. Berikut merupakan langkah-langkah 

yang akan dilakukan pada tahap pengolahan data, yaitu: 

a. Identifikasi pengiriman yang dapat dilakukan konsolidasi 

Di tahap ini dilakukan identifikasi permintaan terhadap destinasi yang akan menjadi 

tujuan, sehingga pengiriman dengan destinasi berdekatan dapat dilakukan 

pengiriman secara bersamaan. 

b. Perhitungan kecukupan space terhadap permintaan produk 

Setelah dilakukan identifikasi permintaan maka space container akan dihitung dan 

melakukan perhitungan dimensi yang akan dimuat oleh produk sehingga container 

penuh. 

c. Pengelompokan produk multi dimensi dalam satu destinasi 

Setelah dilakukan perhitungan kecukupan space container maka produk multi 

dimensi akan dilakukan pengelompokan berdasarkan destinasi. Kelompok dengan 

destinasi terdekat akan dilakukan load terakhir dan sebaliknya.  

d. Perhitungan dan menjalankan constructive algorithm 

Tahap terakhir dalam pengolahan data yaitu melakukan perhitungan dengan 

constructive algorithm.   
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8. Analisis Hasil Pengolahan Data 

Setelah dilakukan pengolahan data maka perlu adanya analisa akhir untuk menentukan 

kelayakan jumlah produk yang akan dikirimkan ke destinasi pengiriman serta 

konfirmasi jumlah produk yang terkirim ke distribution center 

9. Evaluasi Rekomendasi Pengiriman 

Dari penelitian ini, diharapkan PT. Coca Cola Bottling Indonesia dapat mengetahui 

kondisi pengiriman yang terjadi dan integrasi pengiriman antara distribution center 

dapat meningkat sehingga peluang full load dapat meningkat yang akan menurunkan 

resiko pada kerusakan produk saat pengiriman.  

10. Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan didapatkan dari penyelesaian dari permasalahan yang telah dirumuskan 

berdasarkan tujuan penelitian. Sedangkan saran yaitu berupa pernyataan yang ditujukan 

kepada perusahaan PT. Coca Cola Bottling Indonesia untuk dapat dilakukan perbaikan 

secara sistematis.  
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3.4 Diagram Alir Penelitian 

Berikut ini merupakan diagram alir proses penelitian : 

Mulai

Studi Literatur

Identifikasi Masalah

Perumusan Masalah

Penentuan Tujuan 

Penelitian

Analisis Hasil Pengolahan 

Data

Evaluasi Rekomendasi 

Pengiriman

Kesimpulan & Saran

Selesai

Studi Lapangan

A. Identifikasi  Pengiriman terhadap destinasi

C.  Perhitungan kecukupan space terhadap permintaan produk

B.  Perhitungan Constructive Algorithm berdasarkan destinasi 

D.  Perbandingan hasil perhitunga dengan pengiriman existing

Pengolahan Data

A. Data profil perusahaan PT. Coca Cola Bottling Indonesia

B. Data struktur organisasi PT. Coca Cola Bottling Indonesia

C. Data jumlah pengiriman harian PT. Coca Cola Bottling Indonesia

D. Data destinasi pengiriman harian PT. Coca Cola Bottling Indonesia

E. Data jenis produk dan bobot produk PT. Coca Cola Bottling Indonesia

F. Data dimensi produk PT. Coca Cola Bottling Indonesia

G. Data dimensi container PT. Coca Cola Bottling Indonesia

H. Data biaya pengiriman PT. Coca Cola Bottling Indonesia

Pengumpulan Data

 

Gambar 3.1  Diagram Alir Penelitian 
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(Halaman ini sengaja dikosongkan) 

 


