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RINGKASAN

Ribka Tabita Lidyana, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Brawijaya,
Agustus 2016, Evaluasi Kinerja Supplier Buah Semangka Dengan Metode Analytical
Network Process (ANP), Dosen Pembimbing: Rahmi Yuniarti, ST., MT. dan Agustina
Eunike, ST., MT., M.BA.

Kinerja merupakan faktor penting penentu keberhasilan suatu perusahaan. Kinerja
perlu secara rutin dan terus-menerus dievaluasi untuk mengetahui sejauh mana
perkembangan dan pertumbuhan perusahaan, serta sebagai suatu kontrol dalam
perusahaan. Keberhasilan perusahaan tidak lepas dari keterlibatan berbagai stakeholder,
salah satunya adalah supplier.

Giant merupakan salah satu perusahaan ritel di Indonesia. Untuk memenuhi
ketersediaan barang di Giant perlu adanya kerjasama dengan supplier. Salah satu barang
yang tersedia di Giant adalah produk kategori fresh, dimana produk kategori ini antara lain
terdiri atas sayur-sayuran dan buah-buahan, yang secara rutin perlu dipasok atau
diperbaharui ketersediaannya untuk tetap menjaga kesegaran produk. Hal tersebut
dikarenakan usia produk yang relatif pendek. Salah satu buah-buahan yang dipasok di
Giant adalah buah semangka. Giant wilayah Malang memiliki 4 supplier untuk memasok
ketersediaan buah semangka di outlet. Dalam menjalankan hubungan kerjasama dengan
supplier ini tidak lepas dari adanya permasalahan. Permasalahan yang muncul dalam
kerjasama dengan supplier semangka ini antara lain terjadinya pembatalan pesanan,
keterlambatan pengiriman produk, hingga jumlah permintaan yang tidak dapat dipenuhi.
Maka dari itu perlu dilakukan suatu evaluasi terhadap kinerja supplier tersebut untuk tetap
menjaga kualitas layanan perusahaan. Selain itu juga terdapat permasalahan lain, antara
lain belum adanya kriteria pengukuran yang jelas di perusahaan untuk menilai kinerja
supplier.

Penelitian ini menggunakan Analytical Network Process (ANP) untuk menilai
kriteria yang dibutuhkan dalam melakukan evaluasi kinerja supplier. Selain itu Analytical
Network Process (ANP) ini juga digunakan untuk menilai kinerja supplier buah semangka
di Giant melalui suatu perbandingan berpasangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat 17 kriteria yang relevan sebagai indikator penilaian kinerja supplier yaitu Quality,
Delivery, Performance History, Production Facilities and Capacities, Price, Technical
Capability, Procedural Compliance, Communication System, Reputation and Position,
Operating Controls, Repair Service, Attitude, Packaging Ability, Labor Relation Record,
Geographical Location, Ammount of Past Bussiness, dan Reciprocal Arrangement. 17
kriteria tersebut dapat dipecah kembali menjadi 25 sub kriteria. Kriteria yang memiliki
bobot penilaian terbesar yaitu Quality dengan bobot sebesar 17, 236%. Hasil penilaian
dengan melakukan perbandingan berpasangan dengan menggunakan ANP juga
menunjukkan bahwa urutan keempat supplier buah semangka mulai dari kinerja tertinggi
hingga terendah yaitu Supplier C (0,5625), Supplier D (0,2624), Supplier B (0,1189), dan
Supplier A (0,05617).

Kata Kunci : Analytical Network Process (ANP), Supplier dan Evaluasi Kinerja
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SUMMARY

Ribka Tabita Lidyana, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering,
University of Brawijaya, August 2016, Performance Evaluation of Watermelon’s Supplier
Using Analytical Network Process (ANP) Methods, Academic Supervisor : Rahmi
Yuniarti, ST., MT. and Agustina Eunike, ST., MT., M.BA.

Performance is an important factor to determine the success of a company.
Performance needs to be regularly and continuously evaluated to determine the extent to
which the development and growth of the company, as well as a control in the company.
One of company's key success is the involvement of all stakeholders, including supplier.

Giant is one of retail company in Indonesia. Giant need suppliers support to meet the
availability of goods. Giant provides many kind of goods, including fresh product
categories, such as vegetables and fruits. Fresh product is categorized as perishable item
which have short lifetime. Therefore, it need to be supplied in relatively short lead time to
keep the freshness. One of the fruit that supplied in the Giant is watermelon. Giant Malang
have four suppliers to supply the availability of watermelon in the outlet. In running a
cooperative relationship with this supplier is inseparable from the problem. There are some
problems arise in relationship with watermelon suppliers such as the cancellation of orders,
delays in product delivery, and the unability to fulfill the demand. Therefore it needs to do
an evaluation of the supplier's performance to keep the quality of service companies.
Currently, there are no definite measurement criteria in the company to assess the
performance of suppliers.

This study used Analytical Network Process (ANP) to obtain weight of criterias
which were used to evaluate supplier performance. In addition Analytical Network Process
(ANP) is also used to assess the performance of suppliers of watermelon in the Giant
through a paired comparison. The results showed that there are 17 criteria which are
relevant as an indicator of performance evaluation supplier, namely Quality, Delivery,
Performance History, Production Facilities and Capacities, Price, Technical Capability,
Procedural Compliance, Communication System, Reputation and Position, Operating
Controls, Repair Service, Attitude, packaging Ability, Labor Relation Record,
Geographical Location, ammount of Past Bussiness and Reciprocal Arrangement. These
criterias can be specified into 25 sub-criterias. Criteria which have the largest weight rating
is Quality with a weight of 17, 236%. The results of the assessment by performing pairwise
comparisons using ANP also showed that the fourth supplier of watermelon (ranging from
highest to lowest performance) is Supplier C (0.5625), Supplier D (0,2624), Supplier B
(0,1189), and Supplier A (0,05617).

Key words: Analytical Network Process (ANP), Supplier, and Performance Evaluation
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