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RINGKASAN

Dea Andhini, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Brawijaya, Agustus
2016, Perancangan Sistem Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001:2008 berdasarkan Analisis
Kesenjangan (Gap Analysis) pada Perusahaan Produksi Ban Vulkanisir, Dosen
Pembimbing: Nasir Widha Setyanto dan Lely Riawati.

CV. Damaru Mandiri merupakan perusahaan yang memproduksi ban vulkanisir untuk
sepeda motor yang berlokasi di Kota Malang. CV. Damaru Mandiri dapat memproduksi
2000 — 3000 buah ban sepeda motor dengan 2 jenis ukuran yaitu 250 dan 275 inch.
Penjualan dari produk ban vulkanisir CV. Damaru Mandiri telah tersebar di seluruh
Indonesia. Semakin menguatnya pasar dari CV. Damaru Mandiri, muncul permasalahan
adanya penarikan produk oleh Badan Standarisasi Nasional (BSN) untuk produk ban
vulkanisir milik CV. Damaru Mandiri karena tidak terdaftar dalam Standar Nasional
Indonesia (SNI). Dari permasalahan tersebut perusahaan ingin mencapai SNI dan untuk
memenuhi beberapa syarat SNI, salah satunya adalah pelaksanaan sistem manajemen mutu
ISO 9001:2008. Oleh karena itu perusahaan ingin melaksanakan Sistem Manajemen Mutu
ISO 9001:2008 dan sekaligus melakukan perbaikan berlanjut untuk Sistem Manajemen
Mutu di perusahaan.

Untuk melaksanakan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 maka dilakukan
perancangan terhadap 8 klausul 1ISO 9001:2008. Pada penelitian ini dilakukan perancangan
terhadap klausul 4 — 8, karena klausul 1-3 merupakan kebijakan internal dari perusahaan.
Proses perancangan dimulai dengan melakukan pembobotan setiap klausul menggunakan
checklist persyaratan 1SO 9001:2008 untuk mengetahui nilai gap klausul yang tidak
memenuhi persyaratan 1SO 9001:2008. Dari hasil pembobotan, dilakukan analisis setiap
sub-klausul untuk mengetahui persyaratan apa saja yang belum dicapai oleh perusahaan.
Setelah analisis gap dilakukan, maka dibuatlah rancangan perbaikan untuk setiap klausul.
Pada setiap rancangan akan dijelaskan hal apa saja yang dibutuhkan perusahaan untuk
mencapal persyaratan setiap klausul.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa nilai gap terbesar terdapat pada klausul 4
sebesar 76% yaitu mengenai sistem manajemen mutu. Hal tersebut dikarenakan memang
belum diterapkannya persyaratan mengenai sistem manajemen mutu di perusahaan.
Klausul yang memiliki nilai gap tertinggi kedua yaitu klausul , diikuti dengan klausul ,
dan . dari hasil rekomendasi perbaikan pada penelitian telah diberikan seluruh contoh
dokumentasi dan rekaman serta saran perbaikan terhadap setiap departemen dan sistem
yang ada diperusahaan. Jika seluruh rekomendasi perbaikan dilaksanakan oleh perusahaan,
maka dapat dipastikan bahwa perusahaan akan dapat mencapai sertifikasi 1ISO 9001:2008
dan melakukan sertifikasi SNI untuk produk ban vulkanisir.

Kata kunci :Ban vulkanisir, Sistem manajemen mutu, ISO 9001:2008, Analisis Gap.
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SUMMARY

Dea Andhini, Industrial Engineering, Faculty of Engineering, University of Brawijaya,
August 2016, Designing Quality Management System (QMS) I1SO 9001:2008 based on
Gap Analysis in the Retreaded Tires Production Company, Supervisor: Nasir Widha
Setyanto and Lely Riawati.

CV. Damaru Mandiri (CVDM) is a company that produce 2000 — 3000 retreaded tires
in two kind of size for motorcycle in Malang City. The sales area for this retreaded tires of
CVDM has already distributed all over Indonesia. As the market goes strong, there was a
problem where Badan Standarisasi Nasional (BSN) banned the retreaded tires of CVDM
because it has not been registered as a Standar Nasional Indonesia (SNI) product. Based on
this problem, CVDM needs to register as SNI product and by that condition the company
has to meet all requirements needed. One of all requirements is to implement an 1SO
9001:2008 Quality Management System.

For implementing ISO 9001:2008 Quality Management System, CVDM needs to
design all 8 clauses of 1SO 9001:2008. The designing of clause 4 to clause 8 were made in
this research, and for clause 1 to clause 3 containing internal policies of the company. The
designing process started by doing a scoring for each of clause using a requirement
checklist of 1ISO 9001:2008 to know gap score of each clause. From the scoring result,
management team of the company and researcher has done an analysis towards each sub
clause for knowing what things in the company have not met the requirement.
Recommendation for improvements has already made for each clause after doing gap
analysis. In every design improvement has been explained what things that CVDM needs
to fulfill all requirements of each clause.

The result of this research has shown that the biggest gap score found in clause 4 with
a percentage of 76% which explained about the quality management system. That
condition happened because the company’s initial condition has not applied the quality
management system. The second biggest gap score went to clause 8 with a percentage of
50%, followed by clause 5 with a percentage of 49%, clause 6 with a percentage of 6 and
clause 7 with a percentage of 30%. The recommendation improvement has given all
examples of documentations, records and suggestions for each department and the system
inside the company. If all recommendations are going to be implemented by CV. Damaru
Mandiri, then it can be confirmed that CV. Damaru Mandiri will get the certification for
ISO 9001:2008 Quality Management System and certificated as SNI products for its
retreaded tires.

Keywords: Retreaded tires, Quality Management System, 1SO 9001:2008, Gap
analysis.
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