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RINGKASAN

Desita Nur Rachmaniar, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik Universitas
Brawijaya, Desember 2015. Evaluasi Kinerja Gudang Consumer Goods Menggunakan
Supply Chain Operation Reference dan Scoring System, Dosen Pembimbing: Yeni
Sumantri dan Rahmi Yuniarti.

Setiap perusahaan yang bergerak di industri manufaktur maupun industri jasa
harus memiliki keunggulan agar dapat bersaing di dunia industri. Salah satu caranya
dengan melakukan pengukuran kinerja perusahaan. Saat ini, kinerja gudang perusahaan
consumer goods tempat penelitian berlangsung masih berada dibawah target yang
diharapkan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi Kinerja gudang
menggunakan model Supply Chain Operation Reference (SCOR) Scoring System.
Sehingga dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan Kinerja gudang agar
mencapai target.

Model SCOR dalam penelitian ini berfungsi untuk mengidentifikasi indikator
Kinerja, sedangkan Scoring System dengan metode Objective Matrix (OMAX) berfungsi
untuk mengukur indikator kinerja secara kuantitatif. Selain itu, pada penelitian ini
dibantu dengan beberapa metode lain yaitu Analytical Hierarchy Process (AHP) dan
Root Cause Analysis (RCA). AHP berfungsi untuk menentukan bobot dari masing-
masing indikator kinerja dan RCA berfungsi untuk mengidentifikasi akar penyebab dari
masalah atau kejadian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan menggunakan model SCOR
didapatkan 2 KPI pada perspektif plan, 3 KPI pada perspektif source, 21 KPI pada
perspektif make, 7 KPI pada perspektif deliver dan 2 KPI pada perspektif return. Dari
35 KPI tersebut dilakukan pengukuran menggunakan OMAX dan dihasilkan 3
kelompok indikator yaitu 17 KPI masuk dalam kategori hijau, 13 KPI masuk dalam
kategori kuning dan 5 KPI masuk dalam kategori merah. Berdasarkan hasil tersebut,
perbaikan dilakukan pada kategori merah (kritis). KPI kondisi lantai gudang yang tidak
terawat disebabkan oleh banyaknya tumpukan produk diatas lantai, usulan perbaikan
yang perlu dilakukan dengan mengatur tumpukan produk. KPI perfect oder fulfillment
distributor (ketidaksesuaian kuantitas order) disebabkan oleh kesalahan komunikasi,
usulan perbaikan yang perlu dilakukan adalah memperbaiki komunikasi dengan
supplier. KPI produk yang disusun tidak sesuai standar penumpukan disebabkan
pemanfaatan ruang kurang maksimal, usulan perbaikan yang perlu dilakukan dengan
membuat rak. KPI perfect oder fulfillment customer (ketidaksesuaian jumlah kuantitas
order konsumen) disebabkan oleh kesalahan komunikasi, usulan perbaikan yang
dilakukan dengan membuat dokumentasi tertulis. KPI pengembalian produk rusak atau
tidak layak tinggi disebabkan oleh gangguan saat perjalanan, usulan perbaikan yang
perlu dilakukan dengan pengecekan produk sebelum dan sesudah dikirim.

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja Gudang, Supply Chain Operation Reference,

Scoring Sysytem, Objective Matrix, Analytical Hierarchy Process, Root
Cause Analysis.
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SUMMARY

Desita Nur Rachmaniar, Department of Industrial Engineering, Engineering
Faculty Brawijaya University, December 2015. Evaluation of Consumer Goods
Warehouse’s Performance with Supply Chain Operation Reference and Scoring System.
Supervisors: Yeni Sumantri and Rahmi Yuniarti.

Every companies operating in manufacture or services industries should to has
their superiority to compete with others. It can be measured by company’s performance.
At this time, the performance of consumer goods company’s warehouse Where the
research held is under the expected target. Therefore, this research is supposed to
evaluate warehouse’s performance using Supply Chain Operation Reference (SCOR)
and scoring system. This research is expected to increase warehouse’s performance.

The function of SCOR model in this study is to identify performance’s indicators,
while the function of scoring system with Objective Matrix (OMAX) method is to
measure performance’s indicators quantitively. Analytical Hierarchy Process (AHP)
and Root Cause Analysis (RCA) also used in this research. AHP is used to determine
the weight of each performance indicators and RCA is used to identify the root cause of
the problem or incident.

The result of this research show that by using SCOR model there were 2 KPlIs in
plan perspective, 3 KPIs in source perspective, 21 KPIs in make perspective, 7 KPIs in
deliver perspective, and 2 KPIs in return perspective. From 35 KPIs, it was held a
measurement using by OMAX and was obtained 3 indicator groups, which are 17 KPIs
in green group, 13 KPIs in yellow group and 5 KPIs in red group. Due to that, it needs
an improvement for indicators in red group (critical). The cause of an unmaintained
warehouse’s floor KPI was a large pile of products on the floor; the proposed
improvement that’s needed to be done is arranging that pile of products. The cause of
perfect order fulfillment distributor (a mismatch of order quantities) KPI was
miscommunications; the proposed improvement that’s needed to be done is improving
company-supplier communication. The cause of unstandardized cumulated products
KPI was because of ineffective space utilization; the proposed improvement that’s
needed to be done is making racks. The cause of perfect order fulfillment customer (a
mismatch of order quantities) KPI was miscommunications; the proposed improvement
that’s needed to be done is making written documentations. The cause of high amounts
of broken or inappropriate products returned KPI was a disturbance in shipping process;
the proposed improvement that’s needed to be done is product’s examining before and
after it’s shipped.

Keywords: Warehouse Performance Measure, Supply Chain Operation Reference,

Scoring Sysytem, Objective Matrix, Analytical Hierarchy Process, Root
Cause Analysis.
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