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RINGKASAN 
 

Amalia Sharfina Sarnyoto, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik Universitas 

Brawijaya, November 2016, Perancangan Tata Letak Fasilitas Ekowisata Industri Susu 

Menggunakan Metode Multidimensional Scaling dan Systematic Layout Planning, Dosen 

Pembimbing: Ishardita Pambudi Tama dan Ceria Farela Mada Tantrika. 
 

KUD “BATU” merupakan koperasi yang memiliki beberapa bidang usaha salah satunya 

adalah produksi susu pasteurisasi di pabrik yang terletak di Kota Batu, Malang. Susu yang 

diproduksi oleh KUD “BATU” telah dikenal di beberapa daerah dan menjadi salah satu 

produk unggulan di Kota Wisata Batu. Di belakang pabrik terdapat lahan kosong yang belum 

digunakan. Melihat potensi pariwisata di Kota Batu, produk susu yang telah dikenal, 

ditambah dengan masih jarangnya ditemukan objek wisata mengenai industri susu di Kota 

Batu, pihak KUD “BATU” berencana mengembangkan lahan di belakang pabriknya sebagai 

destinasi ekowisata yang memungkinkan wisatawan berinteraksi dengan alam di peternakan 

dan memperoleh informasi mengenai proses pengolahan susu. Namun, sampai saat ini belum 

diketahui jenis fasilitas yang sebaiknya ditambahkan serta penataannya di lahan tersebut. 

Sehingga, penelitian ini dilakukan untuk menentukan jenis fasilitas ekowisata serta 

memberikan usulan tata letak fasilitas pada ekowisata industri susu yang akan dibangun oleh 

KUD “BATU”. 
 

Pada penelitian ini dilakukan penentuan fasilitas ekowisata dan perancangan tata letak 

fasilitas. Pada tahap penentuan fasilitas dilakukan identifikasi requirement manajemen dan 

identifikasi fasilitas yang ada di objek wisata kompetitor. Hasil tahap tersebut digunakan 

sebagai gambaran bagi wisatawan dalam mengisi kuesioner identifikasi kebutuhan. Fasilitas 

dari kuesioner identifikasi kebutuhan selanjutnya dinilai oleh wisatawan melalui kuesioner 

tertutup berdasarkan beberapa kriteria. Penilaian dipetakan ke dalam peta spasial empat 

kuadran dengan Multidimensional Scaling (MDS) untuk melihat kekurangan dan kelebihan 

fasilitas berdasarkan posisinya di peta sekaligus memilih fasilitas yang tepat untuk dibangun. 

Selanjutnya dilakukan identifikasi aktivitas dan penentuan peralatan di masing-masing 

fasilitas terpilih. Pada tahap pembuatan rancangan alternatif tata letak fasilitas, dilakukan 

penentuan kebutuhan luas fasilitas. Hubungan kedekatan antar fasilitas kemudian ditentukan 

dengan ARC yang selanjutnya digambarkan dalam SRD. Kebutuhan luas, ARC, SRD, 

pertimbangan modifikasi, dan batasan praktis digunakan sebagai acuan dalam membuat 

alternatif layout. Masing-masing alternatif dianalisa dan dipilih layout yang terbaik. 
 

Fasilitas terpilih berdasarkan MDS adalah kandang sapi, tempat pembuatan biogas dan 

kompos, area outbound, tempat pembuatan es krim, yoghurt, serta keju, tempat pengolahan 

susu, gardu pandang, toko produk susu, dan museum biologi. Fasilitas tersebut dirancang ke 

dalam empat alternatif layout. Ciri khas alternatif layout 1 adalah jarak tempuh rute yang 

paling pendek. Ciri khas alternatif layout 2 adalah pintu masuk berhadapan langsung dengan 

area outbound yang berada di tengah lahan sehingga wisatawan dapat melihat sekeliling 

ekowisata dengan lebih lapang. Ciri khas alternatif layout 3 adalah area pengolahan susu 

berbatasan langsung dengan kebun buah sehingga terlihat lebih tertutup. Ciri khas alternatif 

layout 4 adalah peletakan fasilitas area pengolahan susu yang melingkar dengan taman 

bunga sebagai pusatnya. Setelah dilakukan perbandingan dari hasil analisis, layout yang 

dianggap terbaik dan yang terpilih adalah alternatif layout 2.  

 

Kata kunci: ekowisata, industri susu, tata letak fasilitas, multidimensional scaling, 

systematic layout planning 
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SUMMARY 

Amalia Sharfina Sarnyoto, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, 

University of Brawijaya, November 2016, Designing Dairy Industry Based Ecotourism 

Facility Layout by Using Multidimensional Scaling and Systematic Layout Planning. 

Academic Supervisor: Ishardita Pambudi Tama and Ceria Farela Mada Tantrika. 

 

KUD “BATU” is a union that has several bussiness field. One of them is pasteurized 

milk production which take places in a factory located at Batu City, Malang. Pasteurized 

milk produced by KUD “BATU” has widely known in several regions and has become Batu 

City featured product as a city of tourism. There is a vacant land behind the factory. Because 

of tourism potencies in Batu City, widely known products, and dairy industry based tourism 

attractions that still rarely found in Batu,  KUD "BATU" plans to develop the land behind 

the factory as a dairy industry based eco-tourism destination. This eco-tourism destination 

will be enable to give entertainment to tourists by providing interaction between human and 

nature through dairy farm and allowing tourists to see milk production process. However, 

management of KUD “BATU” do not know what type of facilities should be added as well 

as their arrangement on the land. Thus, the aim of this study is to determine the type of 

ecotourism facilities and to provide a propose facility layout planning of dairy industry based 

ecotourism at KUD “BATU”. 
 

Two main steps of this study are determining eco-tourism facilities and designing 

facility layout. In determining facilities, management is asked to determine their requirement 

of facilities. Also, existing facilities in competitor tourism attraction are identified. The 

results of those stages are used as ilustration to help respondents in filling questionnaire to 

identify tourist’s need. Facilities resulted from previous questionnaire then appraised by 

respondent perception based on several criterias using enclose quetionnaire. Appraisal result 

mapped onto four quadrant spatial map using Multidimensional Scaling (MDS) to see the 

advantages and shortcomings of each facilities along with choosing the right facilities to be 

built. Furthermore, the identification and determination of activities and equipments in each 

selected facilities are done. In designing facilities layout, space need is determined based on 

activities and equipments. Then, closeness relationships among facilities are determined 

using ARC, subsequently illustrated in SRD. Space need, ARC, SRD, modifying 

consideration, and practical limitations are used as reference in making alternative layouts. 

Each of those alternatives will be analyzed and the best layout will be selected. 
 

Facilities chosen based on MDS are cowshed, biogas instalation, compost pile, 

outbound area, ice cream making station, yogurt making station, cheese making station, milk 

processing station, viewing post, dairy products store, and biology museum. There are four 

alternative layouts that designed. Characteristic of alternative layout 1 is the shortest distance 

traveled route. Characteristic of alternative layout 2 is the entrance that directly opposite to 

the outbound area in the middle of the land. Hence, tourists can look around the ecotourism 

spaciously when entering the ecotourism. Characteristic of alternative layout 3 is milk-

processing area is directly adjacent to the orchard so it looks more closed. Characteristic of 

alternative layout 4 is milk processing area that arranged circularly with flower garden as its 

center. The analysis and comparison of those four layouts resulting alternative layout 2 as  

the best and the elected layout. 
 

Keywords: ecotourism, dairy industry, facilities layout, multidimensional scaling, 

systematic layout planning 
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