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JURUSAN TEKNIK INDUSTRI – FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BRAWIJAYA 

Jl. Mayjen Haryono 167 Telp. 0341 585941 FAX (0341) 551430 Malang 

65145 

 

KUESIONER IDENTIFIKASI KEBUTUHAN WISATAWAN 

 

Dengan hormat, 

Saya Amalia Sharfina Sarnyoto, mahasiswa Teknik Industri Universitas Brawijaya 

sedang melakukan penelitian tugas akhir untuk merencanakan tata letak fasilitas ekowisata 

industri susu di Batu. Kuesioner ini akan dipergunakan dengan sebenar-benarnya sebagai 

masukan data yang digunakan dalam pengerjaan tugas akhir yang berjudul “Perancangan 

Tata Letak Fasilitas Ekowisata Industri Susu Menggunakan Metode Multidimensional 

Scaling dan Systematic Layout Planning”. Untuk itu, Saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk sedikit meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner ini Bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/i sangat diharapkan untuk mencapai kesempurnaan tugas akhir ini. Atas 

kerjasama dan bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i, Saya mengucapkan terima kasih. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN (WISATAWAN) 

Isilah dengan jawaban yang sesuai dengan diri Anda dan dengan menggunakan tanda 

centang () pada pilihan jawaban  atau dengan kalimat yang singkat, padat, dan jelas. 

1. Usia  : .................................................................................tahun 

2. Jenis Kelamin: : Laki-laki/ Perempuan*(coret yang tidak perlu) 

3. Asal : ..................................................................................... 

4. Pendidikan Terakhir: SD/ SMP/ SMA/ D1/ D2/ D3/ D4/ S1/ S2/ S3*(lingkari salah satu) 

5. Pekerjaan :   

 Pegawai Negeri  Wiraswasta 

 Ibu Rumah Tangga 
 Mahasiswa/i 

Fakultas/ Universitas:................................................... 

 Pegawai Swasta  Lainnya (sebutkan):..................................................... 

 Pelajar  

6. Berapa tingkat pendapatan Anda perbulan  (bila Anda sudah bekerja) ? 

 ≤ Rp1.000.000,00  Antara Rp 3.000.000,00 s.d Rp5.000.000,00 

 Antara Rp 1.000.000,00 s.d Rp3.000.000,00  ≥ Rp5.000.000,00 

 

  

Lampiran 1 Kuesioner Identifikasi Kebutuhan Wisatawan 
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7. Apakah anda mengetahui daerah Kota Wisata Batu? 

 Ya  Tidak 

8. Kapan Anda terakhir kali datang ke daerah Kota Wisata Batu?  

 Belum pernah  Setahun yang lalu 

 ≤ 6 bulan yang lalu 
 Lebih dari setahun yang lalu,  

yaitu kira-kira tahun................................................... 

9. Sudah berapa kali Anda mengunjungi Kota Wisata Batu? 

 1-2 kali  3-4 kali 

 > 5 kali  

10. Apa moda transportasi yang Anda gunakan untuk berwisata ke Batu? (boleh memilih 

lebih dari satu jawaban) 

 Motor  Mobil pribadi 

 Bus  Lainnya (sebutkan):..................................................... 

 

B. KARAKTERISTIK RESPONDEN (WISATAWAN) 

Ekowisata merupakan salah satu kegiatan pariwisata yang 

berwawasan lingkungan dengan mengutamakan aspek:  

 konservasi alam   ekonomi masyarakat lokal  

 pemberdayaan sosial budaya  aspek pembelajaran dan pendidikan 

Jadi, kegiatan ekowisata secara langsung memberi akses kepada semua orang untuk 

melihat, mengetahui, dan menikmati pengalaman alam, intelektual dan budaya 

masyarakat lokal. 

Kota Batu dikenal sebagai salah satu daerah yang memproduksi produk-produk 

unggulan seperti apel, strawberi, bunga, sayur mayor, kerajinan tangan, serta susu murni. 

Di Kota Batu terdapat beberapa industri susu murni yang telah menghasilkan produk-produk 

berkualitas dan digemari oleh banyak konsumen. 

1. Berdasarkan pernyataan diatas, menurut Anda, Industri Susu di Kota Wisata Batu 

memiliki potensi untuk dikembangkan sebagai objek ekowisata?  

 Ya, karena…………………………………………………………………….......... 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 Tidak, karena……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

https://id.wikipedia.org/wiki/Pariwisata
https://id.wikipedia.org/wiki/Lingkungan
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Konservasi_alam&action=edit&redlink=1


179 
 

 
 

2. Menurut Anda, apa yang dapat dikembangkan dari Industri Susu di Kota Wisata Batu 

untuk dijadikan objek ekowisata? (Jawaban boleh lebih dari 1) 

 Keindahan pemandangan alamnya  Proses pembuatan susunya 

 Pusat penjualan produknya 
 Lainnya 

(sebutkan):..................................................... 

 

3. Apabila ada objek ekowisata Industri Susu di Batu, bagaimana peluang anda untuk 

mengunjungi tempat ini? 

 Saya pasti tidak akan mengunjungi 

 Saya mungkin tidak akan mengunjungi 

 Saya mungkin mengunjungi 

 Saya pasti akan mengunjungi 

Alasan: ..........................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 

4. Apabila salah satu Industri Susu di Kota Wisata Batu dikembangkan menjadi sebuah 

destinasi ekowisata, aktivitas apa yang menarik untuk Anda lakukan? (Jawaban boleh 

lebih dari 1) 

 Memerah susu  Membuat yoghurt 

 Memberi makan  sapi ternak  Membuat es krim 

 Membuat biogas  Membuat susu pasteurisasi 

 Membuat pupuk kompos  Membuat keju 

 Bermain games (contoh: tarik 

tambang, sepak bola, dsb.) 

(sebutkan)................................ 

 Melihat pemandangan 

 Berkeliling peternakan 
 Fotografi 

 Berbelanja produk dari susu 

 Bermain di wahana permainan 

(contoh: bianglala, kereta) (sebutkan 

wahana permainan seperti apa): 

.......................................................... 

......................................................... 

 Berbelanja souvenir 

 Lainnya: 

.......................................................... 

......................................................... 

......................................................... 

 Outbond (contoh: spider web, jembatan 

gantung, flying fox, dsb.) (sebutkan 

fasilitas outbond seperti 

apa):....................................................... 
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5. Menurut Anda, fasilitas utama apa saja yang seharusnya ditambahkan apabila Industri 

Susu di Kota Wisata Batu dikembangkan menjadi sebuah destinasi ekowisata? (Jawaban 

boleh lebih dari 1) 

Nama Fasilitas Gambar Deskripsi 

 Kandang Sapi 
 

 

 
 

 Fasilitas ini 

merupakan fasilitas 

utama digunakan 

untuk menampung 

induk-induk sapi 

penghasil susu serta 

anak sapi. 

 Pengunjung dapat 

memperoleh 

informasi tentang cara 

merawat sapi. 

 Pengunjung juga 

dapat memandikan 

sapi, memberi makan 

sapi dewasa, memberi 

susu anak sapi, dan 

memerah susu sapi 

sendiri. 

 Tempat Pembuatan 

Biogas 

 

 Fasilitas ini 

merupakan tempat 

dimana pengunjung 

dapat melihat cara 

pembuatan biogas 

yang memanfaatkan 

kotoran sapi.  

 Pengunjung juga 

dapat belajar dengan 

praktek langsung 

dalam pembuatan 

biogas. 

 Tempat Pembuatan 

Pupuk Kompos 

 

 Fasilitas ini 

merupakan tempat 

dimana pengunjung 

dapat melihat cara 

pembuatan pupuk 

kompos yang 

memanfaatkan 

kotoran sapi.  

 Pengunjung juga 

dapat belajar dengan 

praktek langsung 

dalam pembuatan 

pupuk kompos. 
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Nama Fasilitas Gambar Deskripsi 

 Fasilitas atau 

lapangan Outbond 

 

 Fasilitas yang 

digunakan untuk 

melakukan kegiatan 

outbond seperti 

bermain games, flying 

fox, panjat tiang, dsb.  

 Tempat Pembuatan 

Es Krim 

 

 Fasilitas ini 

merupakan tempat 

dimana pengunjung 

dapat membuat es 

krim secara sederhana 

dan menikmatinya 

sendiri 

 Tempat Pembuatan 

Yoghurt 

 

 Fasilitas ini 

merupakan tempat 

dimana pengunjung 

dapat mengetahui cara 

membuat yoghurt 

secara sederhana dan 

mencobanya sendiri. 

 Tempat Pembuatan 

Keju 

 

 Fasilitas ini 

merupakan tempat 

dimana pengunjung 

dapat membuat keju 

secara sederhana. 

 Tempat 

Pengolahan Susu 

Segar  

 

 Fasilitas ini 

merupakan tempat 

dimana pengunjung 

dapat mengetahui cara 

mengolah susu murni 

menjadi susu siap 

minum, mencobanya 

sendiri, serta dapat 

langsung menimati 

susu hasil 

pengolahannya. 
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Nama Fasilitas Gambar Deskripsi 

 Gardu Pandang 

 

 Fasilitas ini dapat 

digunakan untuk 

melihat pemandangan 

alam di sekitar 

ekowisata. 

 Selain itu juga dapat 

digunakan untuk 

aktivitas fotografi. 

 Toko souvenir 

 

 Pada fasilitas ini akan 

disediakan berbagai 

macam souvenir khas 

Batu, seperti t-shirt, 

gantungan kunci, dsb. 

yang dapat dibeli oeh 

pengunjng sebagai 

buah tangan. 

 Toko makanan dan 

minuman berbahan 

dasar susu 

 

 Pada fasilitas ini akan 

disediakan berbagai 

macam produk yang 

terbuat dari susu yang 

dapat dibeli oeh 

wisatawan sebagai 

buah tangan. 

 Museum biologi 

 

 Merupakan fasilitas yang  

memiliki benda-benda 

hayati dan benda-benda 

lainnya yang berhubungan 

dengan lingkungan hidup. 

 Informasi yang terkait di 

dalamnya dikhususkan 

mengenai peternakan dan 

sapi perah, seperti 

bagaimana sapi dapat 

menghasilkan susu, jenis-

jenis sapi perah, dsb. 

 Desain bangunan dibuat 

menyerupai bentuk sapi 

untuk menarik minat 

pengunjung dan sebagai 

icon dari ekowisata yang 

akan dibangun. 
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 Wahana Permainan (sebutkan): .............................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

 Lainnya (sebutkan): ................................................................................................ 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

 

6. Harapan dan saran apakah yang akan anda berikan untuk pengembangan ekowisata 

Industri Susu di Batu? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

 

Malang,…….-…..….-2016 

Responden, 

 

 

 

(______________________) 

 

 

-----------Terima Kasih Atas Waktu dan Partisipasi yang Anda Berikan ------------ 
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(Halaman ini sengaja dikosongkan) 


