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RINGKASAN

MERSHANITA FIRDHAYANTI, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas
Brawaijaya, 2015, Analisis Biaya Kualitas Rokok Menggunakan Metode Activity Based
Costing (ABC), Dosen Pembimbing : Sugiono dan Ceria Farela Mada Tantrika.

Menghitung dan menganalisa biaya kualitas dalam menghasilkan suatu produk
hingga sampai ke tangan konsumen merupakan hal penting untuk mendapatkan produk
yang sesuai dengan permintaan konsumen. Perhitungan dan analisa biaya kualitas ini
bertujuan untuk melihat pada bagian mana yang perlu mengalami peningkatan, bagian
yang mengalami pemborosan biaya, ataupun melihat proses/biaya yang tidak diperlukan.
Produksi rokok yang terdapat pada PR. Adi Bungsu menunjukkan bahwa setiap tahunnya
terdapat kegagalan produksi atau produk mengalami defect yang cukup besar sehingga
mengakibatkan produk tersebut reject. Apabila ditinjau dari segi biaya kualitas, maka
secara otomatis biaya kegagalan akan semakin meningkat, karena biaya kualitas belum
diperhitungkan dan belum ditinjau secara mendetail oleh perusahaan. Dengan
memperhitungkan biaya kualitas, maka perusahaan akan mampu mengidentifikasi biaya-
biaya mana saja yang harus ditingkatkan atau dikurangi agar dapat diketahui alokasi biaya
kualitas untuk setiap produk, sehingga perusahaan mampu meminimalisir pengeluaran
biaya kegagalan dengan cara mengurangi produk defect yang dapat diidentifikasi melalui
aktivitas-aktivitas yang berhubungan dengan produksi yang dilakukan oleh perusahaan.
Dengan ini maka biaya yang dikeluarkan untuk keseluruhan produksi akan lebih efektif
dan jumlah defect akan menurun.

Perhitungan biaya kualitas di PR. Adi Bungsu diawali dengan mengidentifikasi
aktivitas perusahaan yang tergolong kedalam elemen biaya kualitas. Biaya kualitas untuk
satu periode merupakan akumulasi dari biaya pencegahan, biaya penilaian dan biaya
kegagalan yang terjadi di PR. Adi Bungsu selama satu tahun. Setelah itu menentukan biaya
aktivitas yang berhubungan dengan kegiatan pencegahan dan penilaian, dan yang
berhubungan dengan kegagalan internal dan eksternal yang kemudian dapat ditelusuri
biayanya menggunakan metode ABC. Selanjutnya dilakukan analisa biaya pencegahan,
penilaian, dan kegagalan berdasarkan aktivitas-aktivitas yang ada, dilanjutkan dengan
analisa total biaya kualitas dan analisa total biaya kualitas terhadap nilai penjualan dimana
hasil yang didapatkan nantinya akan menunjukkan keadaan biaya kualitas di PR. Adi
Bungsu.

Hasil perhitungan biaya kualitas untuk periode Januari 2014 - Desember 2014
adalah sebesar Rp 50.365.224.384,00 dengan proporsi terbesar biaya kualitas di PR. Adi
Bungsu terdapat pada biaya kegagalan yaitu sebesar 99,97%, diikuti biaya pencegahan
sebesar 0,02%, sedangkan kategori penilaian memiliki presentase terkecil, yaitu sebesar
0,01% dari total biaya kualitas. Perbandingan elemen biaya kualitas terhadap total biaya
kualitas menunjukkan bahwa perusahaan berada pada daerah zone of improvement dengan
nilai kegagalan lebih besar dari 70% dan nilai pencegahan masih di bawah 10%.
Sedangkan perbandingan total biaya kualitas terhadap nilai penjualan pada tahun 2014
sebesar 4% yang artinya perusahaan masih berada di bawah rata-rata industri sebesar 15%.
Hal ini dikarenakan presentase nilai kegagalan masih sangat besar dan perusahaan perlu
melakukan program perbaikan kualitas. Usulan dari hasil analisis biaya kualitas
dikemukakan untuk menurunkan angka biaya kegagalan dan meningkatkan program
perbaikan kualitas dengan cara meningkatkan kegiatan-kegiatan inspeksi pada proses
produksi beserta pengawasan yang lebih ketat serta memberikan kegiatan pelatihan kerja
kepada karyawan dan operator produksi.

Kata kunci: Biaya Kualitas, Biaya Pencegahan, Biaya Penilaian, Biaya Kegagalan, Activity
Based Costing.

viii



SUMMARY

MERSHANITA FIRDHAYANTI, Department of Industrial Engineering, Faculty of
Engineering, Brawijaya University, 2015, Quality Cost Analysis in Cigarettes Product by
using Activity Based Costing (ABC), Supervisors : Sugiono and Ceria Farela Mada
Tantrika.

Calculating and analyzing cost of quality in producing a product to get into the
hands of consumers is important to get the products according to consumer demand.
Calculation and analysis of quality costs aimed to look at the parts need to be increased,
parts that have waste costs, or see the process / costs that are not needed. Cigarette
production contained in the PR. Adi Bungsu indicate that each year there is a production
failure or defect product undergoes large enough so that the resulting product is rejected.
When viewed in terms of the cost of quality, then automatically the cost of failure will
increase, because the cost of quality has not been calculated yet and has not been reviewed
in detail by the company. With calculating the cost of quality, the company will be able to
identify the costs of which must be increased or reduced in order to know the allocation of
the cost of quality for each product, so the company is able to minimize the expenses of
failure by reducing product defects that can be identified through activities that associated
with the production undertaken by the company. With this, the cost incurred for the entire
production will be more effective and will decrease the number of defects.

The first step of calculating the qualitycost in PR. Adi Bungsu is identifying
activities within the company which are classified as quality cost elements. Quality costfor
one period consists of the prevention cost, appraisal costs and the failure cost which
occurred in PR. Adi Bungsu for one year. After that, ABC method is used to trace and
determine the cost of activities associated with prevention and appraisal, as well as
activities related with the failure of internal and external organization. Next, prevention
cost, appraisal cost, and failure cost based on existing activities are analyzed, continued by
analysis of total quality cost and analysis of total quality cost against sale value. The results
obtained will indicate the state of quality cost in PR. Adi Bungsu.

Quality cost calculation result from January 2014 - December 2014 shows IDR
50.365.224.384,00 with the highest proportion of quality cost in PR. Adi Bungsu is failure
cost at 99.7 %, followed by prevention cost at 0.02 %, while appraisal cost has the smallest
percentage at 0.01 %. Comparison elements of quality cost against total quality cost
suggests that the company is inside improvement zone indicated by failure greater than
70% and value of prevention still below 10%. While comparison of total quality cost
against sale value in 2014 is 4% which meant that the company is still below the average
industry at 15%. This is caused by the large proportion of failure value percentage and the
company need to implement quality improvement program. Potential reductions in quality
cost is included within failurecost category. The proposed solution from quality cost
analysis is decreasing failure cost and increasing the quality improvement program.

Keywords: Quality Cost, Prevention Cost, Appraisal Cost, Failure Cost, Activity Based
Costing.



