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RINGKASAN

NESTI ANISA L, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Brawijaya,
2015, Perancangan Proses Produksi Alat Antrian C2000 Dengan Menggunakan
IDEFØ, FMEA Dan RCA, Dosen Pembimbing : Ishardita P. Tama dan Ceria Farela M.
Tantrika.

Penelitian ini dilakukan di PT. Cendana Teknika Utama yang merupakan sebuah
perusahaan yang bergerak di bidang telekomunikasi dan teknologi informasi. Produk
utamanya adalah Alat Antrian C2000. Alat Antrian C2000 adalah serangkaian hardware
dan software yang saling terintegrasi untuk penyelanggaraan distribusi informasi sistem
antrian. Dalam  proses produksinya, terdapat komponen dengan kualitas yang kurang
baik, misalnya : solder yang tidak sempurna, komponen rusak, PCB yang retak, jalur
PCB yang belum tersambung.

Pada penelitian ini, IDEFØ, Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) dan Root
Cause Analysis (RCA) digunakan untuk merancang proses produksi Alat Antrian
C2000. Pertama, mengidentifikasi pemetaan proses produksi menggunakan IDEFØ.
Selanjutnya mengidentifikasi proses kritis di tiap proses menggunakan metode FMEA ..
Tahap terakhir adalah mengidentifikasi faktor yang paling sering mengakibatkan
kegagalan dalam proses produksi Alat Antrian C2000.

Terdapat dua input, tiga control, empat mechanism dan dua output didapatkan
dari pemetaan proses. Pada identifikasi penyebab proses kritis, faktor yang paling
berpengaruh menyebabkan kegagalan adalah faktor sumber daya manusia atau
karyawan. Rekomendasi yang dapat diberikan untuk perbaikan proses produksi adalah
perlunya SOP, mengadakan pelatihan karyawan, perlunya reward and punishment,
mengadakan inspeksi peralatan, perbaikan sistem penyimpanan di gudang, peninjauan
kembali anggaran biaya kebutuhan.

Kata Kunci : alat antrian, pemetaan proses, proses kritis, IDEFØ, FMEA, RCA
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SUMMARY

NESTI ANISA LINDAWATI, Department of Industrial Engineering, Faculty of
Engineering, Universitas Brawijaya, 2015, Production Processes Design of Alat
Antrian C2000 Using IDEFØ, FMEA and RCA, Supervisors : Ishardita P. Tama and
Ceria Farela M. T.

This research was carried out at PT Cendana Teknika Utama which concentrates
in telecommunication and information technology fields. The main products is Alat
Antrian C2000. It is a series of hardware and software that integrated with each other
for the queueing system information distribution. In the production processes, it was
found that several components with lack of qualities, such as: imperfect soldering,
damaged components, cracked PCB, unconnected PCB path.

In this research, IDEFØ, Failure Made and Effect Analysis (FMEA) and Root
Cause Analysis (RCA) were used to the redesign of Alat Antrian C2000 production
processes. Firstly, were trough identifying production process mapping by IDEFØ. The
next step was to identify the critical processes in each process by using FMEA method.
The last step was to identifying the most frequent factors that cause of failure in Alat
Antrian C2000 production processes.

There were two inputs, three controls, four mechanisms and two outputs found
from process mapping. The most influential cause of the failure is human resources or
employee. The recommendations which can be given for improving production
processes are to make of SOP, to arrange employee training, to conduct reward and
punishment, to arrange inspection of equipment, to improve warehouse storage
systems, and to review the budget needs.

Keyword : Queue tools, process mapping, critical process, IDEFØ, FMEA, RCA


