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RINGKASAN 

YULI KARTIKA SARI, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas 

Brawijaya, Januari 2015, Analisis Risiko Supply Chain pada PT Kasin Malang 

Menggunakan Metode Fuzzy Analytical Hierarcy Process (Fuzzy AHP), Dosen 

Pembimbing: Purnomo Budi Santoso dan Ratih Ardia Sari. 

 

Supply Chain memiliki peranan yang sangat penting bagi perusahaan, sehingga 

pengelolaan supply chain yang baik akan memberikan banyak manfaat. Banyaknya 

peranan dan manfaat pada supply chain tidak terlepas dari berbagai risiko yang terjadi 

sehingga penanganan risiko yang baik dan cepat sangat diperlukan. Risiko supply chain 

meliputi risiko supply, risiko demand, risiko operational dan risiko environmental. PT 

Kasin merupakan perusahaan penyamakan kulit yang mengolah kulit mentah menjadi 

kulit jadi yang menggunakan sistem make to order sehingga menyebabkan adanya 

risiko demand yang timbul yaitu kehabisan stock (stockout) apabila ada permintaan 

melonjak selain itu pada risiko environmental yaitu adanya limbah yang sering 

mendapat teguran dari pemerintah dan masyarakat setempat. Dengan adanya beberapa 

risiko tersebut maka perlu dilakukan analisis risiko supply chain untuk dapat 

mengurangi dampak dari risiko yang pada perusahaan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Fuzzy Analytical Hierarchy 

Process (FAHP). FAHP digunakan untuk mengetahui seberapa besar bobot yang 

diperoleh pada risiko dan jenis risiko. Setelah melakukan perhitungan FAHP maka 

tahap selanjutnya adalah membuat diagram Fault Tree Analysis (FTA) untuk 

mengetahui akar penyebab dari jenis risiko terbesar dengan cara menghitung nilai 

probabilitas kegagalannya. Tahap akhir adalah memberi rekomendasi perbaikan. 

Pada hasil penelitian ini terdapat 19 jenis risiko dari 4 risiko yang ada yaitu risiko 

supply sebanyak 5 meliputi kualitas bahan baku, keterlambatan bahan baku, kesalahan 

item yang dikirim oleh supplier, ketersediaan bahan baku, dan harga bahan baku yang 

tinggi. Risiko demand sebanyak 4 meliputi reject produk yang tinggi, target produksi 

tidak tercapai, permintaan yang bervariasi, dan ketidakstabilan permintaan konsumen. 

Risiko operational sebanyak 6 meliputi permintaan yang berlebihan, revisi pesanan 

pembelian, tingginya biaya transportasi, kualitas pelayanan dan pengiriman, perubahan 

teknologi dan sumberdaya manusia. Sedangkan pada risiko environmental sebanyak 4 

meliputi hukum dan regulasi pemerintah, bencana alam, ekonomi dan inflasi serta 

limbah. Berdasarkan perhitungan pada FAHP diketahui bahwa jenis risiko dengan bobot 

tertinggi adalah revisi pesanan pembelian 0.168, target produksi tidak tercapai 0.156, 

serta kualitas pelayanan dan pengiriman 0.124. Kemudian berdasarkan hasil pada FTA 

diketahui bahwa revisi pesanan pembelian dengan penyebab kegagalan adalah mesin 

dan pekerja, pada target produksi tidak tercapai adalah mesin, bahan baku terlambat 

karena supplier serta pekerja, sedangkan untuk penyebab kegagalan pada kualitas 

pelayanan dan pengiriman adalah unit return dan telat diantar pada konsumen. Usulan 

rekomendasi untuk penyebab kegagalan mesin adalah dengan melakukan perawatan 

mesin yang rutin, pada pekerja dengan melakukan pelatihan dan monitoring, sedangkan 

untuk bahan baku terlambat karena supplier adalah dengan memberikan ketegasan dan 

pendesakan agar supplier dapat memenuhi pesanan secara tepat waktu. 

 

Kata kunci: Supply Chain Management, Risiko Supply Chain, Fuzzy Analytical 

Hierarcy Process (FAHP), Fault Tree Analysis (FTA). 
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SUMMARY 

YULI KARTIKA SARI, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, 

University of Brawijaya, in January 2015, Supply Chain Risk Analysis on PT Kasin 

Malang Using Fuzzy Analytical Hierarchy Process (Fuzzy-AHP), Supervisor: Purnomo 

Budi Santoso and Ratih Ardia Sari. 

 

Supply Chain has a very important role for the company, so a good supply chain 

management of the company will provide many benefits. The many roles and benefits 

of the supply chain can not be separated from the various risks that happened so good 

risk management and rapid indispensable. According to Christopher and Peck (2004) 

supply chain risk includes of supply risk, demand risk, operational risk and 

environmental risk. PT Kasin is a leather tanning company that processes rawhide into 

finished leather using the system make to order, causing the risks arising demand is 

stock out  if there is a soaring demand in addition to the environmental risk that is the 

waste that often reprimanded by the government and the local community. Given some 

of the risk analysis is needed in terms of risk in the supply chain in order to reduce the 

impact of the emergence of risks that exist in the company. 

The method used in this study is the Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP). 

FAHP is used to determine how much weight gained on risk and type of risk. After 

doing the calculations FAHP the next step is to create a diagram Fault Tree Analysis 

(FTA) to determine the root cause of most types of risk by calculating the value of the 

probability of failure. The final stage is to give recommendations for improvements. 

The result of this research there were 19 types of risk from 4 risk, namely the risk 

of supply as much as 5 includes the quality of raw materials, raw material delays, errors 

items are shipped by the supplier, the availability of raw materials, and high raw 

material prices. Demand risk as much as 4 includes a high reject products, production 

targets are not achieved, varying demand, and the instability of consumer demand. 

Operational risk as much as 6 include excessive demand, revised purchase order, the 

high cost of transportation, quality of service and delivery, changes in technology and 

human resources. While the environmental risks as much as 4 includes laws and 

government regulations, natural disasters, economic and inflation as well as waste. 

Based on calculations on FAHP method is known that kind of risk with the highest 

weight is on the revised purchase order 0.168, production target is not achieved 0.156, 

and quality of service and delivery 0.124. Then, based on the results of calculation the 

of failure in the FTA is known that the revised purchase order to cause engine and 

workers, the production target is not reached is machine, raw material from suppliers 

late and workers, whereas for cause of failure in service quality and delivery is the unit 

returns and late delivered in consumers. Proposed recommendation to the cause of the 

engine failure is to perform regular maintenance on the machine, for workers with 

training and monitoring of workers, whereas for raw material late because of supplier is 

by giving firmness and displacement in order to fulfill orders in a timely manner. 

 

Keywords: Supply Chain Management, Supply Chain Risk, Fuzzy Analytical Hierarchy 

Process (FAHP), Fault Tree Analysis (FTA). 
 

 


