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RINGKASAN

Shani Rezabillah, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Brawijaya,
November 2014, Analisa Strategi Pada Perusahaan Benih Tanaman Berbasis Metode
Performance Prism dan SWOT, Dosen Pembimbing : Ishardita Pambudi Tama dan
Remba Yanuar Efranto.

PT. X merupakan perusahaan benih di kota Malang. Perusahaan ini telah
menerapkan konsep pengukuran kinerja tradisional yang cenderung mengedepankan
masalah finansial, dan tidak menggambarkan kondisi perusahaan yang sebenarnya
sehingga tidak mendorong adanya continuous improvement. Berkaitan dengan
pencapaian target penjualan, target penjualan berbagai jenis benih sebagian besar tidak
tercapai dimana kondisi ini terjadi pada tahun 2012. Maka dari itu dibutuhkan metode
yang dapat diterapkan dalam pengukuran tersebut untuk mengetahui sejauh mana
performansi kinerja perusahaan telah tercapai sehingga dapat merumuskan strategi
unggulan yang tepat dan berdaya saing.

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan untuk mengukur kinerja adalah
Performance Prism, sedangkan untuk menentukan strategi menggunakan metode
SWOT. Performance Prism memberikan pengukuran yang komprehensif dan sudut
pandang yang luas sehingga dapat memberikan gambaran yang jelas dan nyata pada
kondisi perusahaan yang sebenarnya. Ruang lingkup Performance Prism meliputi
interaksi antara kontribusi stakeholder dan kepuasan stakeholder yang kemudian
diproyeksikan ke dalam strategi, proses dan kapabilitas. Dari pengukuran tersebut dapat
diketahui aktivitas stakeholder yang akan masuk kedalam IFE & EFE sehingga akan
menjadi dasar dalam pembuatan analisis SWOT.

Hasil dari penelitian berdasarkan perhitungan scoring system menggunakan
Objective Matrix (OMAX) yang kemudian dilanjutkan dengan analisis Traffic Light
System, menunjukkan bahwa terdapat 25 KPI yang masuk dalam kategori hijau, 3 KPI
masuk dalam kategori kuning, dan 6 KPI masuk dalam kategori merah. Pada matrik
IFE, KPI investor dan employee yang masuk kategori hijau merupakan kekuatan,
sedangkan KPI dari investor dan employee yang masuk kategori kuning dan merah
merupakan kelemahan. Pada matrik EFE, KPI dari supplier dan customer yang masuk
kategori hijau merupakan peluang, sedangkan KPI supplier dan customer yang masuk
kedalam kategori kuning dan merah merupakan ancaman. Hasil dari Traffic Light
System akan dijadikan input dalam penyusunan matrik IFE dan EFE. Hasil dari IFE dan
EFE dijadikan landasan untuk membuat matrik SWOT sehingga mendapatkan 5 strategi
baru yaitu memperluas pangsa pasar, menjaga hubungan baik dengan supplier,
memberikan reward, peningkatan daya tahan produk dan menjaga hubungan baik
dengan koperasi.

Kata kunci : Pengukuran Kinerja, Performance Prism, SWOT, Stakeholder, Objective
Matrix (OMAX)



SUMMARY

Shani Rezabillah, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering,
University of Brawijaya, November 2014, Analysis Strategy On Croop Seeds Company
Based On Performance Prism Method and SWOT Supervisors: Ishardita Pambudi Tama
and Co-Supervisors:Remba Yanuar Efranto.

PT X is one of seeds Company in Malang. This company apllies the traditional
method to assess the work performance which tends to focus on the financial problem
and not capturing the real condition of the company which does not lead into continuous
improvement. In 2012, selling target was not accomplished. Therefore the suitable
assessment method is needed to get the real development of the factory's performance to
create better selling strategy.

In this analysis, Performance Prism is used to measure the work performance
while SWOT analysis is used to determine the strategy. The Performance Prism gives
comprehensive and broad information and also gives the real picture of the company.
The Performance Prism includes the interaction between stakeholder's contribution and
satisfaction which projected into strategy, process and capability. Based on the
measurement, we can find the stakeholder's activity which will be added into IFE &
EFE and it will be the base of the SWOT analysis.

The result of this analysis from Objective Matrix (OMAX) scoring system which
then continued with Traffic Light System analysis. It shows that there are 25 KPI’s in
green category, 3 KPI’s are in yellow category and 6 KPI’s are in red category. The
output from Traffic Light System will become an input for IFE and IFE matrix. In IFE
matrix, KPI from investor and employee in a green category are straightness, whereas
KPI from investor and employee in a yellow and red category are weaknesses. In EFE
matrix KPI from employee and supplier which in a green category are opportunities,
whereas KPI from employee and supplier which in a yellow and red category are threat.
The result of IFE and EFE matrix will be used as a foundation to create SWOT matrix.
Then, the output of SWOT matrix is 5 new strategies. These are expand market share,
maintain good relations with suppliers, provide rewards, increase product durability and
maintain good relations with the cooperative.

Keywords: Performance Measurement, Performance Prism, SWOT, Stakeholder,
Objective Matrix (OMAX)



