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RINGKASAN

Aditya Twin Prakasa, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas
Brawijaya, Desember 2014, Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO
9001:2008 Menggunakan Gap Analysis Tools, Dosen Pembimbing: Nasir Widha
Setyanto dan L. Tri Wajaya N. Kusuma.

PT. Sahabat Rubber Industries adalah perusahaan yang bergerak dalam
pembuatan selang LPG. PT. Sahabat Rubber Industries pernah memiliki sertifikat ISO
9001:2008, namun gagal dipertahankan karena perusahaan mengalami kebangkrutan
pada 2012. Saat ini perusahaan mulai membangun lagi sistem bisnisnya dengan
menjalankan aktivitas produksi dan memperbaiki sistem manajemen mutu. PT. Sahabat
Rubber Industries masih menggunakan prosedur kerja lama untuk manajemen yang
baru, namun beberapa instruksi kerja dan form sudah diperbarui. Perusahaan ingin
memperoleh sertifikat ISO 9001:2008 untuk jaminan mutu manajemen. Sebelum
mengajukan proses sertifikasi, perusahaan ingin melakukan pengkajian penerapan
sistem manajemen mutu agar proses sertifikasi dapat berjalan dengan baik sehingga
sertifikat dapat diperoleh.

Penelitian ini menggunakan metode gap analysis tools yang bertujuan untuk
menganalisis tingkat penerapan sistem manajemen mutu di perusahaan. Analisis ini
menggunakan beberapa indikator. Penyusunan indikator ini dilakukan dengan
melakukan brainstorming dengan management representative perusahaan yang telah
berpengalaman dalam penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008. Selanjutnya
dilakukan wawancara terhadap karyawan perusahaan untuk mengetahui kendala dalam
penerapan sistem manajemen mutu.

Hasil gap analysis checklist menunjukkan bahwa pelaksanaaan sistem manajemen
mutu ISO 9001:2008 diperusahaan belum baik. Presentase penilaian tiap klausul adalah:
klausul 4 (sistem manajemen mutu) 92%, klausul 5 (tanggung jawab manajemen) 69%,
klausul 6 (pengelolaan sumber daya) 80%, klausul 7 (realisasi produk) 86% dan klausul
8 (analisis data) 66%. Kendala utama yang dialami perusahaan adalah tingkat
pemahaman karyawan terhadap ISO 9001:2008 masih rendah dan tidak maksimalnya
fungsi management representative. Perusahaan harus melakukan banyak perbaikan
untuk memperbaiki sistem manajemen mutunya agar proses sertifikasi dapat berjalan
lancar.

Kata Kunci: sistem manajemen mutu, ISO 9001:2008, gap analysis
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SUMMARY

Aditya Twin Prakasa, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering,
University of Brawijaya, December 2014, Analysis of the Implementation of Quality
Management System ISO 9001:2008 Using Gap Analysis Tools, Academic
Supervisors: Nasir Widha Setyanto and L. Tri Wajaya N. Kusuma.

PT. Sahabat Rubber Industries is a company engaged in the manufacture of LPG
hose. PT. Sahabat Rubber Industries has been ISO 9001: 2008, but failed to maintain
because the company went bankrupt in 2012. Today the company begin to build again
the system of business by running production activities and improve the quality
management system. PT. Sahabat Rubber Industries are still using the old working
procedures for the new management, but some work instructions and forms have been
updated. The company wants to obtain ISO 9001: 2008 certificate for quality assurance
management. Before submitting a certification process, company wants to do the
assessment of the quality management system implementation in order certification
process can run well so that the certificate can be obtained.

This study uses gap analysis tools that aim to analyze the level of implementation
of quality management systems in the company. This analyzing uses several indicators.
Preparation of this indicator is arranged by brainstorming with the company’s
management representative who has experience in the application of quality
management system ISO 9001: 2008. Further interviews with the employees of the
company to determine the constraints in the implementation of quality management
systems.

The results of gap analysis checklist show that the implementation of quality
management system ISO 9001: 2008 in the company is not good. The percentage
assessment each clause are: clause 4 (quality management system) 92%, clause 5
(management responsibility) 69%, clause 6 (resource management) 80%, clause 7
(product realization) 86% and clause 8 (analysis of data) 66%. The main obstacle is the
employee's level of understanding toward ISO 9001: 2008 is still low and the
management representative function is not maximal. The company must do a lot of
improvements the quality management system in order the certification process can run
well.
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