Lampiran 6. Analisis Quality Function Deployment
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1 an:z;lgkapanfasmtas kamar kos (kasur, bantal, lemari, 45 3057|3594 |3606| 5 |1466| 15 |9.896(9.20%
2 |Tempat parkir yang luas 3,85 . a 3,286 (3,656 (3,697 3 |0,847| 1,2 [3,913|3,64%
3 [Kebersihan kamar mandi 4,09 . o o o A 3,171 (3,438 (3,667 | 4 1,17 | 15 [7,178(6,68%
4 [Jumlah kamar mandi yang cukup 3,97 . A 2,714 (3,656 (3,636 3 |0,904| 1,2 (4,307 |4,01%
5 ﬁ;‘(‘zsssg;a' dan guling yang nyaman (empuk dan) , o5 | A 38 [3719(3121| 5 |1408| 12 |7,147|665%
6  |Kebersihan lingkungan rumah kos 4,44 . o o o o 3,971|4,063(3939| 5 |1253| 1,5 |8,345(7,76%
7 |Kesesuaian biaya kos dengan fasilitas yang didapatkan | 4,16 . A o A o A 3,257(3,906 | 3,485 | 4 113 | 15 |7,051(6,56%
8 z;’g;gsag'?os membersifikan lingkungan rumah kos| ;¢ . . 3014(3375|3545| 4 |1105| 12 |5410(503%
9 ;;E?:ka” tanggap penjaga kos saat air kamar mandil ;o o o al 3286 (3,125(3,182| 4 | 1,25/| 1,2 |5865]545%
10 E::;?ﬁ\iklsssyang cekatan dalam melayani kebutufan| 5 g | . A 3829(3,375|2939| 4 |118| 12 |5607|521%
Keamanan lingkungan rumah kos (adanya peraturan
qp [lertulis yang jelas, jam malam, kondisi motor| , oo . . 20 4143(3875(3727| 5 |1276| 15 |8766(8,15%
hidup/mati saat keluar/masuk kos, siapa saja yang bisa,
masuk ke dalam rumah kos selain penghuni)
12 |Pagar digembok saat jam malam 4,53 A A o & 3,971 (4,188 | 4,03 5 1,232| 15 |[8,371(7,79%
13 |Tempat parkir yang aman 4,58 . 4,029 14,188 | 3,97 4 0,985| 15 |6,767|6,29%
14  |Lemari dan meja yang kokoh 3,99 . (SN 3,257|3,875| 4,03 4 11,078| 1,2 |5,161 {4,80%
15 |Keramahan penjaga kos 4,67 . A 3,857(3,313 | 3,97 5 [1,344| 15 [9,415|8,76%
16 Penjaga_kos yang bersedla memberi perawatan_ pada 392 o o 3229|3281 (3273| 3 092 | 12 |43284.029%
penghuni kos yang sakit (mengantar ke rumah sakit)
absolute importance 163,8 | 34,65 | 36,81 | 88,95 | 45,75 | 13,32 | 4,16 | 48,21 | 19152 | 17,48 | 108,51 | 1592 | 25,59 | 11,73 806,4
relative importance 20,31% | 4,30% | 4,56% | 11,03% | 5,67% | 1,65% | 0,52% | 5,98% | 23,75% | 2,17% | 13,46% [ 1,97% | 3,17% | 1,45%
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