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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

Pada bab ini akan dijelaskan bagaimana kajian dalam penelitian ini dilakukan. 

Metode penelitian ini terdiri dari tahapan proses penelitian atau urutan langkah-langkah 

yang dilakukan dalam penelitian, data-data yang digunakan, serta diagram alir 

penelitian. 

 

3. 1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian deskriptif, yaitu penelitian yang 

menggambarkan sejumlah data yang dianalisis dengan menggunakan metode tertentu 

kemudian diinterpretasikan berdasarkan kenyataan yang sedang berlangsung (Mardalis, 

1995). Penelitian ini dilakukan dalam rangka untuk mencari dan mengumpulkan 

sejumlah data guna memperoleh gambaran fakta-fakta yang jelas tentang berbagai 

keadaan dan situasi yang ada dalam perusahaan. Dalam penelitian ini data yang diambil 

adalah data beban kerja karyawan. 

 

3. 2 Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di departemen produksi PT Industri Sandang Nusantara 

Malang unit Patal Lawang pada bulan April 2014 – Agustus 2014. 

 

3.3 Langkah-langkah Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini dilakukan langkah-langkah secara sistematis. 

Berikut langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini: 

1. Studi lapangan 

Langkah awal yang perlu dilakukan adalah melakukan pengamatan awal untuk 

mendapatkan gambaran dari kondisi sebenarnya obyek yang akan diteliti. Hal ini 

akan sangat bermanfaat bagi peneliti karena dapat memberikan gambaran yang 

jelas tentang obyek penelitiannya. Dari hasil studi lapangan ini peneliti dapat 

mengetahui permasalahan yang terjadi pada perusahaan tersebut. 

2. Identifikasi masalah 

Identifikasi masalah yaitu mengidentifikasi secara detail ruang lingkup 

permasalahan pada sistem yang akan diteliti. Identifikasi masalah dilakukan dengan 
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tujuan untuk mencari penyebab timbulnya masalah kemudian mencari 

permasalahan yang terjadi. 

3. Studi literatur 

Studi literatur digunakan untuk mempelajari teori dan ilmu pengetahuan yang 

berhubungan dengan permasalahan yang akan diteliti. Sumber literatur berasal dari 

buku, jurnal, serta studi terhadap penelitian terdahulu dengan topik utama dalam 

penelitian ini yakni pengukuran beban kerja baik secara fisik dan mental. Sumber 

literatur diperoleh dari perpustakaan, perusahaan, dan internet. 

4. Perumusan masalah 

Setelah mengidentifikasi masalah, tahap selanjutnya adalah merumuskan 

masalah sesuai dengan kenyataan di lapangan. Perumusan masalah merupakan 

rincian dari permasalahan yang dikaji dan nantinya akan menunjukkan tujuan dari 

penelitian ini. 

5. Penentuan tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ditentukan berdasarkan perumusan masalah yang telah 

dijabarkan sebelumnya. Hal ini ditujukan untuk menentukan batasan-batasan yang 

perlu dalam pengolahan dan analisis hasil pengukuran selanjutnya 

6. Pengumpulan data  

Pada tahap pengumpulan data peneliti membutuhkan data sebagai berikut: 

a. Profil perusahaan 

b. Struktur organisasi perusahaan 

c. Elemen kerja pada masing-masing mesin yang dioperasikan oleh masing-

masing operator 

d. Jumlah mesin yang digunakan di departemen produksi PT Industri Sandang 

Nusantara Patal Lawang, Kabupaten Malang 

e. Jumlah operator di setiap mesin yang ada di departemen produksi PT Industri 

Sandang Nusantara Patal Lawang, Kabupaten Malang 

f. Aktivitas produktif dan non-produktif masing-masing operator 

g. Indikator beban mental yang diukur berdasarkan NASA TLX yang disebar 

kepada operator 

7. Pengolahan data 

Setelah mendapatkan data yang dibutuhkan kemudian dilakukan pengolahan 

data dengan metode yang relevan dengan permasalahan yang dihadapi. Berikut ini 

merupakan tahapan pengolahan data yang dilakukan. 
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a. Identifikasi elemen-elemen kerja 

 Data tentang elemen kerja yang didapatakan menjadi daftar kegiatan produktif 

dari masing-masing operator di setiap mesin pada departemen produksi PT. 

Industri Sandang Nusantara Patal Lawang.  

b. Uji Keseragaman dan kecukupan data 

Data hasil work sampling berupa aktivitas produktif dan non-produktif. Data-

data ini terlebih dahulu diuji keseragaman dan kecukupan data. Apabila 

berdasarkan uji kecukupan data kurang memenuhi jumlah yang dibutuhkan, 

maka perlu dilakukan penambahan pengambilan data. Apabila data yang 

diambil terdapat data tidak seragam maka dilakukan eliminasi terhadap data 

tersebut. 

c. Melakukan perhitungan pada hasil work sampling 

 Setelah data yang didapat cukup maka dilanjutkan dengan analisis work 

sampling. Pada tahap ini dicari waktu baku dan waktu normal dari setiap 

elemen-elemen kerja  yang ada pada setiap mesin di departemen produksi. 

Kemudian ditentukan nilai beban kerjanya. Nilai beban kerja didapat dari 

penentuan skala beban kerja. Setelah itu dilakukan analisis terhadap jumlah 

karyawan menurut metode work sampling.  

d. Melakukan analisis beban kerja mental menggunakan NASA TLX 

 Dari pengukuran ini nanti akan didapatkan tingkat beban kerja mental yang 

diterima karyawan. Semakin rendah nilainya maka semakin sedikit beban yang 

diterima. Setelah diketahui tingkat beban kerjanya maka akan ditentukan nilai 

beban kerja yang dialami tiap karyawan.  

8. Analisa Hasil dan Pembahasan 

Analisa hasil dan pembahasan yang dilakukan terhadap hasil pengolahan data 

adalah menganalisa hasil dari penerapan metode work sampling dan NASA TLX. 

Hasil analisa kedua metode tersebut menjadi acuan untuk menentukan jumlah 

operator. Jumlah operator dari analisa tingkat beban kerja akan menjadi bahan 

pertimbangan untuk perbaikan pada jumlah operator di bagian ring spinning 

departemen produksi. Perbaikan berupa usulan peninjauan kembali jumlah operator 

departemen tersebut. 
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9. Kesimpulan dan saran 

Tahap kesimpulan dan saran merupakan tahap terakhir dari penelitian ini yang 

berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengumpulan, pengolahan dan analisa 

yang menjawab tujuan penelitian yang ditetapkan. 

 

3.4 Diagram Alir Penelitian 

Diagram alir penelitian menggambarkan urutan langkah-langkah yang dilakukan 

untuk melaksanakan penelitian agar lebih terarah dan sistematis. Diagram alir penelitian 

secara rinci dapat dilihat pada Gambar  3.1. 
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Gambar 3.1 Diagram alir penelitian 


