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RINGKASAN 
 

Eka Rahayu Estuningsari, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas 

Brawijaya, November 2013, Pengukuran Kinerja Perusahaan Berbasis KPKU (Kriteria 

Penilaian Kinerja Unggul) BUMN (Studi kasus: Perum Jasa Tirta 1 Malang), Dosen 

Pembimbing: Nasir Widha S. dan Remba Yanuar E. 

 

Dunia usaha pada era globalisasi saat ini menunjukkan persaingan yang semakin 

kuat. Kementrian BUMN (Badan Usaha Milik Negara) memutuskan untuk membangun 

dan mengimplementasikan suatu sistem pengelolaan dan pengendalian kinerja BUMN 

berbasis Kriteria Penilaian Kinerja Unggul (KPKU) yang bertujuan meningkatkan 

efektifitas dan kapabilitas BUMN secara menyeluruh. Sejauh ini, Perum Jasa Tirta 1 

Malang melakukan pengukuran kinerja perusahaan secara individu dan masih fokus 

pada satu kategori saja, yaitu kategori Fokus Tenaga Kerja di unit Sumber Daya 

Manusia. 

Penelitian ini dimulai dengan menyebarkan kuesioner berdasarkan enam 

kategori KPKU. Kategori tersebut terdiri dari Kategori Kepemimpinan, Perencanaan 

Strategis, Fokus Pelanggan, Pengukuran Analisis dan Pengelolaan Pengetahuan, Fokus 

Tenaga Kerja, Fokus Operasi pada 5 unit bagian yang ditujukan kepada Kepala Bagian 

dan Calon Tenaga Ahli. Hasil pengukuran selanjutnya diolah menggunakan Traffic 

Light System untuk menentukan kategori mana yang perlu mendapatkan perbaikan.  

Berdasarkan pengukuran kinerja dengan metode KPKU BUMN, Perum Jasa 

Tirta 1 Malang mencapai persentase 70,18%, kondisi ini menunjukkan bahwa 

perusahaan sudah cukup baik dalam mencapai target walaupun nilai masih minimal dan 

perlu mendapatkan perbaikan. Hasil persentase Kategori Kepemimpinan sebesar 

94,96%; Kategori Perencanaan Strategis sebesar 70,46%; Kategori Fokus pada 

Pelanggan sebesar 63.15%; Kategori Pengukuran Analisis dan Pengelolaan 

Pengetahuan sebesar 70.46%; Kategori Fokus pada Tenaga Kerja sebesar 67.08%; 

Kategori Fokus pada Operasi sebesar 52.56%. Berdasarkan pengukuran kinerja 

menggunakan KPKU BUMN, Kategori Fokus pada Operasi yang memiliki nilai paling 

rendah sehingga pihak perusahaan harus segera melakukan perbaikan untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan. Pihak perusahaan harus membuat sistem dalam 

pengelolaan supplier, pemilihan supplier, evaluasi supplier yang berkinerja buruk. 

 

Kata kunci : Pengukuran Kinerja, Kriteria Penilaian Kinerja Unggul, Badan Usaha 

Milik Negara, Traffic Light System 
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SUMMARY 
 

Eka Rahayu Estuningsari, Department of Industrial Engineering, Faculty of 

Engineering, University of Brawijaya, November 2013, the Company's Performance 

Measurement Based on Kriteria Penilaian Kinerja Unggul Badan Usaha Milik Negara 

(KPKU BUMN) (Case study : Perum Jasa Tirta 1 Malang), Supervisor: Nasir Widha 

and Remba Yanuar E. 

 

In the era of globalization, the business world competition is stronger than 

before. The Ministry of State-Owned Enterprises (SOE) decided to build and implement 

a performance management system based on Kriteria Penilaian Kinerja Unggul (KPKU) 

to improve the effectiveness and capability of the corporate. Until now, Perum Jasa 

Tirta 1 Malang only measure the corporate performance based on labor focus category 

on Human Resources Department. 

This study begins by distributing a questionnaire based on six categories KPKU. 

The categories are Leadership, Strategic Planning, Focus of Customer, Measurement of 

Analysis and Knowledge Management, Focus of Employee, and also Focus of 

Operations for 5 business unit which are intended to the Manager and Expert 

Candidates. Result of the measurement was analyzed by the Traffic Light System to 

determine categories improvement. 

Based on the method of KPKU performance measurement, the percentage 

performance of Perum Jasa Tirta 1 Malang is 70.18%. This condition indicates that the 

company has been good enough to reach the target, although the percentage is needed to 

be improved. Result of Leadership category is 94.96%; Strategic Planning category  is 

70.46%; Focus of Customer category is 63.15%; Measurement of Analysis and 

Knowledge Management category is 70.46%; Focus of Employee category is 67.08%; 

and also Focus of Operations category is 52.56%. Based on KPKU SOEs performance 

measurement systems, Focus of Operation category has the lowest percentage that 

indicates the company should immediately improve company performance. The 

company should make the system of supplier management, supplier selection, and 

supplier evaluation for underperforming supplier. 

 

Keywords: Performance Measurement, Kriteria Penilaian Kinerja Unggul, State-

Owned Enterprises, Traffic Light System 

 

 

 


