Lampiran 1. Struktur Organisasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Salam Hormat,

Dalam rangka untuk meningkatkan kinerja karyawan di kantor utama Politeknik
Kesehatan Kementerian Kesehatan Kota Malang pada tugas akhir yang berjudul
“Analisa Jalur Pengaruh Faktor Herzberg Motivator dan Minnesota Satisfaction
Questionnaire Terhadap Kinerja Karyawan ”, saya selaku peneliti meminta partisipasi
Bapak/Ibu/Sdr/i untuk dapat mengisi kuesioner dengan cermat dan jujur sesuai dengan
yang Bapak/Ibu/Sdr/i rasakan.

Atas kesediaan dan bantuan dari Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab kuesioner ini
peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

. Identitas Karyawan/i/Responden
Berikan tanda centang (V) pada jawaban yang anda pilih.

1. Jenis Kelamin

[ Pria L] Wanita
2. Umur

[ 25-35 tahun [146-55 tahun

[136-45 tahun [JLainnya, sebutkan..............
3. Pendidikan

COSMA/SLTA-D3  []S2

[1s1 [1S3
4. Masa Kerja

[ 1-10 tahun 1 21-30 tahun

[111-20 tahun [1>30 tahun

1. Petunjuk Pengisian

Kuesioner dibawah ini terdiri dari beberapa pernyataan yang setiap
pernyataannya memiliki 5 indikator pemilihan jawaban, yaitu Sangat Tidak Setuju
(STS), Tidak Setuju (TS), Netral (N), Setuju (S), dan Sangat Setuju (SS). Anda cukup
memilih satu jawaban yang sesuai dengan keadaan Anda dengan memberikan tanda

centang (V).



Kuesioner

kepenatan

1. Tanggung Jawab (Responsibility) = X;
Jawaban
No Pernyataan
STS TS N SS
1 Tanggung jawab yang diberikan sesuai
dengan kapabilitas saya
Semua tanggung jawab yang diberikan
2 | kepada saya menunjukkan bahwa atasan
saya percaya pada saya
3 | Saya diberi otoritas atas pekerjaan saya
4 Saya tidak diawasi ketika mengerjakan
pekerjaan secara ketat oleh atasan saya
2. Pekerjaan Itu Sendiri (Work it-self) = X,
Jawaban
No Pernyataan
STS TS N SS
1 | Pekerjaan saya menarik
5 Pekerjaan saya menantang saya untuk
menggunakan kreatifitas/ keahlian saya
3 Pekerjaan saya memiliki banyak variasi
sehingga tidak membosankan
4 Dengan pekerjaan ini kemampuan saya
teruji
5 Pekerjaan yang saya lakukan dapat
memenuhi kebutuhan saya
3. Pengakuan (Recognition) = X3
Jawaban
No Pernyataan
STS TS N SS
Pekerjaan yang saya lakukan berpengaruh
1 Lo . i
signifikan terhadap bagian yang lain
Saya bisa membuktikan kepada orang
2 | bahwa saya mampu bekerja pada posisi
saya
3 Tugas yang saya lakukan sesuai dengan
yang diinginkan atasan. rekan Kkerja saya
Saya dapat melakukan tugas saya secara
4 | efektif dan efisien yang membuat atasan/
rekan kerja saya puas
4. Kegiatan Selingan (Variety) = X4
Jawaban
No Pernyataan
STS TS N SS
1 Jenis kegiatan yang dilaksanakan sesuai
dengan yang dibutuhkan
2 Jadwal kegiatan yang dilakukan sesuai
dengan waktu yang saya miliki
Kegiatan yang diadakan oleh instansi
3 | membuat saya dapat melepaskan




Jawaban

menyenangkan dan menantang

No Pernyataan
STS TS N SS
4 Instansi memiliki kegiatan selingan yang
terjadwal
5. Kondisi Kerja (Working Condition) = X5
Jawaban
No Pernyataan
STS TS N SS
1 Pengaturan ruangan kerja saya nyaman dan
teratur
9 Ruangan saya bekerja memiliki
pencahayaan dan sirkulasi udara yang baik
3 | Tempat bekerja saya bersih
4 Fasilitas kerja yang diberikan instansi
memadai
Tempat kerja saya terhindar dari
5 | kebisingan yang membuat saya fokus
dalam bekerja
6. Rekan Kerja (Co-Workers) = Xg
Jawaban
No Pernyataan
STS TS N SS
Rekan kerja saya secara kooperatif
1 | melakukan kegiatan bersama saya di waktu
luang
5 Rekan kerja saya memberikan dorongan
positif untuk saya
3 Rekan kerja memberikan bantuan untuk
pekerjaan saya
4 Rekan kerja saya tidak pernah terlibat
suatu konflik dengan saya
5 Rekan kerja saya dan saya memiliki
hubungan yang baik
6 Rekan kerja dan saya selalu memiliki
waktu untuk berkomunikasi dengan saya
7. Motivasi Kerja=Y;
Jawaban
No Pernyataan
STS TS N 5
1 Saya dapat memenuhi kebutuhan hidup
saya melalui pekerjaan ini
2 Sayamendapatkan lingkungan kerja yang
mendukung untuk bekerja dengan baik
3 Saya mendapatkan otoritas kerja dari
atasan saya
4 | Saya mendapatkan pengakuan kerja
5 Saya termotivasi karena pekerjaan saya




8.

Kepuasan Kerja =Y

Jawaban
No Pernyataan
STS TS N SS
1 Saya puas karena dapat menjalankan
tanggung jawab dengan baik
2 Saya puas ketika mendapatkan pengakuan
dalam pekerjaan yang saya lakukan
3 Saya puas dengan lingkungan kerja saya
yang nyaman dan menyenangkan
Saya merasa puas karena diberikan
4 | kebebasan menggunakan keahlian/
keterampilan yang saya miliki
Saya merasa puas apabila terdapat kegiatan
5 | diluar kantor yang dapat menghilangkan
kepenatan
Saya merasa puas karena berhasil
6 | menyelesaikan tugas yang sulit atau
memecahkan masalah yang sulit.
9. Kinerja Karyawan = Z
Jawaban
No Pernyataan
STS TS N SS
1 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan target
Saya mengerjakan tugas saya dengan
2 | penuh tanggung jawab dan sesuai dengan
deskripsi kerja saya
3 Saya biasanya memberikan masukan-
masukan demi memajukan instansi ini
Saya sangat memperhatikan detail
4 | pekerjaan saya, sehingga hasilnya dapat
semaksimal mungkin.
5 Cara saya mengerjakan pekerjaan saya

efektif dan efisien




Lampiran 3. Rekapan Hasil Kuesioner Replikasi Pertama
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Lampiran 4. Rekapan Hasil Kuesioner Replikasi Kedua
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184|344 (4 (4|4 |4|4(4|4|14|4(4(4|4|4|4(4(3|(4|4|3|4(3|4|4|4(4(4|4|4|4(4|4|4|4|4|4|414(|3]4/3

19|4(4(3|2(4|4|3|4|3(4|4|4|3|4(3|3|2(3|4(2|2|2|4|3|4|3|3[4|4|3|4|3(4|4|4|2|3(4|4|4[|4|3|4]3
2043|444 |4 (5|4|4|5|4|4|4|4|4|2(1|2(2(3|2|2|4|4[|4|4(3|4|4(4|4(4|4|4[5|4|4|4|4(4|3|4(4]|4
21 {3(3|3|3|2(3(3|2|2|4|4|3|3|4|3(2|2|4|4|3[4|1|4|4|4[4|3|4|3|3(3|3|3|3|3[3|4|5|4|5|5|4]|4]|4

22 (5(5|3|3|4(4(3|3|5|5[5|5|5|5|5(5|5|5|5[5[5|4|5|5|5[5|5|5|3|3(3|3|3|5|5(2|5|5|5|5|5|3]|5]5

23|2|3|3|4|2|3|2|3|4|3|3|3|3|2|2|2|2|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4]|3|3|3]2|3|3|3[|3|3|3|3|3|3|4]3




24 |5|4|3|4|5|5|5|5|4|5|5|4|4al4a|3[2(1|a|2|a|a|3|3|a|4|4a|a|a|5|alala|a|a|a|3]|4a]3]|4a]|4|3|3|4]|4

25|4|5|4(4|5|5(5|5|5|5|5|5|5|4|4|4[3|3|2|4|4|4|4|4[3|5|5|5|4(4|4(4|4|4|4|4|4|3|5]|4|5|5|4]|4

26 |5(4|2(2|3|4(4|4|2|3|4|3|2|4|2|2(3|4(2(3|2(3|4(4[3|5(4|4|2|2|4(3|4|5[5|4|2|4|5|5|5|5|5]|5

27 |4 |3 |4 |4 |4 |4 (4|4 |4|4|4[3|4|4|4|4[4|4(4(4|4|4|4|4[3|4(4|4|4(4|4(4|4|4[4|4(4|4|14(4|4|4(4]|4

2834|344 |4(4|4|3|4|4[4|14|3|3|4[3|5(4[(4|5(5|5(4[4|4|5|3|4(4|4(4|4|4[5|4(4|4|4(4|3|4]4]|4

29 |3(4|4(3|4|4(4|/4|3[3|3[3|4|4|4|3[3|4(4(4|4|4|4|4[3|3(4|4|3(4|4(4|3|4[4|4(4|3|3[3|4|4(4]4

3034|333 |4(4|4|3(3|4[4|4|4|3|4(4|4(4(4|3|4|4|4|4|4|4|4|14(3|3(4|4|4/4|4(3|4|3[4|4|3]3]|4

31|(3[(5|4(3|5|5(4|4|5|4(4|[5|4|4|4|5[3|4(4[3|4|5|4|5[4|4(4|5|4[4|5(5|4|4[5|5(4|4|5[4|5|5]4]|5
32 |4(3|5(4|5|4(4|5|5|4|4|4|5|5|4|5[3|4|4(5|4(4|4|5|4|5|5|4|4|4|5(4|4|4|5|4|4|4|5[4|5|4|5]|5
33|3(3|4(4|4|4(3|4|4|4(4|4|4|4|5|3[4|3(3[3|4(4|4|4[4|3(3|3|4(4|4(4|4|4[4|4(4|3|4[3|4|4]4]5
34|13(3|4(3[4|3(4|3|4|4(4[3|3|4|4|3[3|4(4(3|4(3[4|4[3|3(4|3|4[3|4(4|3|4[4|3|3|4|4(4|4|4|4]|4

3544|3444 (4|4|5|4(4[|4|4|4|4|14[3|5(3[4|4(5|4|5[4|5(3|4|5[(5|4(4|4|4[4|4|5|5|4(4|3|4]4]4

36|3[3|3(4|4|4(5|4|3|4(4|5|4|4|5|4(4|4(4/4|5|4|4|3|5|4(4|5|/4[|4|5(4|3|4[5|5|5|4|4[4|5|3]4]3

37 |3(3|4(3|4|4(4|4|5|4|4|4|4|4|4|3[3|4(3[3|4(4|4|3|4|4(5|4|14(3|3(3|4|4[4|4(4|3|3[|4|4|4|3]|4

38|3[3|5(4|5|4(2|4|3|4|5[4|4|5|4|3[3|2(5[4|3|2|5|4|4|5|4|4|5[5|4(5|4|5[4|5|5|5|4]4|5|5]4]|3

39|4(3|5(4|4|4(5|4|4|4|4|4|5|4|4|5(3|4(2[3|4(4|3|3|4|3(3|4|4[4|3(4|5|3[3|4(4|4|3[4|3|5|3]|4

40 (5|3 |4(3|4(4|4|4(3|4[4|3|5[3|3(3|3|4(4|3|4|4|4[4|4(3|4|4(3|3|43|3[4|3(3[3|3(4|4|4]3]|3|5

41 |3 |4 |5|4|5(4|4|4(5|4(4|4|5[3|4(3|4|2[4|4(3|4|3(3|4(4|3|4(2|4|3|3|5[4|4|5[|4|4(4|4|4|4|4|4

42 | 4(13|3(3|3(3|4|4[4|5(4|4|4|4|4(3|4|3[4|4(4|3|4|4|4(4|4|4(4|4|3|3|3[4|3(43|3(3[|3|4|5|4/3

43 (5|3 |4|3|4(4|4|4(4|4(4|3|3[4|2(3|1|4[(4|4(3|4|3[4|4(4|4|4(4|3|3|4|3[4|4(4[4|3(4|4|3]4|5/|3
44 13 (3|4 (3|4|3|4(3|3|4|3|4(4(4|3|2|2(4(4|3|4[|4(4(4|14|3[4(4|14|3|3|3|3|4|3|4(4(4|4|14|3[3|4)|4
45 14|43 (3|4(4|4|4(4|4(4|4|4[4|3(4|3|4(4|4(2|3|4(3|3(4|4|4(4|4|4|4|3[4|4(4|4|4(5]|4|3|4|4|4

46 |3 |4 (4 (3|4 |44(2|12|3|4|4(3|3|2|3|2(4(4|4|4[3(3(3|3|2(3(3|2|3|4|4(2|3|3|4(3|4|4]|3|3[4|4)|3

47 |33 |3 (3|4(3|3|5(4|5[4|4|4[|4|14(2|3|3[4|3(3|4|4(4|4(4|4|4(4|4|4|4|4|4|4|4|4|3(3|4|4]4]4|3




3|13(2(|3(2|3|2|3|4(4|4|4(4)2 2|1 |21|1|4|1|2|4|4|4(|2|4|3(3|2|3|4|1(3|4(2|2|4|3|3|4|3|4|3

1

48 (3|3 |3 |2|4(4|3|4(3|4(4|4|3[4|3(3|2|3[4|2|2|2|4|3|4(4|4|4(4|3|4|3|4(4|4|2|3|4(4|4|4]3|4|3
49 |4 |3 |4 |4|4(4|4|4(4|5(4|4|4|414(12|2|3[3|3|3|3|4(4|4(4|4|4(4|4|4|4|4|4|5|4|4|4(4|4|13(4|4|4

5033|332 |3(3|2|2|4|4[3|3|4|3|4(2|4(4(3|4(2|4|4|4|4(4|4|3[3|3(4|3|3[3|3(4|5|4[|5|3|4]3]3
51 |4 |4|4|4|4|4(3|4|4|3|4[4|4|4|4|3[3|4(4(4|3(4|4|4|4|4|4|4|4(|4|4(4|3|4[4|4|4|4|14(4|3|4(4]|4

52

53 |4 (3|44 |4|2(2|2|2|4|2|4|4|2|2|2(2|4 (22|21 |1|2|1|4|4|4|4|1|4(|2|2|4|4|4|4|2|4]|4|4|3|4]|4

54 |4(3|5(3|4|5(4|5|4|4|5|4|5|4|5|4[5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5[(4|5(5|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

55[5(5|5|3|4(4|4|4|4|5[5(|4|4|4|3(4|2|4|4|4[4|4|4|4|4[4|5|4|4|4(4|4|14|4|5[4|4|5|4[|4(4|3]|4]4
56 |4 |4 |4 (3|4 |4 (44|44 |4|4|4|4|4|4(4|4|4(4|4(4|4|4|4|4|4|4|14(4|4(4|4|4[4|4(4|4|4(4|4|3]4]|4
57 |4 (3|3 (3|4 |4(4|4|4|4|4[3|3|4|4|4(4|4(4[4|4|4|4|4(|4|4|3|4|14(3|3(3|4|4[4|4(4|4|4(4|4|5]4]3
58 |3(3|4(3|4|4(4|4|5[3|3[3|4(4|4|3[3|4(4(3|3(3|4|5(4|4(4|4|4|4|4(3|3|4[4|4(4|3|3[3|4|5|4]|4
50 |3[3|5(4|5|4(4|5|4|4|4|4|5|3|4|4(3|4(5|5|5(4|4|5|5|4|4|3|4[(4|5(4|4|4[4|5(4|5|5[4|3|3|5]|4
60 |3 (3|3 (3|3 |4(4|4|4|4|4|4|4|4|4|3[3|4(4[3|4(4|4|4|4|4|4|4|14(3|3(4|4|4[4|4(3|4|4(4|3|2]4]|4
61 |3(3|5(3|5|4(4|5|5|4|4|4|5|5|4|4[3|4(4|5|4|4|4|5|4|5|5|4|4|4|4(4|4|4|5|4|4|4|5[|4|5|4|4]|4
62 |3[(3|5(4|5|5(4|5|5|4|4[4|5|4|4|4[3|4(4(4|3|4|4|5|4|4|5|4|4[4|5(4|4|4[4|5(4|4|5]4|5|4]4]5
63 |4|(4|4|(3|4|5(5|4|3|4(4[3|4|4|3|3[3|4(4(3|4(4|4|4|4|4|4|5|4[4|3(4|4|4[4|3(3|4|4[3|4|3]4]3

64 |4 (3|3 (4|4 |4(3|4|4|3|4|4|4|4|4|4(4|4(3(4|4(4|4(4|4|3(4|4|14(4|4(3|3|4[4|3(4|3|4[4|4|3|3]|4




Lampiran 5. Tabel r product moment

N r N r N r N r N r N r

1 | 0.997 |41 | 0.301 81 |0.216 | 121 | 0.177 | 161 | 0.154 | 201 | 0.138
2 0.95 |42 | 0.297 82 | 0.215 | 122 | 0.176 | 162 | 0.153 | 202 | 0.137
3 | 0878 |43 | 0.294 83 | 0.213 | 123 | 0.176 | 163 | 0.153 | 203 | 0.137
4 | 0.811 |44 | 0.291 84 | 0.212 | 124 | 0.175 | 164 | 0.152 | 204 | 0.137
5 | 0.754 | 45| 0.288 85 |0.211| 125 | 0.174 | 165 | 0.152 | 205 | 0.136
6 | 0.707 | 46 | 0.285 86 0.21 | 126 | 0.174 | 166 | 0.151 | 206 | 0.136
7 | 0.666 |47 | 0.282 87 | 0.208 | 127 | 0.173 | 167 | 0.151 | 207 | 0.136
8 | 0.632 | 48 | 0.279 88 | 0.207 | 128 | 0.172 | 168 | 0.151 | 208 | 0.135
9 | 0.602 |49 | 0.276 89 | 0.206 | 129 | 0.172 | 169 | 0.15 | 209 | 0.135
10 | 0.576 | 50 | 0.273 90 | 0.205| 130 | 0.171 | 170 | 0.15 | 210 | 0.135
11| 0.553 |51 | 0.271 91 | 0.204 | 131 | 0.17 | 171 | 0.149 | 211 | 0.134
12 | 0.532 | 52 | 0.268 92 [0.203 | 132 | 0.17 | 172 | 0.149 | 212 | 0.134
13 | 0.514 | 53 | 0.266 93 | 0.202 | 133 | 0.169 | 173 | 0.148 | 213 | 0.134
14 | 0.497 | 54 | 0.263 94 |0.201 | 134 | 0.168 | 174 | 0.148 | 214 | 0.134
15| 0.482 | 55| 0.261 95 0.2 135 | 0.168 | 175 | 0.148 | 215 | 0.133
16 | 0.468 | 56 | 0.259 96 | 0.199 | 136 | 0.167 | 176 | 0.147 | 216 | 0.133
17 | 0.456 | 57 | 0.256 97 |0.198 | 137 | 0.167 | 177 | 0.147 | 217 | 0.133
18 | 0.444 | 58 | 0.254 98 | 0.197 | 138 | 0.166 | 178 | 0.146 | 218 | 0.132
19 | 0.433 | 59 | 0.252 99 |0.196 | 139 | 0.165 | 179 | 0.146 | 219 | 0.132
20 | 0.423 | 60 | 0.25 100 | 0.195 | 140 | 0.165 | 180 | 0.146 | 220 | 0.132
21| 0.413 | 61| 0.248 | 101 | 0.194 | 141 | 0.164 | 181 | 0.145 | 221 | 0.131
22 | 0.404 | 62 | 0.246 | 102 | 0.193 | 142 | 0.164 | 182 | 0.145 | 222 | 0.131
23| 0.396 |63 | 0.244 | 103 | 0.192 | 143 | 0.163 | 183 | 0.144 | 223 | 0.131
24 | 0.388 (64 | 0.242 | 104 | 0.191 | 144 | 0.163 | 184 | 0.144 | 224 | 0.131
25| 0.381 | 65| 0.24 105 | 0.19 | 145 | 0.162 | 185 | 0.144 | 225 | 0.13
26 | 0.374 | 66 | 0.239 | 106 | 0.189 | 146 | 0.161 | 186 | 0.143 | 226 | 0.13
27 | 0.367 | 67 | 0.237 | 107 | 0.188 | 147 | 0.161 | 187 | 0.143 | 227 | 0.13
28 | 0.361 [ 68 | 0.235 | 108 | 0.187 | 148 | 0.16 | 188 | 0.142 | 228 | 0.129
29| 0.355 [ 69 | 0.234 | 109 | 0.187 | 149 | 0.16 | 189 | 0.142 | 229 | 0.129
30| 0.349 | 70 | 0.232 | 110 | 0.186 | 150 | 0.159 | 190 | 0.142 | 230 | 0.129
31| 0344 | 71| 0.23 111 | 0.185 | 151 | 0.159 | 191 | 0.141 | 231 | 0.129
32| 0339 | 72 | 0.229 | 112 | 0.184 | 152 | 0.158 | 192 | 0.141 | 232 | 0.128
33| 0.334 | 73| 0.227 | 113 | 0.183 | 153 | 0.158 | 193 | 0.141 | 233 | 0.128
34| 0329 | 74| 0.226 | 114 | 0.182 | 154 | 0.157 | 194 | 0.14 | 234 | 0.128
35| 0.325 | 75| 0.224 | 115 | 0.182 | 155 | 0.157 | 195 | 0.14 | 235 | 0.127
36| 0.32 |76 | 0.223 | 116 | 0.181 | 156 | 0.156 | 196 | 0.139 | 236 | 0.127
37| 0316 | 77 | 0.221 | 117 | 0.18 | 157 | 0.156 | 197 | 0.139 | 237 | 0.127
38| 0.312 | 78 | 0.22 118 | 0.179 | 158 | 0.155 | 198 | 0.139 | 238 | 0.127
39| 0308 |79 | 0.219 | 119 | 0.179 | 159 | 0.155 | 199 | 0.138 | 239 | 0.126
40 | 0.304 [ 80| 0.217 | 120 | 0.178 | 160 | 0.154 | 200 | 0.138 | 240 | 0.126




