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Pengukuran Kkinerja merupakan proses untuk mengetahui kesuksesan yang
dicapai organisasi atau individu dalam mencapai tujuannya. Pengukuran kinerja akan
bermanfaat bagi banyak organisasi. Salah satu manfaatnya adalah menyediakan suatu
pendekatan yang terfokus pada rencana strategis, tujuan dan performansi. Selain itu
terdapat pula suatu pelaporan kinerja pada top management. Pengukuran kinerja tingkat
korporasi merupakan tolak ukur yang penting dan dapat menunjukkan bagaimana
performansi perusahaan secara keseluruhan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Performance Prism.
Performance Pism merupakan suatu metode pengukuran Kinerja yang menggambarkan
kinerja organisasi sebagai bangun 3 dimensi yang memiliki 5 bidang perspektif, yaitu
dari perspektif kepuasan stakeholder, kontribusi stakeholder, strategi, proses, dan
kapabilitas. Pengukuran kinerja dalam penelitian ini juga didukung oleh beberapa
metode antara lain pembobotan dengan Analitycal Hierarchy Process (AHP) untuk
mengetahui skala prioritas setiap Key Performance Indicator (KPI), Scoring System
dengan metode Objective Matrix (OMAX) dan Traffic Light System untuk mengetahui
nilai indeks total perusahaan pada tingkat korporasi dan kategori dari indeks tersebut.

Hasil dari pengukuran kinerja menggunakan metode Performance Prism pada
penelitian ini didapatkan nilai indeks total sebesar 8,269 yang masuk dalam katagori
hijau, sehingga dapat dinyatakan kinerja perusahaan secara keseluruhan telah memenubhi
performa yang diharapkan. Dari pembobotan yang dilakukan menggunakan AHP
didapatkan 56 KPI, dengan perincian 11 KPI dari stakeholder investor, 15 KPI dari
stakeholder customer, 13 KPI dari stakeholder employee, 9 KPI dari stakeholder
supplier, dan 8 KPI dari stakeholder regulator, sedangkan dari Scoring System dengan
metode Objective Matriks (OMAX) dan Traffic Light System didapat 51 KPI masuk
dalam katagori hijau, 4 KPI masuk dalam katagori kuning, dan 1 KPI masuk dalam
katagori merah. Dalam penelitian ini juga diberikan rekomendasi perbaikan pada
perusahaan sebagai upaya untuk memperbaiki aktivitas yang masuk katagori merah dan
kuning.

Kata kunci : pengukuran kinerja, performance prism, key performance indicator,
analytical hierarchy process, objective matrix.



SUMMARY

RIGA PAMUNGKAS NUGRAHENI, Departement of Industrial Engineering,
Faculty of Engineering Brawijaya University, Corporate Performance Measurement
System Design with Performance Prism Method. Mei 2013, (Case Study in PT. PLN
(Persero) Area Malang), Academic Supervisor: Mochamad Choiri dan Remba Yanuar
Efranto.

Performance measurement is a process to determine the success achieved by
organizations or individuals in achieving its goals. Performance measurement will be
useful for many organizations. One of the benefits is to provide an approach that
focuses on strategic plans, goals and performance. In addition there is also a
performance report on the top management. Corporate level performance measurement
is an important benchmark that can show how the company’s overall performance.

The method used in this study is the Performance Prism. Performance Prism is a
method of performance measurement that describes the organization’s performance as a
wake up 3 dimensional perspective that has 5 fields, namely from the perspective of
stakeholder satisfaction, stakeholder contribution, strategies, processes, and capabilities.
Performance measurement in this study is also supported by several methods such as
weighted with Hierarchy Analytical Process (AHP) to determine the scale of proirity
value of each Key Performance Indicator (KPI), Scoring System with the metdod
Objective Matrix (OMAX) and Traffic Light System to determine the value of the
company’s total index at the corporate level and catagory of the index.

The results of performance measurement method performance prism in this
study, a total index of 8,269 that fall into the green catagory, so that it can be stated the
company’s overall performance meets the expected performance. From the weighting
obtained by using AHP 56 KPI’s, with details of the 11 KPI’s from investors
stakeholder, 15 KPI’s from customer stakeholder, 13 KPI’s from employees stakholder,
9 KPI’s from suppliers stakholder, and 8 KPI’s from regulator stakeholder, while the
Scoring System with the method Objactive Matrix (OMAX) and Traffic Light System
found 51 KPI’s include in the green catagory, 4 KPI’s include in the yellow catagory,
and 1 KPI’s into the red catagory. In this study also provided recommandation for
improvement to the company in an efford to improve activity entered the catagory of
red and yellow.



