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RINGKASAN

Aditya Wahana Agung Sasmita, Program Studi Teknik Industri, Jurusan Teknik
Mesin, Fakultas Teknik Universitas Brawijaya, Juli 2012, Pengukuran Kinerja
Pelayanan Sektor Publik Dengan Menggunakan Metode Balanced Scorecard, Dosen
Pembimbing: Nasir Widha Setyanto dan Arif Rahman.

Pengukuran kinerja merupakan salah satu alat penting bagi setiap perusahaan
atau organisasi. Tidak hanya organisasi bisnis saja namun juga organisasi pemerintah
dalam pelayanan sektor publik juga dituntut untuk melalukan pengukuran Kinerja.
Pengukuran kinerja digunakan sebagai dasar untuk membuat perencanaan organisasi
dalam upaya mencapai tujuan-tujuan yang ditetapkan di masa yang akan datang dan
sebagai alat untuk menilai keberhasilan perusahaan atau organisasi tersebut. Pengukuran
kinerja yang selama ini dilakukan di Kantor Bersama SAMSAT Karang Ploso hanya
berdasarkan pada salah satu perspektif saja yaitu pada aspek finansial, sedangkan aspek
yang lain tidak dijadikan sebagai bahan pertimbangan pengukuran kinerja. Pengukuran
kinerja secara finansial tidaklah cukup mencerminkan Kinerja organisasi sesungguhnya,
sehingga dibutuhkan metode pengukuran kinerja yang komprehensif sebagai tolak ukur
pencapaian target yang selaras dengan visi dan misi organisasi.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Balanced Scorecard yang
dapat memberikan pengukuran yang komprehensif dengan mengintegrasikan tujuan
finansial dan nonfinansial, sehingga memberikan gambaran yang akurat mengenai
performansi suatu organisasi. Pengukuran kinerja dalam penelitian ini juga didukung
oleh beberapa metode antara lain pembobotan dengan Analytic Hierachy Process (AHP)
untuk mengetahui skala nilai prioritas setiap Key Performance Indicator (KPI), Scoring
System dengan metode Objectives Matrix (OMAX) dan Traffic Light System untuk
mengetahui nilai indeks total organisasi.

Penelitian ini menggunakan empat perspektif dalam pengukuran kinerjanya
yaitu financial, costumer, internal business process dan learning and growth. Kantor
Bersama (Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap) SAMSAT Karang Ploso adalah
organisasi pelayanan publik milik pemerintah yang kegiatannya memungut PKB dan
BBNKB, registrasi dan identifikasi kendaraan bermotor, dan SWDKLLJ. Hasil
pengukuran Kinerja dari penelitian ini adalah nilai indeks total sebesar 7,9005, yang
masuk dalam kategori kuning, kesimpulan bahwa kinerja Kantor SAMSAT secara
keseluruhan belum mencapai performansi yang diharapkan meskipun sudah mendekati
target yang ditentukan. Dari 22 KPI yang teridentifikasi ada sebanyak 15 KPI masuk
dalam kategori hijau, 4 KPI masuk dalam kategori kuning dan 3 KPI masuk dalam
kategori merah.

Kata kunci : Pengukuran Kinerja, Pelayanan Sektor Publik, Balanced Scorecard



SUMMARY

Aditya Wahana Agung Sasmita, Industrial Engineering, Department of Mechanical
Engineering, Faculty of Engineering, University of Brawijaya, Juli 2012, Performance
Measurement Using Balanced Scorecard Method, Academic Supervisor: Nasir Widha
Setyanto and Arif Rahman.

Performance measurement is one of the essential tools for any company or
organization. Not only business organizations but aslo government organizations in the
service of the public sector is also required the measurement of performance.
Performance measurement is used as the basis for making the planning organization in
an attempt to achieve the goals set in the future and as a tool to assess the success of
company or organization. Performance measurement during this time performed in the
Joint Office SAMSAT Karang Ploso was based on financial aspects, while other aspects
are not considered as performance measurement. Performance measurement is not
enough reflects organizational performance actually, so it takes a comprehensive
method of performance measurement as a benchmark achievement of targets aligned
with the vision and mission of the organization.

The methods used in this research are Balanced Scorecard measurements that
can provide integrating comprehensive financial and nonfinansial goals, thus giving an
accurate picture of the performance of an organization. Performance measurement in
research is also supported by Analytic Hierachy Process (AHP) to find out the value
scale of priorities each Key Performance Indicator (KPI), the Scoring System with
Objectives Matrix (OMAX) and Traffic Light System to find out the value of the total
index organization.

This research using four perspectives in performance measurement, financial,
costumer, internal business process and learning and growth. Joint Office One Roof
Aministration System (SAMSAT) Karang Ploso is a Government-owned public service
organization that its activities picked up BBNKB and PKB, registration and
identification of a motor vehicle, and SWDKLLJ. Performance measurement results
from this research is the value of total index of 7,9005, which belongs to the category of
yellow, the conclusion that the whole performance of the SAMSAT Office has not yet
reached performance expected despite has approached the target specified. Of the 22
KPIs identified, there as 15 KPIs belongs to the category of green, 4 KPIs belongs to the
category of yellow and 3 KPIs belongs to the category of red.

Keywords: Performance Measurement, The Public Sector Service, Balanced Scorecard



