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RINGKASAN 

 

Erdy Purnama Saputra, Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas 

Brawijaya, Juni 2012, Penerapan Balanced Scorecard pada Pengukuran Kinerja 

Lembaga Pendidikan, Dosen Pembimbing: Nasir Widha Setyanto, ST., MT. dan Arif 

Rahman, ST., MT. 

 

Pengukuran kinerja merupakan salah satu alat penting bagi setiap perusahaan 

atau organisasi. Pengukuran kinerja digunakan sebagai dasar untuk membuat 

perencanaan organisasi dalam upaya mencapai tujuan  –  tujuan yang  ditetapkan di 

masa yang akan datang dan sebagai alat untuk menilai keberhasilan perusahaan atau 

organisasi tersebut. Pengukuran kinerja tidak hanya penting di dunia bisnis tetapi juga 

dalam dunia pendidikan. Pengukuran tersebut dapat digunakan untuk menilai 

keberhasilan lembaga pendidikan guna meningkatkan kualitas pendidikan secara 

berkelanjutan. Lembaga pendidikan dituntut meningkatkan kualitas pendidikan untuk 

mendapatkan akreditasi yang baik, memenangkan persaingan mendapatkan pelanggan, 

dan memenuhi tuntutan dari pimpinan tertinggi lembaga tersebut.  

Pada penelitian ini dilakukan pengukuran kinerja Program Studi Teknik Industri 

Fakultas Teknik Universitas Brawijaya Malang (PSTI UB) untuk mengetahui nilai 

performansinya secara keseluruhan. Selama ini pengukuran kinerja yang dilakukan 

manajemen PSTI UB masih terbilang normatif. Metode yang digunakan adalah 

Balanced Scorecard, karena metode ini bersifat komprehensif, koheren, seimbang, dan 

terukur. Hal yang pertama dilakukan adalah menentukan strategy objective dari empat 

perspektif Balanced Scorecard, yang terdiri dari : financial, customer, internal business 

process, dan learning and growth. Dari masing-masing strategy objective ditentukan 

Key Performance Indicator (KPI) untuk setiap perspektif, beserta nilai target dan 

realisasi dari masing-masing KPI tersebut. Setelah itu, KPI-KPI tersebut dihitung 

menggunakan Objeective Matrix (OMAX) dan dianalisis menggunakan Traffic Light 

System untuk mengetahui nilai indeks total dan kategori dari indeks tersebut. 

Hasil pengukuran kinerja dari penelitian ini adalah pada perspektif financial 

diperoleh 3 strategy objective dengan 6 KPI dan indeksnya sebesar 7,75. Perspektif 

customer diperoleh 5 strategy objective dengan 22 KPI dan indeksnya sebesar 7,51. 

Perspektif internal business process diperoleh 6 strategy objective dengan 13 KPI dan 

indeksnya sebesar 6,61. Perspektif learning and growth diperoleh 9 strategy objective 

dengan 16 KPI dan indeksnya sebesar 6,15. Sedangkan untuk penilaian secara 

keseluruhan pengukuran kinerja PSTI UB diperoleh nilai indeks total sebesar 7,49 yang  

termasuk dalam kategori kuning yang mengindikasikan bahwa pencapaian indikator 

kinerja belum tercapai, sehingga perlu dilakukan perbaikan. Dari 57 KPI yang ada, KPI 

yang masuk dalam kategori hijau sebanyak 33 KPI, KPI yang masuk dalam kategori 

kuning sebanyak 11 KPI dan KPI yang masuk dalam kategori merah 13 KPI. 

 

Kata kunci: balanced scorecard, pengukuran kinerja, lembaga pendidikan 
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SUMMARY 

 

Erdy Purnama Saputra, Industrial Engineering Study Program, Engineering Faculty, 

Brawijaya University, June 2012, Application of the Balanced Scorecard on 

Performance Measurement Institute of Education, Academic Supervisor: Nasir Widha 

Setyanto, ST., MT and Arif Rahman, ST., MT. 

Performance measurement is one essential tool for any company or organization. 

Performance measurement is used as a basis for planning the organization in an effort to 

achieve goals in the future and as a tool to assess the success of the company or 

organization. Performance measurement is not only important in the business world but 

also in education. Performance measurements can be used to assess the success of 

educational institutions to improve the quality of education in a sustainable manner. The 

institution charged with improving the quality of education to get a good accreditation, 

won competition to gain customers, and meet the demands of the chairman of the 

institution. 

On this study measured the performance of Industrial Engineering Study Program, 

Engineering Faculty, Brawijaya University Malang (PSTI UB) to determine the overall 

value of the performance. During this time performance measurements conducted by 

management of PSTI UB still considered normative. The method used is the Balanced 

Scorecard, as it is comprehensive, coherent, balanced, and scalable. The first thing to do 

is determine the strategy objective of the four Balanced Scorecard perspectives, which 

consists of: financial, customer, internal business process, and learning and growth. Of 

each strategy objective determined Key Performance Indicator (KPI) for each 

perspective, and its target value and the realization of each of these KPIs. After that, 

these KPIs are calculated using Objeective Matrix (OMAX) and analyzed using the 

Traffic Light System to determine the total index score and category of the index. 

Performance measurement results of this research is on the financial perspective 

obtained 3 strategy objectives with 6 KPIs strategy and index score of 7.75. The 

perspective of customer obtained 5 strategy objectives with 22 KPIs and index score of 

7.51. Internal business process perspective obtained 6 strategy objectives with 13 KPIs 

and index score of 6.61. Learning and growth perspective obtained 9 strategy objectives 

with 16 KPIs and index score of 6.15. As for the overall assessment of the performance 

measurements PSTI UB obtained total index value of 7.49 is included in the yellow 

category that indicates that the achievement of performance indicators has not been 

achieved, so that the necessary repairs. Of the 57 existing KPI, KPI that included in the 

green category as much as 33 KPIs, KPI that included in the yellow category as much as 

11 KPIs and 13 KPIs that included in the red category. 
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