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RINGKASAN

Desy Lis Rahmawati, Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas
Brawijaya, Juli 2012. Analisis Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas
Dengan Menggunakan Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) (Studi Kasus KUD
Batu), Dosen Pembimbing: Murti Astuti dan Arif Rahman.

KUD Batu merupakan jenis koperasi yang memproduksi susu pasteurisasi. Dalam
menjalankan produksinya, KUD Batu mengalami permasalahan yaitu tidak dapatnya
memenuhi permintaan dari konsumen sesuai dengan jumlah permintaan. Sehingga dapat
dikatakan bahwa produktivitas pada KUD Batu kurang efisien yang disebabkan oleh
beberapa faktor. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka pada analisis faktor- faktor
yang mempengaruhi produktivitas dengan menggunakan metode FAHP.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep Fuzzy Analytical
Hierarchy Process (FAHP). Konsep FAHP itu sendiri merupakan pengintegrasian dari
Fuzzy dan juga AHP. Faktor- faktor yang mempengaruhi produktivitas KUD Batu
diambil dari hasil wawancara dan observasi lapangan yang kemudian akan digunakan
untuk membuat kuesioner AHP. Metode AHP disini digunakan untuk mengetahui
penilaian masing- masing faktor berdasarkan tingkat kepentingannya oleh beberapa
responden. Penilain dari beberapa responden dengan AHP tersebut akan dijadikan
menjadi satu dengan menggunakan Fuzzy. Representasi dari Fuzzy disini yaitu berupa
Triangular Fuzzy Number (TFN) yang nantinya akan dapat menghasilkan peringkat dan
juga bobot dari masing- masing faktor tersebut.

Berdasarkan hasil dari FAHP maka didapatkan peringkat dan juga bobot dari
masing- masing faktor tersebut. Peringkat pertama yaitu faktor lingkungan kerja dengan
bobot 78,05%, kedua K3 (15,52%), ketiga peralatan (5,79%), keempat operator
(0.62%). Karena faktor yang memiliki bobot dan peringkat tertinggi yaitu faktor
lingkungan kerja maka faktor ini di breakdown kembali menjadi beberapa subfaktor dan
didapatkan hasil dari perhitungan FAHP vyaitu dengan peringkat pertama subfaktor
sirkulasi udara (67,47%), kedua bau- bauan (15,07%), ketiga kebisingan (9,03%),
keempat temperatur (5,03%) dan terakhir pencahayaan (3,14%). Berdasarkan hasil dari
perhitungan FAHP maka rekomendasi perbaikan yang diusulkan dalam penelitian ini
antara lain dengan menambahkan APD (Alat Pelindung Diri) kepada operator berupa
earplug untuk mengurangi kebisingan dan masker untuk meminimalisir bau- bauan
yang timbul dari lantai produksi, merubah sistem ventilasi pada lantai produksi dengan
sistem ventilasi terpusat agar sirkulasi udara berjalan lebih lancar, pembuatan Standard
Operating Procedure (SOP), serta lebih memperhatikan tata letak lantai produksi sesuai
dengan persyaratabn Good Manufacturing Process (GMP) agar dapat meningkatkan
produktivitas pada KUD batu khusunya pada unit KSB agar lebih efisien sehingga dapat
memenuhi permintaan dari konsumen sesuai dengan jumlah permintaan.

Kata Kunci: Produktivitas, Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) , Lingkungan
Kerja
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SUMMARY

Desy Lis Rahmawati, Departement of Industrial Engineering, Faculty of Engineering,
University of Brawijaya, July 2012. Analysis of Factors Affecting Productivity Using
Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) (Case Study at KUD Batu), Academic
Supervisor: Murti Astuti and Arif Rahman.

KUD Batu is a type of cooperative that produces pasteurized milk. In carrying out
its production, KUD Batu experiencing the problem of inability to meet the consumers
demands according to the number of demands. It can be said that the productivity’s
efficiency in KUD Batu is low because of several factors. Based on these problems, this
research purpose is to analyze the factors that affect the productivity by using FAHP
method.

The method used in this study is Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP).
FAHP itself is a concept of integration between fuzzy and AHP. Factors that affect the
productivity of KUD Batu are taken from interviews and field observations which then
will be used to make AHP questionnaire. AHP method is used to determine the
valuation of each factor based on the importance level by some respondents.
Assessment of some respondents using the AHP will be made into one by using the
Fuzzy. Representation of Fuzzy used is a Triangular Fuzzy Number (TFN) which will
be able to produce the rankings and also the weight of each factor.

Based on the results from FAHP, it showed ranked and also the weight of each
factor. The first rank is the work environment factors with 78.05% weight, second is the
K3 (15.52%), third is the equipment (5.79%), and fourth is the operator (0.62%).
Because the factor that have the highest weighting and ranking is work environment,
then this factor must be breakdown into some subfactors. The results showed from
FAHP calculation that subfactor which ranked first is the air circulation (67.47%),
second is the odors (15.07% ), third is the noise (9.03%), fourth is the temperatures
(5.03%) and last is the lighting (3.14%). Based on the results from the FAHP
calculation, the improvement recommendations proposed in this study, among others,
are by adding PPE (Personal Protective Equipment) to the operator in the form of
earplugs to reduce noise and masks to minimize odors arising from the production floor,
change the ventilation system on the production floor into a centralized ventilation
system for air circulation to run more smoothly, making Standard Operating Procedure
(SOP), as well as give more attention to the production floor layout according to Good
Manufacturing Process (GMP) in order to improve productivity in KUD Batu ,
especially at KSB unit to be more efficient so that it can meet the consumers’ demand
according to the number of requests.

Keywords: Productivity, Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP), Work
Environment.
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