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Agrowisata merupakan suatu konsep yang menggabungkan antara nilai
estetika, pengetahuan, dan pertanian. Potensi Indonesia dalam mengembangkan
pariwisata yang berbasis pertanian merupakan tantangan yang harus dijawab oleh
pemerintah maupun perusahaan yang bergerak di bidang agrowisata. Kota Batu
memiliki potensi di bidang pariwisata khususnya agrowisata. Pengembangan sektor
pariwisata dapat tercapai apabila kegiatan pemasaran dilakukan dengan baik dan
terintegrasi. Pemasaran yang terintegrasi sering disebut sebagai bauran pemasaran
(Marketing mix).

Seiring dengan perkembangan Kota Batu sebagai kota wisata, saat ini banyak
tempat tujuan wisata yang sedang berkembang di Kota Batu seperti wisata alam,
kebun binatang, wahana hiburan, dan lain sebagainya. Salah satunya adalah
agrowisata petik buah Kusuma Agrowisata Batu. Agar dapat bersaing dengan
tempat wisata yang sejenis maupun tidak, agrowisata petik buah Kusua Agrowisata
perlu mengevaluasi penerapan bauran pemasaran. Oleh karena itu penelitian ini
mengkaji mengenai strategi bauran pemasaran agrowisata petik buah dengan tujuan
(1) Mengidentifikasi strategi bauran pemasaran agrowisata petik buah, (2)
Menganalisis dan menentukan prioritas strategi agrowisata petik buah. Hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi pihak manajemen
agrowisata petik buah Kusuma Agrowisata.

Pengolahan dan analisis strategi bauran pemasaran pada penelitian ini
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Adapun strategi
bauran pemasaran yang telah diterapkan adalah produk, harga, tempat, promosi,
orang, proses, dan bukti fisik. Faktor dan subfaktor yang menyusun bauran
pemasaran agrowisata petik buah adalah (1) Faktor produk, subfaktor yang
diperhatikan adalah kualitas paket wisata, kuantitas paket wisata, dan keragaman
tanaman, (2) Faktor harga, subfaktor yang diperhatikan adalah kesesuaian harga
dengan mutu dan kesesuain harga dengan segmen pelanggan, (3) Faktor tempat,
subfaktor yang diperhatikan adalah lokasi dan kebersihan dan kenyamanan, (4)
Faktor promosi, subfaktor yang diperhatikan adalah iklan, promosi penjualan,
pemasaran langsung, dan hubungan masyarakat, (5) Faktor orang, subfaktor yang
diperhatikan adalah jumlah pemandu dan kompetensi, (6) Faktor proses, subfaktor
yang diperhatikan adalah kualitas dan kuantitas pelayanan, (7) Faktor bukti fisik,
subfaktor yang diperhatikan adalah desain kebun, penunjuk arah, tempat parkir,
fasilitas bermain, tempat ibadah, dan toilet.

Berdasarkan hasil penelitian strategi bauran pemasaran agrowisata petik buah
dapat diketahui prioritas strategi bauran pemasaran agrowisata petik buah. Tujuan
dari kajian ini adalah untuk meningkatkan jumlah pengunjung di agrowisata petik
buah. Prioritas pertama adalah produk yang memiliki bobot 0.237 dengan strategi
operasional utama adalah kualitas paket. Prioritas kedua adalah tempat yang
memiliki bobot 0.156 dengan strategi operasional utama adalah kebersihan dan



kenyamanan. Prioritas ketiga adalah harga yang memiliki bobot 0.138 dengan
strategi operasional uatama adalah kesesuaian harga dengan mutu. Prioritas
keempat adalah bukti fisik yang memiliki bobot 0.135 dengan strategi operasional
utama adalah desain kebun. Prioritas kelima adalah orang yang memiliki bobot
0.132 dengan strategi operasional utama adalah kompetensi. Prioritas keenam
adalah promosi dan proses yang memiliki bobot masing-masing 0.101 dengan
strategi operasional utama adalah pemasaran langsung dan kuantitas pelayanan.
Berdasarkan hasil tersebut, terdapat saran yang dapat diberikan untuk mencapai
tujuan agrowisata petik buah dalam meningkatkan jumla pengunjung. Pada strategi
produk dapat dilakukan pengembangan jenis tanaman buah. Pada strategi tempat
menjaga keadaan fisik agrowisata petik buah. Pada strategi harga adalah dengan
memberikan potongan harga pada acara atau hari peringatan tetentu. Pada strategi
bukti fisik dilakukan dengan meningkatkan kualitas dan nilai fungsional dari
fasilitas fisik. Pada strategi orang hal yang perlu dipertibangkan adalah menambah
jumlah pemandu wisata. Pada strategi promosi dapat diterapkan event khusus yang
dapat menarik pengunjung. Pada strategi proses adalah dengan meningkatkan
kualitas pelayanan terhadap wisatawan.



SUMMARY

NADYA FEBRIANTI. 115040101111113. Marketing Mix Strategy For U-Pick
Fruit Agrotourism with Analytical Hierarchy Process (AHP) (Case Study in
Kusuma Agro Batu). Under guidance Silvana Maulidah, SP. MP.

Agrotorism is a concept that combines between aesthetic value, knowledge,
and agriculture. The potential of indonesia in developing tourism agriculture-based
is a challenge to be answered by government or company of agrotourism. Batu City
has the potentials in the tourism sector especially agrotourism. The development of
the tourism sector can be achieved if the activity the marketing were well and
integrated. Integrated of marketing often referred as marketing mix.

Along with the development of Batu City as tourism city at present there are
many tourist destination which are natural attraction, zoo, entertainment and others.
U-pick fruit agrotourism Kusuma Agrowisata Batu is one of the agrotourism
attraction in Batu City. To compete with another tourist attraction, u-pick
agrotourism Kusuma Agrowisata need to evaluate the application of marketing mix
has been applied. Based of the problems, the purpose of this research are (1) to
identify marketing mix strategy of u-pick fruit agrotourism, ( 2 ) to analyse the
priorities of the marketing mix strategy of u-pick fruit agrotourism. The result of
this research can be used as a reference for the management of u-pick fruit
agrotourism Kusuma Agrowisata.

Processing and data analysis of the marketing mix in this study using
Analytical Hierarchy Process (AHP). In this research the marketing mix strategy
that has been implemented are product, price, place, promotion, people, process,
and physical evidence. Factors and subfactors that make up the marketing mix of
u-pick fruit agrotourism are (1) Products, subfactors to consider is the quality of
tour packages, travel packages quantity and diversity of plants, (2) Price, subfactors
that is considered is the suitability of the price with the quality and suitability prices
by customer segment, (3) Place, subfactors which note is the location and the
cleanliness and comfort, (4) Promotion, subfactors that note is advertising, sales
promotion, direct marketing, and public relations, (5) People, subfactors which note
is the number of guides and competence, (6) Process, subfactors which note is the
quality and quantity of services, (7) Physical evidence, subfactors which note is the
design of the garden, directions, parking, play facilities, places of worship, and
toilet.

Based on the results of the marketing mix strategy u-pick fruit agrotourism

can be known the priorities of marketing mix strategy. The purpose of this method
is to increase the number of visitors in u-pick agrotourism. The first priority is a
product that had score 0.237 with the main operational strategy is the quality of the
package. The second priority is a place that had score of 0.156 with the main
operational strategies is the cleanliness and comfort. The third priority is the price
that had a score 0.138 with main operational strategies is conformity with the price
of quality. The fourth priority is physical evidence that had a score 0.135 with the
main operational strategy is the design of the garden. The fifth priority is a person
that had a score 0.132 with the main operational strategy is competence. The sixth



priority is the promotion and processes which has respective score 0.101 with the
main operational strategy is direct marketing and quantity of services. Based on
these results, there are suggestions that can be given to achieve the goal of u-pick
fruit agroturism to increas the number of visitors. On products can be further
investigated type of fruits of plants .On place keep a state of physical agrowisata of
harvesting fruit .On price is by giving discounts on an event or a day
commemorating a tetentu .On physical evidence done by improving the quality and
value of functional architecture of physical facilities .On person or thing that needs
to increasing the number of a tour guide .In promotion be able to apply special
event that can be pulled visitors .On process is to improve the quality of the service
for tourists .
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