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PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur merupakan salah satu anak
perusahaan milik negara sebagai penyedia listrik. Perusahaan ini beroperasi di
Kota Surabaya. Sebagai bentuk kepedulian perusahaan terhadap masyarakat dan
lingkungan maka PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur melaksanakan
Corporate Social Responsibility melalui program Bank Sampah Bintang
Mangrove yang dilaksanakan di Kelurahan Gunung Anyar Tambak, Kecamatan
Gunung Anyar, Kota Surabaya. Pelaksanaan CSR bertujuan adalah untuk menjaga
lingkungan dan meningkatkan pendapatan dengan cara memberdayakan
masyarakat. Melalui program tersebut perusahaan memberikan fasilitas kepada
nasabah untuk mendukung kemandirian dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya.

Penelitian ini membahas pelaksanaan CSR terhadap tingkat kesejahteraan
masyarakat. Oleh karena itu, variabel yang diukur meliputi dukungan masyarakat
dan dukungan lingkungan. Tujuan pada penelitian ini adalah mendeskripsikan
pelaksanaan CSR PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur di Kelurahan Gunung
Anyar Tambak, Kecamatan Gunung Anyar, Kota Surabaya, menganalisis
perbedaan kondisi kesejahteraan masyarakat sebelum dan sesudah pelaksanaan
CSR PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur di Kelurahan Gunung Anyar
Tambak, Kecamatan Gunung Anyar, Kota Surabaya dan menganalisis pengaruh
CSR PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur terhadap tingkat kesejahteraan
masyarakat di Kelurahan Gunung Anyar Tambak, Kecamatan Gunung Anyar,
Kota Surabaya. Data primer diperoleh dari 40 nasabah BSBM dengan wawancara
dan kuisioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan
skala likert, uji dua sampel berpasangan dan regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa
indikator pada variabel dukungan masyarakat termasuk kategori tinggi, sedangkan
indikator pada variabel dukungan lingkungan yang termasuk kategori tinggi
adalah pengolahan sampah dan perubahan pola pikir masyarakat. Perbedaan
tingkat kesejahteraan sebelum dan sesudah dapat diketahui bahwa skor rata-rata
yang diperoleh selisih sebesar 6,30 dengan nilai thiwng lebih besar dari tiapel
(16,12>1,68) dan nilai sig lebih kecil dari 0,05. Sehingga terdapat perbedaan
tingkat kesejahteraan masyarakat sebelum dan sesudah pelaksanaan CSR. Hasil
analisis regresi menunjukkan kesejahteraan masyarakat (Y) dipengaruhi sebesar
73 persen oleh variabel-variabel CSR, sedangkan sisanya sebesar 27 persen
dipengaruhi oleh variabel-variabel lain.

Dalam penelitian ini, program yang telah diberikan memberikan pengaruh
yang baik terhadap kesejahteraan masyarakat. Diharapkan perusahaan dapat
melakukan pengawasan maupun binbingan berkala untuk mengetahui kekurangan
dan kelebihan dari program yang dilaksanakan.




SUMMARY

KRISTIN KARRA LOVINA 125040100111077. Implementation of
Corporate Social Responsibility PT. PLN (Persero) Distribution of East Java
Against the level of Welfare Society. Study Case Bank Sampah Bintang
Mangrove Program at Gunung Anyar Tambak Village, Gunung Anyar
District, Surabaya City. Under the Guidance Dwi Retno Andriani, SP., MP.

PT. PLN (Persero) Distribution of East Java is one of the company’s
largest state as the only one a provider of electricity, that operate in Surabaya
City. Like other companies, PT. PLN (Persero) Distribution is also doing
Corporate Social Responsibikity(CSR) as a form of concern to the public. Then in
2012 CSR PT. PLN (Persero) Distribution of East Java build a Bank Sampah
Bintang Mangrove with the community at Gunung Anyar Tambak Village,
Gunung Anyar District, Surabaya City. The purpose of that implementation CSR
is to protect the environment and increase revenues by empowering the
community. Through this program the company provides to customers the facility
to support the independence and improve the welfare on the community to meet
their needs.

In this research will discusses about the implementation of CSR to the
level of walfare. Therefore, this research discuss the model of impelementation of
CSR PT. PLN (Persero) Distribution of East Java that include community support
(X1) and environmental support (X). The purpose of this research is to describe
the implementation of CSR PT. PLN (Persero) Distribution of East Java in the
Gunung Anyar Tambak Village, Gunung Anyat District, Surabaya City, analyze
the differences the condition of community welfare before and after the
implementation of CSR PT. PLN (Persero) Distribution of East Java in the
Gunung Anyar Tambak Village, Gunung Anyat District, Surabaya City, analyze
the influence of the implementation of CSR PT. PLN (Persero) Distribution of
East Java against the level of Society walfare in the Gunung Anyar Tambak
Village, Gunung Anyat District, Surabaya City. The data is used in this research
was primer data through divided the questioner to 40 responds whose as sample at
customers of BSBM. The analysis method used is descriptive analysis with likert
scale, paired two test samples and multiple linear regression.

Based on the analysis that has been done, in community support has
been changed to the high category is the improvement of health, while in
environmental support has been changed to the high category is the improvement
of environmental hygiene and change in thinking people. Differences in level of
welfare before and after it is known that the mean value obtained at 6,30 with t
count Value greater than t wpie (16,12 > 1,68) and sig value less than 0,05. So there
are differences in the level of welfare before and after the implementation of CSR.
The result of regression analysis show that welfare society influenced by variables
of implementation of CSR by 73 percent and remaining 27 percent is influenced
by other variables out of that model.

In this research, the program which has been held to give a good influence
on the society welfare. The company expected to conduct periodic oversight and
needs to be guidance to determine the strength and weakness of the program
implemented so that the program is implemented in accordance with community
need.
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