RINGKASAN

NADIA FEBRIYANTI 125040101111183 Pengaruh Bauran Pemasaran
Terhadap Pembelian Keripik Tempe Aneka Rasa “BU NOER” di Kota Malang.
Dibawah Bimbingan Dina Novia Priminingtyas, SP.M.Si.

Industrialisasi pertanian dikenal dengan nama agroindustri, dimana
agroindustri dapat menjadi salah satu pilihan strategis dalam upaya menghadapi
masalah peningkatan perekonomian masyarakat di pedesaan serta mampu
menciptakan kesempatan tenaga kerja bagi masyarakat yang hidup di pedesaan.
Agroindustri pangan di berbagai daerah yang berbasis pertanian yang tumbuh,
berkembang dan memiliki potensi bersaing dengan industri besar. Salah satu
usaha pengembangan ekonomi yang dilakukan adalah pengembangan Usaha
Mikro Kecil Menengah. Agroindustri yang masih bertahan adalah agroindustri
olahan keripik tempe yang mempunyai potensi untuk peningkatan kesejahteraan
masyarakat dalam wadah Usaha Kecil Menengah. CV. Ara merupakan perusahaan
yang memiliki nama dagang Keripik Tempe Aneka Rasa “Bu NOER” yang
memproduksi aneka makanan ringan khas Malang dan sebagai distributor
beberapa produk Usaha Kecil Menengah di sekitar Kota Malang. Keripik Tempe
Aneka Rasa “BU NOER” ini menjadi salah satu pionir agroindustri yang
memproduksi berbagai macam keripik tempe aneka rasa dan berbagai macam
produk olahan yang berasal dari bahan baku tempe. Selain itu agroindustri ini
memasarkan produknya hanya pada satu tempat atau tidak memiliki outlet
penjualan ditempat lain dan lokasinya juga tidak mudah dijangkau, tidak berada di
pinggir jalan namun dikenal oleh konsumen.

Perusahaan dituntut untuk lebih memperhatikan kebutuhan dan keinginan
konsumen sehingga perusahaan terus dapat eksis dalam persaingan. Keunggulan-
keunggulan dari produk dapat diketahui oleh konsumen dan bisa membuat
konsumen tertarik untuk mencoba dan kemudian akan mengambil keputusan
untuk membeli suatu produk tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini membahas
mengenai variabel bauran pemasaran yang diterapkan oleh CV. Ara yang meliputi
product, price, promotion, place, people, process dan physical evidence. Tujuan
dari penelitian ini adalah (1) mendeskripsikan strategi bauran pemasaran yang
diterapkan oleh CV. Ara dalam memasarkan Keripik Tempe Aneka Rasa “BU
NOER”, (2) menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan
pembelian Keripik Tempe Aneka Rasa “ BU NOER” dan (3) menganalisis
variabel yang paling dominan dari variabel bauran pemasaran terhadap keputusan
pembelian Keripik Tempe Aneka Rasa “BU NOER”. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linier Berganda.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, bauran pemasaran yang
dilakukan perusahaan yaitu produk dari perusahaan yang pertama kali dibuat
adalah keripik tempe aneka rasa dengan mengedepankan kualitas produk. Harga
jual dari keripik tempe sebesar Rp.7.000 dan perusahaan memegang prinsip
bahwa oleh-oleh khas Kota Malang hanya bisa didapatkan di satu tempat outlet
penjualan. Kemudian variabel bauran pemasaran yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian yaitu produk (X;), promosi (X,), people (Xs), process (Xg),
physical Evidence (X,). Besarnya pengaruh bauran pemasaran ditunjukkan oleh
nilai R Square sebesar 0,811 menunjukkan bahwa, besarnya pengaruh variabel



independen yaitu produk (X;), harga (X,), distribusi (X3), promosi (X,), people
(Xg), process (Xg), physical Evidence (X;) dengan variabel dependen yaitu
keputusan pembelian (Y) adalah kuat sebesar 81,1%. Sedangkan Variabel bauran
pemasaran yang paling dominan berpengaruh dalam keputusan pembelian adalah
variabel physical evidence (X,) dengan koefisien regresi yang dimiliki sebesar
0,765.

Dalam penelitian ini  diharapkan perusahaan melakukan suatu
pengembangan dalam memperluas skala usaha dari skala usaha lokal menjadi
skala nasional dan bahkan skala internasional. Cara ini dapat dilakukan dengan
menambah skala produksi, tenaga kerja, teknologi, sistem distribusi dan tempat
usaha. Dalam hal harga perusahaan dapat memberikan discount maupun potongan
harga serta mengadakan promo-promo penjualan. Selain itu dalam kesesuaian
harga dan berkaitannya dengan kuantitas, bisa lebih ditambah kuantitas dari
keripik dengan harga yang sebanding.



SUMMARY

NADIA FEBRIYANTI 125040101111183 The Influence of Marketing Mix To
Purchase Chips Of Various Flavors "BU NOER" in Malang. Under the Guidance
Dina Novia Priminingtyas, SP.M.Si.

The industrialization of agriculture known as agroindustry, agroindustry
which can be one of the strategic options in an effort to face the problem of
economic development in rural communities and can create employment
opportunities for people who live in rural areas. Food agroindustry in various
regions based on agriculture is growing, growing and has the potential to compete
with large industries. One of the economic development effort undertaken is the
development of Micro, Small and medium sized. Agroindustry that still survive
are processed tempeh chips agroindustry that has the potential to increase social
welfare in containers Small and Medium Enterprises. CV. Ara is a company
which has the trade name Tempe Chips Aneka Rasa "Bu NOER" which produces
a variety of snacks Malang and as a distributor of several products Small and
Medium Enterprises around Malang City. Tempe Chips Aneka Rasa "BU NOER"
became one of the pioneers of agroindustry that produces a wide variety of
tempeh chips of various flavors and a wide variety of processed products derived
from raw materials tempe. Besides this agroindustry markets its products in only
one place, or do not have a sales outlet in another place and its location is also not
easy to reach, not at the roadside but known by consumers.

Companies are required to pay more attention to the needs and desires of
consumers so the company can continue to exist in rivalry. The advantages of the
product can be known by consumers and can make consumers interested in trying
and then will make a decision to buy a product that. Therefore, this study
discusses the marketing mix variables applied by CV. Ara which includes
product, price, promotion, place, people, process and physical evidence. The
purpose of this study were (1) to describe the marketing mix strategy adopted by
CV. Ara in marketing Tempe Chips Aneka Rasa "BU NOER", (2) analyze the
effect of the marketing mix to purchasing decision Tempe Chips Aneka Rasa "BU
NOER" and (3) analyzing the most dominant variables of the marketing mix
variables on purchase decisions Tempe Chips Aneka Rasa "BU NOER". The
analytical method used in this research is Multiple Linear Regression.

Based on the analysis that has been done, the marketing mix of the
company that is the product of a company that was first created is tempeh chips of
various flavors by giving priority to product quality. The selling price of tempeh
chips for Rp.7.000 and the company holds the principle that the typical souvenirs
Malang can only be found in one place sales outlets. Then the marketing mix
variables that influence purchasing decisions that product (X;), promotion (X,),
people (Xs), process (Xg), physical Evidence (X-). The magnitude of the effect of
the marketing mix is indicated by the value of R Square of 0.811 indicates that,
the influence of independent variables, products price (X,), distribution (X3),
promotion (X,), people (Xs), process (Xg), physical Evidence (X;) with the
dependent variable is the purchase decision (Y) is a robust 81.1%. While the



marketing mix variable most dominant influence in purchasing decisions is the
physical Evidence (X,) with a regression coefficient which is owned by 0,765.

In this study, the company is expected to undertake a development in
expanding the business scale of the scale of local businesses into a national and
even international scale. This can be done by increasing the scale of production,
labor, technology, distribution systems and business premises. In terms of price
the company can give discounts as well as discounts and promo promo held sales.
In addition, in conformity much to do with price and quantity, could be added the
quantity of chips at a comparable price.
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