DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiiiiieiee et [
RINGKASAN . it Bt P R 0ol e s i
SUMMARY it imieeneen P N ... o e 1\
KATA PENGANTAR ..ottt sie e ssesre e ssaasassins e sesbessessasseesens Vi
RIWAYAT HIDUP ..ottt sne e abesne s vii
DAFTAR ISttt sre e anaanaesaesaesnesnasneabasseanans viii
DAFTARTABEL ..ottt ana b X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ittt esne b sneanaanaanans Xi
I. PENDAHULUAN
1.1 Latar BelakKang .........coooiiiiiieiieieiesie e 1
1.2 Perumusan Masalah ..........ccoeeveiiiiiiniiiniieeee e 3
1.3 Tujuan Penelitian ..........coooioieiiiiieiriie e 5
1.4 Kegunaan Penelitian .........cccccooiiiininini i 5
Il. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Penelitian Terdahulu ........cccoooiiviiiiiniiiciin e e 6
2.2 Manajemen Rantal PasoKan ............ccccccoveiieiieieiieesie s saesne e 7
2.2.1 Pengertian Manajemen........cc..ivviiiiineaeiieenieseeennesnessesneens 7
2.2.2 Pengertian Rantai Pasokan.............ccc.coveveeiioneieneesie s 7
2.2.3 Pengertian Manajemen Rantai Pasokan.............cc.ccocevvnienne. 8
2.3 Hubungan Jangka Panjang............ccccoceviiiiieieniecseese e s sne e 13
2.3.1 KEPEICAYAAN ....cvviiueirieniiiiienieseesiieantasnesnsssbeenessnesneannesnnennes 14
2.3.2 KOMITMEN ....viiiiiiitiee ittt e sbesnesnesneeneenes 15
2.3.3 KEPUASAN ... it ettt b e ih ik n e 16
2.3.4 KetergantUNQan .......ccceoiuieiiiieiirieaniieasiiiessreessseessssessssseesns 17
2.3.5 KOMUNIKAST ... iiveeieesieeie et et s saennssneessaenseanaesseanseaneennes 17
2.4 TingKat Performasi..........ccccveiiiieieeiiiies e e ese e sra e 18
2.5 Faktor-Faktor yang Mempengeruhi Kepuasan Pelanggan........... 19
2.5.1 Metode Pengukuran Kepuasan ..............cccoeveveeeeieenieseene 20
2.6 KUAIIAS ProQUK.......ccveieiieiiieiie e siee e anie e sie e snee e aneesneenneanee e 21
2.6.1 Definisi Kualitas Produk.............ccccovviiininieiiiciciccne 21
2.6.2 Dimensi Kualitas Produk ............cccooevviieineieiieneece e 21
2.7 AlAt ANALISIS........ooiiiiiiiiie e et 22
2.7.1 Importance Performance Analysis (IPA)....ccccoioiiriinnnne. 22
2.7.2 Customer Satisfaction Index (CSD.......cccevvveiieiiiiiiiiieeen, 24
2.8 Tinjauan Umum Buah Belimbing Karangsari Merah................... 25

viii



I11. KERANGKA TEORITIS

3.1 Kerangka PemiKiran..........ccccoveieiiieieeieiie s

3% “HIROESISNE o RS et SRRV N2 e DY . 5 . R

3.3 Batasan Masalah ...

3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............c.cccccoe....
IVV. Metode Penelitian

4.1 Penentuan LOKASH .........cccooieiiierieierieieiiaiiisseeseeie e eee e sneeee s
4.2 Metode Penentuan ReSPONAEN .......cccueiveiiiineeiiaiiesieseeiesie s
4.3 Tekhnik Pengumpulan Data..........ccoceieieiininiiiinciciieceeee
4.4 Metode ANaliSIS DAlA........cccuiiriieeriiiieiieniesiesieseeeenesine e sie e
4.4.1ANalisis DeSKIIPLIT ........ccooiiiiiiiiiiiiieeee e
4.4.2 SKala LIKEIT........ooiiiiiiiiie e

4.4.3

UJI ValdITAS .......cviiieiiiiciiie it enie e snaenae e

4.4.4 Uji Reliabilitas ........ccoiverieiiiiieeie i

445

Importance Performance Analysi S (IPA).......ccccccocvvivninne.

4.4.6 Customer Satisfaction Index (CSI) ......cccevvveieiiniiiiininen

V. Hasil dan Pembahasan

5.1 Gambaran Umum Daerah Penelitian .........ccocovveeiiienaenn

5.11
512

Keadaan GeografiS........c.coviiviviiieiei e it e srae e eaesnae e
Karakteristik Usia ReSponden..........ccooooeveiincncienesesinnns

5.1.3 Tingkat Pendidikan Responden .........cc.ccccvivevvenieeieesveseene
5.2 Kinerja Rantai Pasokan Buah Belimbing Karangsari Merah .......
5.2.1 SaSAraN RANTAI........overieieriiris ittt ieenie e e sresnesnesneanes
5.2.2 Struktur Rantai Pasokan..........cccoovvienieiieeieeiiesiesneeniesnee e

5.2.3

POla DiSTIIDUST ... oo et e e te e e e e e e e e e e e naaaeens

5.3 Analisis Tingkat Performasi ..........ccccooviieiviiiieeieccieseesiesee s
5.3.1 Scheduled Orders to Customer Request (SOCR).................

5.3.2

Delivery Performance to Request Date (DPRD).................

5.4 Analisis Kepercayaan, Komitmen, Komunikasi, Kepuasan, dan
KetergantUNQAN ......ccovvie i e ibieeeiee e ibb e et e e beessnneessnneeesnneeanns

54.1
5.4.2
5.4.3

DR P18 ) B ——) B BE Y S——
KOMIEMBIN .. e et a s
B OIMIUNIKAST .. et ennmnnnee

5.4.4 KEPUASAN ......vvvieiiieeiiiesiitesteeestreesbeeesnbeessnbeessnbeessnseeesnseeans

5.4.5

5.5 Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas Buah Belimbing Karangsari

Ketergantungan ...........cocveeeerrieiee e

1YL= =1 TR

5.5.1
5.5.2

UJEValIAITaS ..o
Uji Reliabilitas ...t

5.5.3 Analisis Importance Performance Analysis (IPA) ..............
5.5.4 Analisis Customer Satisfaction Index (CSI) .........ccocevvrunne

V. Kesimpulan dan Saran

5.0 KESIHUTI . ... B0 . s L IR N5 . 0.0 BAR T a2l

6.2 Saran

26
29
29
29

36
36
36
37
37
38
41
41
42
44

47
47
47
48
50
o1
53
56
58
58
60

61
62
64
66
68
70

72
73
74
75
81

84
85



DAFTAR TABEL

Nomor
Teks
1. Potensi Pertanian BIitar............cccniiiiiinncennnencneienns
2. Klasifikasi Manajemen Rantai Pasokan...............c.cc.c......
3. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ................
4. SKala LIKEIT c.eoveiiiiiiiiiiiiieieiie sttt sne e e s
5.  Usia Responden Pelaku Manajemen Rantai Pasok............
6.  Usia Responden Konsumen Buah Belimbing Karangsari.
Y, Tingkat Pendidikan Pelaku ..o
8.  Tingkat Pendidikan KONSUMEN .........c.cceeveiieiieieenieennenn,
9. Nilai Scheduled Orders to Customer Request (SOCR) ....
10. Nilai Delivey Performance to Request Date (DPRD) ......
11. Nilai Kepercayaan UD Wikasari terhadap petani ............
12. Nilai Kepercayaan Terhadap Supermarket UD Wikasari
13. Nilai Komitmen UD Wikasari terhadap petani ................
14. Nilai Komitmen Supermarket Terhadap UD Wikasari.....
15. Nilai Komitmen UD Wikasari terhadap petani ................
16. Nilai Komitmen Supermarket Terhadap UD Wikasari .....
17. Nilai Kepuasan UD Wikasari terhadap petani .................
18. Nilai Komitmen Supermarket Terhadap UD Wikasari .....
19. Nilai Ketergantungan UD Wikasari Terhadap Petani ......
20. Nilai Ketergantung Supermarket Terhadap UD Wikasari
21. Uji Validitas Tingkat Kinerja...........ccccoeveveeiecieiieesieennn,
22. Uji Validitas Tingkat Kepentingan ............ccccccovevvvevueennenn.
23. Uji Reliabilitas Tingkat KINerja ..........cccocerererencsesennnnn.
24. Uji Reliabilitas Tingkat Kepentingan............cc.cccccoovvenene.
25. Analisis (IPA) Tingkat Kinerja ......c.ccccceevviveeiiieiineiienn,
26. Analisis (IPA) Tingkat Kepentingan............ccccceeevverinennn
27. Rataan Tingkat Kinerja dan Tingkat Kepentingan............
28. Analisis Customer Satisfaction Index (CSI)...........ccoe.....

Halaman

12
30
42
47
48
49
50
59
60
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
73
73
74
74
75
76
77
82



Halaman

Xi

DAFTAR GAMBAR
Teks

Manajemen Rantai Pasoka

Alur Pemiki

Nomor

p1-ae:qn-A1031s0daJ VAVIIMYYS] (&

SVLISYIAINDN



