RINGKASAN

YETTI NILAHAPSARI SIWIASIH 115040100111095. Pengendalian Kualitas
Produksi Teh Mutu Ekspor di PTPN XII (PERSERO) Kebun Wonosari,
Kecamatan Lawang, Kabupaten Lawang, Jawa Timur. Di bawah bimbingan Ir.
Heru Santoso H.S, SU.

Nilai strategis komoditas teh mendorong perusahaan untuk terus bersaing
demi tercapainya tujuan perusahaan. Semakin canggihnya teknologi dan arus
informasi seperti saat ini, memudahkan produsen untuk menghasilkan barang
yang berkualitas dalam jumlah yang besar. Kualitas yang baik akan dihasilkan
melalui proses yang baik dan sesuai dengan standar kualitas yang telah ditentukan
berdasarkan kebutuhan pasar. Penelitian dilakukan di PTPN XII (PERSERO)
Kebun Wonosari pada bulan Januari sampai Februari 2015. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui tren produksi teh di PTPN X1l (PERSERO) Kebun Wonosari
dan menganalisis pengendalian kualitas teh mutu ekspor di PTPN XIlI
(PERSEROQ) Kebun Wonosari.

Hipotesis dalam penelitian ini adalah diduga tren produksi teh mutu ekspor
di PTPN XIl (PERSERO) Kebun Wonosari selalu menurun tiap tahunnya.dan
diduga pelaksanaan pengendalian kualitas teh mutu ekspor tergolong berada di
luar batas kendali. Metode analisis penelitian ini menggunakan analisis deskriptif,
analisis tren dan analisis pengendalian kualitas dengan cara membuat check sheet,
membuat histogram, membuat p-chart, dan membuatdiagram sebab akibat.

Analisis pengendalian menggunakan data produksi dari bulan Februari 2013
hingga Februari 2015. Hasil penelitian ini yaitu : tren produksi teh kering selama
10 tahun terakhir cenderung menurun atau memiliki arah tren negatif. Penurunan
produksi teh secara signifikan terjadi pada tahun 2006, dimana pada tahun 2005
produksi mencapai 1165000 kg kemudian turun hingga 714000 kg pada tahun
2006. Ada dua macam faktor yang mempengaruhi kualitas teh, diantara aspek dari
kebun dan aspek pengolahan. Faktor yang mempengaruhi kualitas teh dari aspek
kebun meliputi ketinggian kebun, sistem pemetikan, rotasi pemetikan, sistem
pemangkasan dan perawatan. Sedangkan pada pengolahan faktor yang
mempengaruhi kualitas teh adalah pelayuan, penggilingan, oksidasi enzimatis,
dan pengeringan. Berdasarkan hasil analisis pengendalian kualitas teh mutu
eskpor di PTPN XIlI (PERSERO) Kebun Wonosari didapatkan nilai Upper
Control Limit (UCL) / Batas kendali atas sebesar 0,01, Central Line (CL) / Garis
pusat sebesar 0,009, dan Lower Control Limit (LCL) / Batas kendali bawah
sebesar 0,008. Dari ketiga nilai tersebut dapat diketahui bahwa proporsi kerusakan
teh mutu ekspor di PTPN XIlI (PERSERO) Kebun Wonosari selama 25 bulan
berada di luar batas kendali.



SUMMARY

YETTI NILAHAPSARI SIWIASIH 115040100111095. Quality Control
Production of Export Tea in PTPN XII (PERSERO) Kebun Wonosari, Subdistrict
Lawang, District Malang, East Java. Supervised by Ir. Heru Santoso. H.S, SU.

Strategic value of tea make company always compete by achieve aim
company. More sophisticated technology and information flow like nowdays can
make easy for producer to make stuff which good quality in large amount. Good
quality will make with good process and follow standart whisch has been decided
depend on market needed. This research do in PTPN XII (PERSERO) Kebun
Wonosari on January until February 2015. The purpose of this research to know
trend producton of tea in PTPN XII (PERSERO) Kebun Wonosari and to analyze
quality control of tea export quality in PTPN XII (PERSERO) Kebun Wonosari.

Hypotesis in this research is suspected trend production of tea export quality
in PTPN XIl (PERSERO) Kebun Wonosari always decease every years and
suspected implementation quality control of tea export quality belong to out of
control. Method of analysis in this research used analysis decriptive, trend
analysis, and quality control analysis with make check sheet, make a histogram,
make p-chart and make cause and effect diagram.

Quality control analysis use production data from February 2013 until
February 2015. Result of this research : trend production for 10 years disposed
decrease or have negative trend direction. Decrease of production reach 1165000
kg and then decrease until 714000 kg in 2006. There is two factors which affected
quality of tea such as garden aspect and processing aspect. Factors which affected
quality of tea from garden aspect such as height of garden, picking system,
rotation system, cutting system and treatment. Meanwhile in processing factors
who affected quality of tea is withering, milling, enzymatic oksidation, and
drying. Depends on analysis result quality contol of tea export quality in PTPN
X1l (PERSERO) Kebun Wonosari it can upper control limit value (UCL) in the
amount of 0,01, central line in the amount of 0,009 and lower control limit (LCL)
in the amount of 0,008. From that three values t can be know that damage
proportion tea export quality in PTPN XII (PERSERO) Kebun Wonosari for 25
months in out of control.
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