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Indonesia sebagai salah satu produsen teh terbesar di dunia memiliki lebih dari satu
daerah produsen teh. Daerah produsen teh yang cukup terkenal di Indonesia adalah Jawa
Barat, Jawa Tengahdan Sumatra Utara. Dari data yang ada yaitu untuk perkebunan negara,
ketiga daerah tersebut memiliki kontribusi yang sangat besar terhadap produksi nasional.
Salah satunya adalah PT Gunung Slamat misalnya, perusahaan ini menghadirkan teh cup
siap minum yang segar dan mudah dijumpai pada waralaba Teh Poci yang berada dipusat
perbelanjaan maupun pada kios- kios pinggir jalan. Meski produk teh cup Poci terbilang baru
dipasaran, namun saat ini produk teh cup Poci mampu menarik minat konsumen atribut teh
cup yang menarik dan kualitas teh Poci yang sudah dikenal cukup baik oleh masyarakat. Teh
cup Poci yang ditawarkan memiliki varian rasa yang sangat variatif, seperti rasa strawberry ,
milk tea, oreo tea, jasmine, vanila, dan masih banyak lagi sehingga nantinya mempengaruhi
sikap konsumen dalam melakukan pembelian.

Sikap dan perilaku konsumen dalam membeli produk teh cup Poci tidak lepas dari
beberapa atribut yang melekat pada produk, Hal ini sangat penting dipertimbangkan oleh
produsen pada khususnya untuk semakin meningkatkan strategi pemasarannya dalam
penjualan teh cup Poci baik dari segi kemasan, rasa, aroma dan kualitas produk. Oleh karena
itu pada penelitian ini akan dikaji bagaimanakah sikap konsumen terhadap atribut- atribut
produk yang melekat pada produk teh cup Poci. Oleh karena itu perlu dilakukan analisa
perilaku pembelian seseorang, jika diukur dari keinginannya untuk bertindak dengan
menggunakan teori maksud perilaku. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk
menganalisis Atribut yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk
Teh cup Poci (2) Untuk menganalisis sikap konsumen terhadap keputusan pembelian produk
Teh cup Poci .

Penentuan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja yaitu Pusat Perbelanjaan Malang
Town Square, kecamatan Lowokwaru Kota Malang . Untuk menentukan jumlah sampel dari
digunakan metode non-probability sampling. Metode analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif dan kuantitatif dengan menggunakan Cochran’s Q test, Uji Reliabilitas, Uji
Validitas, analisis model sikap (Model multiciri fishbein).

Hasil dari penelitian ini adalah dari tujuh atribut produk yang sudah ditentukan hanya
lima atribut yang terpilih dalam pengujian Cochran Q Test yang terdiri dari merek, harga,
desain kemasan, bentuk kemasan, dan rasa. Dan untuk sikap konsumen di Desa Belung,
Kecamatan Poncokusumo, Kabupaten Malang melalui aplikasi Model Sikap Multiciri
Fishbein menunjukan bahwa rata-rata sikap responden terhadap produk Teh cup Poci
adalah“negatif” yang menunjukan bahwa kesadaran konsumen atas atribut produk tergolong
tinggi namun ketertarikan konsumen terhadap produk teh cup Poci terbilang cukup rendah.
Berdasarkan kelima atribut yang dipertimbangkan itu, terdapat 32 orang (64%) menyatakan
bersikap “negatif”’, 16 orang (32%) bersikap “netral”, dan 2 orang (4%) bersikap “positif”.
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Tndonesia as one ol the largest tea producers n the world have more than one area of
tea producers. The well-known tea producers in Indonesia's West Java, Java Tengahdan of
North Sumatra. From existing data to third countries, a plantation of the area has a very large
contribution to national production. One of them is the PT Gunung Slamat for example, the

company presented a cup of tea ready to drink fresh and easily found on Teh Poci franchise
who was shopping at the town or roadside stalls. Although tea cup Poci products are new in
the market, but the current tea cup Poci products capable of attracting consumers attribute an
interesting tea cup and tea quality Poci is already quite well known by the public. Tea cup
Poci offered have extremely variable variants, like the taste of strawberry, milk tea, jasmine
tea, oreo, vanilla, and much more so that later influenced the attitudes of consumers in
making a purchase.

Attitude and behavior of consumers in buying tea cup Poci products of several
attributes attached to a product, it is considered very important by producers in particular to
further improve its marketing strategies in a tea cup, Poci sales both in terms of aroma, taste,
packaging and product quality. It is therefore on this research will be examined how
consumers ' attitudes towards product attributes attached to the tea cup Poci. Therefore it
needs to be done analysis of the behavior of one's purchases, if measured from his desire to
act by using the theory of mean behavior. The purpose of this research is (1) to analyse the
attributes that affect the purchasing decisions of consumers of product Tea cup Poci (2) to
analyse consumer attitudes towards product purchasing decision Tea cup Poci.

Location determination research done deliberately i.e. Poor Town Square Shopping
Center, sub Lowokwaru Malang. To determine the number of sample of the used method of
non-probability sampling. Analytical method used is descriptive and quantitative analysis
using the Cochran Q test, validity test, Reliability and analysis model of attitude (analysis
multiciri fishbein).

The results of this study are from the seven attributes of a product that has been
determined only five attributes that are selected in the test Cochran Q Test consisting of
brand, price, packaging design, packaging, form and taste. And to the attitude of consumers
in the village Belung, district Poncokusumo, Malang, through application of Fishbein Model
Multiciri Attitude indicates that the average attitude of respondents towards tea-cup Teapot
products are “negatif” which indicates that consumer awareness of product attributes the high
consumer interest, however, pertained to the tea cup Poci products is quite low. Based on the
five attributes considered, there were 32 people (64%) said being “negatif”, 16 people (32%)
being “netral”, and two people (4%) being “positif”.
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