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MAY VINDARI. 0910440124-44. Analisis Relationship Marketing pada 

Agribisnis Beras Organik (Studi Kasus di MUTOS (Manajemen Usahatani 

Organik Seloliman), Desa Seloliman, Kecamatan Trawas, Kabupaten 

Mojokerto. Dibawah Bimbingan Prof. Dr. Ir. Djoko Koestiono, MS. dan Silvana 

Maulidah, SP., MP. 

 

Pada abad ke-21, gaya hidup sehat dengan slogan “Back to Nature” telah 

memunculkan ketertarikan masyarakat terhadap produk pangan organik khususnya 

beras yang aman untuk dikonsumsi serta mempunyai kandungan nutrisi tinggi. Salah 

satu daerah penghasil beras organik di Jawa Timur adalah Kabupaten Mojokerto 

tepatnya di Desa Seloliman, Kecamatan Trawas. Selain memiliki potensi lahan yang 

cocok untuk dijadikan sebagai lahan bagi pengembangan pertanian organik, Desa 

Seloliman juga memiliki lembaga yang bergerak dibidang pengembangan dan 

pemasaran produk-produk pertanian organik terutama beras organik yang bernama 

MUTOS (Manajemen Usahatani Organik Seloliman). 

Sebagai salah satu anggota dalam rantai pasok beras organik, MUTOS harus 

mampu menjalin kerjasama yang baik dengan anggota rantai pasok lainnya mulai dari 

bagian hulu (upstream) hingga pada bagian hilir (downstream). Kerjasama yang 

dimaksud disini bukan hanya sebatas hubungan transaksi saja tetapi lebih kepada 

hubungan relasi yang bersifat jangka panjang dengan para mitra bisnisnya yang 

dikenal dengan istilah relationship marketing. Relationship marketing merupakan 

suatu konsep yang menekankan tentang pentingnya memelihara hubungan 

berkelanjutan dengan mitra bisnis. Pentingnya menjalin hubungan baik jangka 

panjang dengan para mitra bisnis menjadikan penelitian tentang relationship 

marketing perlu dilakukan karena relationship marketing merupakan salah satu 

strategi unggulan bagi perusahaan khususnya MUTOS untuk membangun dan 

memelihara hubungan baik dengan mitra bisnis. 

Tujuan dari penelitian ini adalah (a) mendeskripsikan agribisnis beras organik 

di MUTOS, Desa Seloliman, Kecamatan Trawas, Kabupaten Mojokerto, (b) 

menganalisis relationship marketing pada agribisnis beras organik di MUTOS, Desa 

Seloliman, Kecamatan Trawas, Kabupaten Mojokerto ditinjau dari dimensi 

kepercayaan, komitmen, kepuasan, dan ketergantungan, dan (c) menganalisis tingkat 

keterikatan relationship marketing pada agribisnis beras organik pada MUTOS, Desa 

Seloliman, Kecamatan Trawas, Kabupaten Mojokerto. 

Penelitian ini dilakukan pada MUTOS yang berlokasikan di Desa Seloliman, 

Kecamatan Trawas, Kabupaten Mojokerto. Responden dari penelitian ini terdiri dari 

tiga kelompok yaitu MUTOS, petani padi organik dan kelompok pelanggan beras 

organik. Responden MUTOS ditentukan dengan menggunakan metode juri opini 

eksekutif, sedangkan responden petani padi organik dan pelanggan beras organik 

ditentukan dengan menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif dengan menggunakan skala Likert. Relationship 

marketing pada agribisnis beras organik di MUTOS diukur melalui empat dimensi 

yaitu kepercayaan, komitmen, kepuasan, dan ketergantungan. Tingkat keterikatan 
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relationship marketing pada agribisnis beras organik di MUTOS terdiri dari level 

kooperatif, koordinatif, dan kolaboratif. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa sistem agribisnis beras 

organik pada MUTOS terdiri dari subsistem hulu, subsistem usahatani, subsistem 

pengolahan, subsistem pemasaran, serta subsistem penunjang. Relationship marketing 

pada simpul penilaian MUTOS terhadap petani padi organik diperoleh hasil tingkat 

kepercayaan, komitmen, kepuasan, dan ketergantungan yang berada pada kategori 

sedang dengan nilai pada masing-masing dimensi adalah 23; 17; 10; 9. Relationship 

marketing pada simpul penilaian petani padi organik terhadap MUTOS diperoleh 

hasil tingkat kepercayaan, komitmen, kepuasan, dan ketergantungan yang berada 

pada kategori sedang dengan nilai pada masing-masing dimensi adalah 22,48; 17,67; 

6,81; 9,95. Relationship marketing pada simpul penilaian MUTOS terhadap 

pelanggan beras organik diperoleh hasil tingkat kepercayaan, komitmen, kepuasan, 

dan ketergantungan yang berada pada kategori sedang dengan nilai pada masing-

masing dimensi adalah 23; 17; 7; 9. Relationship marketing pada simpul penilaian 

pelanggan beras organik terhadap MUTOS diperoleh hasil tingkat kepercayaan, 

komitmen, kepuasan, dan ketergantungan yang berada pada kategori sedang dengan 

nilai pada masing-masing dimensi adalah 21,5; 15; 9,5; 9. Kategori tingkat hubungan 

tersebut menunjukkan bahwa dalam menjalin hubungan kerjasama para pelaku 

agribisnis telah memiliki kepercayaan satu sama lain, memiliki komitmen untuk 

menjalin kerjasama jangka panjang, kepuasan terhadap kinerja mitra bisnis, dan 

cukup tergantung terhadap mitra bisnisnya.  

Tingkat keterikatan relationship marketing yang terjalin antara pelaku 

agribisnis beras organik adalah pada level koordinatif. Pada level ini hubungan yang 

terjalin antar pelaku agribisnis beras organik lebih dari sekedar kegiatan transaksional 

dan telah ada ikatan yang lebih erat. Para pelaku cukup terbuka dalam berbagi 

informasi dan memiliki ketergantungan yang cukup tinggi terhadap mitra bisnisnya. 
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SUMMARY 

 

MAY VINDARI. 0910440124-44. Analysis of Relationship Marketing in Organic 

Rice Agribusiness (Case Studies in MUTOS (Manajemen Usahatani Organik 

Seloliman), Seloliman Village, Trawas Sub-distric, Mojokerto. Supervised by 

Prof. Dr. Ir. Djoko Koestiono, MS. dand Silvana Maulidah, SP., MP. 

 

In the 21st century, a healthy lifestyle with the slogan "Back to Nature" has 

raised people's interest in organic food products especially organic rice that safe for 

consumption and has higher nutrient content. One of organic rice producing areas in 

East Java is in the Mojokerto precisely in the Seloliman Village, Trawas Sub-distric. 

In addition to having the potential land suitable to serve as a ground for the 

development of organic farming, the village has also Seloliman institutions engaged 

in the development and marketing of organic agricultural products, especially organic 

rice which is called MUTOS (Manajemen Usahatani Organik Seloliman). 

As one member of the supply chain of organic rice, MUTOS must be able to 

establish a good cooperation with other members of the supply chain from the 

upstream to the downstream. The cooperation is not only limited on transaction 

relationships but more to the relationships that are long-term relationships with 

business partners who are known as relationship marketing. Relationship marketing is 

a concept that emphasizes the importance of maintaining ongoing relationships with 

business partners. The importance of good long-term relationships with business 

partners make on relationship marketing research needs to be done because of 

relationship marketing is one of the leading strategy for the company especially 

MUTOS to build and keep a good relationship with tis partners. 

The purposes of this study are (a) to describe organic rice agribusiness system 

in MUTOS, Seloliman Village, Trawas Sub-district, Mojokerto, (b) to analyze the 

relationship marketing of organic rice agribusiness in MUTOS, Seloliman Village, 

Trawas Sub-district, Mojokerto in terms of dimensions of trust, commitment, 

satisfaction, and dependence, and (c) to analyze the level of relationship marketing 

attachment of agribusiness organic rice in MUTOS, Seloliman Village, Trawas Sub-

district, Mojokerto. 

The research was conducted on MUTOS that located in Seloliman Village, 

Trawas Sub-district, Mojokerto. Respondents of this study consisted of three groups: 

MUTOS, organic rice farmers and organic rice customers. Respondents MUTOS 

determined by using the jury opinion executive method, while respondents organic 

rice farmers and organic rice customers are determined by purposive sampling 

method. This study uses a descriptive analysis using a Likert scale. Relationship 

marketing of organic rice agribusiness in MUTOS measured by four dimensions: 

trust, commitment, satisfaction, and dependence. The level of relationship marketing 

attachment of organic rice agribusiness in MUTOS consists of level cooperative, 

coordinative, and collaborative. 

Based on the results of this research are the organic rice agribusiness system in 

MUTOS consists of upstream subsystems, farming subsystem , processing 

subsystem, marketing subsystems, and supporting subsystems . The relationship 
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marketing at the node of MUTOS to organic rice farmers obtained the level of trust, 

commitment, satisfaction, and dependence are in normal category with the value of 

each dimension are 23; 17; 10; 9 . Relationship marketing at node of organic rice 

farmers to MUTOS obtained the level of trust, commitment, satisfaction, and 

dependence are in normal category with the value of each dimension are 22.48; 

17.67; 6.81; 9.95. Relationship marketing at node of MUTOS to organic rice 

customers obtained the level of trust, commitment, satisfaction, and dependence are 

in normal category with the value of each dimension are 23; 17; 7; 9. Relationship 

marketing at node of organic rice customers to MUTOS obtained level of trust, 

commitment, satisfaction, and dependence are in normal category with the value of 

each dimension are 21.5; 15; 9.5; 9. This category indicates that the degree of 

correlation in a cooperative relationship agribusiness actors have had confidence in 

each other, had a commitment to establish long-term relationship, satisfied with the 

performance of business partners , and dependence of the business partners 

The level of relationship marketing attachment between organic rice 

agribusiness actors are at the level of coordination. At this level the relationship 

between organic rice agribusiness’s actors are more than just a transactional activity 

and there has been closer relationship. The actors are open to share information and 

has a high dependency to business partners. 
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