RINGKASAN

Erlisah. 0910440071. Analisis Perilaku Konsumen Dalam Pembelian Produk
Wingko (Studi Kasus pada Wingko Babat dan Wingko Lamongan). Dibawah
Bimbingan Dr. Ir. Abdul Wahib Muhaimin, MS. dan Silvana Maulidah, SP.
MP.

Wingko merupakan salah satu jajanan tradisional yang berasal dari
kabupaten Lamongan, Jawa Timur. Wingko sudah menjadi salah satu icon khas
dari Kabupaten Lamongan. Di Lamongan sendiri terdapat 2 sentra industri
wingko yang cukup besar dan terkenal, yakni wingko di Kecamatan Babat dan
wingko di Kecamatan Lamongan. Produk kedua sentra industri tersebut sama-
sama memiliki pasar yang luas dan permintaan produk yang tinggi.

Permintaan wingko yang terus meningkat setiap tahun membuat usaha
produksi wingko menjadi lahan yang sangat menguntungkan bagi masyarakat
kabupaten Lamongan. Produsen wingko setiap tahun terus bermunculan dengan
berbagai macam merek dan cita rasa khasnya sendiri. Banyaknya usaha berbentuk
home industry atau Usaha Kecil Menengah (UKM) di kedua sentra industry
wingko tersebut memiliki tantangan tersendiri. Hal ini menimbulkan persaingan
usaha 2 sentra industri wingko tersebut cukup kuat. Sehingga, dengan
meningkatnya persaingan usaha tersebut menuntut produsen untuk mengetahui
sikap konsumennya terhadap keputusan pembelian produk mereka. Karena
dengan memahami konsumen akan membuat seorang pengusaha/produsen dapat
menentukan kebijakan pemasaran yang efektif dan efisien untuk produk yang
mereka jual.

Tujuan dari penelitian pada perilaku konsumen dalam pembelian produk
wingko adalah (a) menganalisis atribut-atribut produk yang dipertimbangkan
dalam keputusan pembelian produk wingko, (b) menganalisis sikap konsumen
terhadap keputusan pembelian produk wingko, (c) menganalisis norma subyektif
konsumen terhadap pembelian produk wingko, (d) menganalisis perilaku
konsumen dalam pembelian produk wingko.

Penelitian ini dilakukan di salah satu pusat oleh-oleh khas Lamongan
yakni Toko Kelapa Muda, yang mana di toko ini menjual berbagai makanan khas
Lamongan, salah satunya ada wingko Babat dan wingko Lamongan. Metode
penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan metode accidental sampling,
yaitu teknik pengambilan sampel berdasarkan pertemuan antara responden dengan
peneliti pada saat responden membeli produk baik wingko Babat maupun wingko
Lamongan. Untuk metode analisis data yang digunakan ada 5 metode, yakni :
metode cochran Q test, uji validitas, uji reabilitas, analisis multiciri fishbein, dan
analisis reasoned action.

Berdasarkan hasil dan pembahasan dapat diambil beberapa kesimpulan
yaitu atribut-atribut yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam pengambilan
keputusan pembelian produk wingko adalah merek, rasa, harga, kemasan,
promosi, dan aroma. Rata-rata sikap keseluruhan responden terhadap produk
wingko adalah positif. Faktor norma subjektif dalam penelitian ini mencakup
kelompok referensi yakni keluarga, teman, dan tenaga penjual yang secara
keseluruhan norma subjektif mempengaruhi perilaku konsumen terhadap
keputusan pembelian pada produk wingko. Untuk hasil bobot sikap Ab (w1) dan



bobot norma subjektif SN (w2) pada hasil analisis yakni nilai W1 sebesar 0,41
sedangkan nilai W2 sebesar 0,59. Nilai W2 lebih besar dari nilai W1, hal ini
berarti bahwa kecenderungan sikap maksud perilaku membeli ataupun
mengkonsumsi produk wingko pada keseluruhan responden adalah lebih
dikarenakan faktor referensi (norma subjektif) dibandingkan dengan kepercayaan
(bi) dan evaluasi (ei) responden (sikap terhadap perilaku).



SUMMARY

Erlisah. 0910440071. The Analysis Of Consumer Behavior In Purchasing
Wingko Products (Case Study on Babat’s Wingko and Lamongan’s
Wingko). Supervised by Dr. Ir. Abdul Wahib Muhaimin, MS. and Silvana
Maulidah, SP. MP.

Wingko is one of traditional snack from Lamongan District, East Java. It has
become one of the typical icon of Lamongan. In Lamongan, there are two
industrial centers wingko is big enough and well known, it is Babat’s wingko and
Lamongan’s wingko. Both products in the industrial centers are similarly has a
broad market and high demand of products.

Demand of wingko products increasing every year make it into production
wingko products a very profitable area for the people in Lamongan. Producers
wingko every year kept coming with its own brands and full flavored. Many
business shaped home industry or UKM in both sentral industry wingko have the
challenges cloistral. This brings into business competition 2 sentral industry
wingko the strong enough. So, with increasing business competition make
producers to know attitude consumers of the purchasing decision their products.
Because by understanding consumers will make a businessman / producers can
determine policy marketing effective and efficient for products which they sell.

The purpose of the research on consumer behavior in purchasing the product
is (a) analyzing the product attributes that are considered in the decision to
purchase the wingko products, (b) analyzing consumer attitudes towards product
purchasing decision wingko products, and (c) Analyzing norm subjective wingko
consumers in the purchase of wingko products.

This research was conducted in one of the typical gift centers Lamongan,
namely is Kelapa Muda Shop. This shop sells variety of foods typical from
Lamongan, one of which is Babat’s wingko and Lamongan’s wingko Method of
determination of the samples on the this research using accidental sampling
method. Accidental sampling method is sampling technique based on meetings
between respondents with researchers at the time the respondents buy wingko
products. There are 5 methods of analysis data, i.e. : Cochran Q Test Analysis,
Validity Test, Reliability Test, Multiciri Fishbein Analysis, and Theory of
Reasoned Action.

Based on the results and discussion can be taken a few conclusions i.e. :
attributes that are considered by the consumens in purchasing decision of wingko
products is brands, flavors, pricing, packaging, promotion, and smell. On average
the overall attitude of respondents towards wingko products is positive. Subjective
norm factor in this study include reference groups i.e : family, friends, and
salespeople who collectively subjective norms affect consumer behaviour towards
purchasing decision on a wingko product. Results for weights attitudes Ab (wl)
and weight subjective norms SN (w2) on the results of the analysis i.e value of
w1l is 0,19 and value of w2 is 0,81. Value of w2 greater than the value of wl, so
this means that the trends of buying behavior or attitude mean consumption
wingko on overall respondents are more due to the reference factor (subjective
norm) compared with believe (bi) variable and evaluation (ei) variable
respondents (Ab).
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