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No. Kuesioner  : 

Tanggal wawancara  :  

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

 Mohon diisi dan pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan 

memberikan tanda centang (√) sesuai dengan jawaban yang saudara pilih. 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   : □ L □ P 

3. Jenis pekerjaan  :  

4. Usia saat ini   : …….tahun 

5. Tingkat pendidikan terakhir : 

□ SD/MI    □ D3 

□ SMP/MTS    □ S1 

□ SMA/SMK/MA 

6. Tingkat pendapatan rata-rata : 

□ < Rp. 1.000.000 

□    Rp. 1.000.000-Rp.4.000.000 

□ > Rp. 4.000.000-Rp. 8.000.000 

□ > Rp. 8.000.000-Rp. 12.000.000 

□ > Rp. 12.000.000 

7. Jumlah anggota keluarga : 

8. Status kepemilikan lahan : 

□ Lahan sewa 

□ Milik sendiri 

□ Sewa dan milik sendiri 

9. Tingkat luas lahan  : 

□ < 0,5 ha 

□ 0,5-1 ha 

□ >1-2 ha 

□ >2-3 ha 

□ >3 ha 

II. PERTANYAAN PEMBUKA 

Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang saudara anggap sesuai dengan pendapat 

saudara. 

1. Apakah saudara mengetahui, mengenal dan menggunakan pupuk organik 

super Petroganik yang diproduksi oleh PT. Petrokimia Gresik ? 

a. YA 

b. TIDAK 

2. Sejak kapan saudara mulai menggunakan pupuk organik super Petroganik  ? 

a. < 1 tahun 

b. 1-2 tahun 

c. >2-3 tahun 

d. >3 tahun 
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 PERTANYAAN TERTUTUP 

Responden diharapkan dapat memberikan jawaban yang sesuai dengan 

pendapat masing-masing untuk pertanyaan dan pernyataan dibawah ini yang 

berkaitan dengan citra merek pupuk organik super Petroganik. 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

Pada pernyataan yang telah disediakan dibawah ini, silahkan mengisi sesuai dengan 

pendapat Saudara dengan memberikan tanda centang (√) pada jawaban : 

1 : Sangat tidak terkenal/ sangat tidak tertarik/ sangat tidak inovatif/ sangat 

tidak luas/ sangat tidak sesuai/ sangat tidak setuju/ sangat tidak mudah/ 

sangat tidak penting/ sangat tidak menarik/ sangat tidak gembur. 

2 : Tidak terkenal/ tidak teratrik/ tidak inovatif/ tidak luas/ tidak sesuai/ tidak 

setuju/ tidak mudah/ tidak penting/ tidak menarik/ tidak gembur. 

3 : Cukup terkenal/ cukup tertarik/ cukup inovatif/ cukup luas/ cukup sesuai/ 

cukup setuju/ cukup mudah/ cukup penting/ cukup menarik dan cukup 

gembur. 

4 : Terkenal/ tertarik/ inovatif/ luas/ sesuai/ setuju/ mudah/ penting/ menarik dan 

gembur. 

5 : Sangat terkenal/ sangat tertarik/ sangat inovatif/ sangat luas/ sangat sesuai/ 

sangat setuju/ sangat mudah/ sangat penting/ sangat menarik dan sangat 

gembur. 

KUESIONER 

No Pernyataan 
Skor 

Alasan 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 CITRA PEMBUAT      

 Popularitas Perusahaan  

1. Bagaimana pendapat anda 

mengenai nama PT. 

Petrokimia Gresik 

(PETROGRES) sebagai 

produsen (perusahaan) yang 

memproduksi berbagai jenis 

pupuk salah satunya pupuk 

organik Super Petroganik 

(berapa lama anda sudah 

mengenal pupuk organik 

Super Petroganik) ? 

>1

2 

th 

>9-

12 

th 

>6-

9 

th 

>3-

6 

th 

1-3 th  

2. Apakah pengenalan pupuk 

organik produksi PT. 

PETROGRES oleh kerabat, 

tetangga, dan masyarakat 

sekitar mempengaruhi 

ketertarikan anda untuk 

membeli dan menggunakan 

pupuk organik super 
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Petroganik ? 

3. Bagaimana menurut anda 

mengenai keinovatifan PT. 

Petrokimia Gresik 

(PETROGRES) sebagai 

perusahaan  yang  

memproduksi produk 

berupa pupuk (berapa 

jumlah produk produksi PT. 

PETROGRES yang anda 

ketahui) ? 

>4 

ite

m 

4 

ite

m 

3 

ite

m 

2 

ite

m 

1 item  

 Kredibilitas Perusahaan       

 Apakah PT. Petrokimia 

Gresik(PETROGRES) 

merupakan perusahaan yang 

selalu dapat menyediakan 

pupuk sesuai dengan 

kebutuhan petani ? 

      

5. Bagaimana kesesuaian 

komposisi yang ditawarkan 

oleh pupuk organik Super 

Petroganik. Apakah PT. 

Petrokimia Gresik 

(PETROGRES) merupakan 

perusahaan yang memproduksi 

pupuk dengan komposisi yang 

sesuai berdasarkan kebutuhan 

petani pengguna? 

      

6. Apakah pemberian brosur oleh 

PT. Petrokimia Gresik 

(PETROGRES) yang 

berisikan informasi mengenai 

dosis dan petunjuk pemakaian 

pupuk merupakan bentuk 

pelayanan perusahaan yang 

baik bagi konsumen ? 

      

 Keluasan Jaringan 

Perusahaan 

  

7. Apakah PT. Petrokimia Gresik 

(PETROGRES) memiliki 

banyak agen di berbagai 

daerah yang menyediakan 

pupuk organik Super 

Petroganik (berapa jumlah 

kios yang saudara ketahui dan 

pernah dikunjungi untuk 

mendapatkan pupuk organik 

>4 

kios 

4 

kio

s 

3 

kio

s 

2 

kio

s 

1 kios  
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Super Petroganik) ? 

8. Bagaimana menurut anda 

mengenai sistem distribusi PT. 

Petrokimia Gresik 

(PETROGRES) sebagai 

produsen dalam memasarkan 

pupuk sehingga memudahkan 

konsumen untuk mendapatkan 

pupuk organik Super 

Petroganik ?  

      

 CITRA PEMAKAI   

 Gaya Hidup   

9. Bagaimana pendapat saudara 

mengenai kepraktisan 

penggunaan pupuk organik 

Super Petroganik? 

      

10. Bagaimana dengan efisiensi 

waktu. Apakah penggunaan 

pupuk organik Super 

Petroganik oleh konsumen 

dapat mengefisiensikan 

waktu? 

      

11. Seberapa pentingkah adanya 

pelatihan, pengalaman atau 

alat-alat khusus bagi petani 

sebagai konsumen dalam 

menggunakan pupuk organik 

Super Petroganik? 

      

 Kelas Sosial       

12. Apakah tingkat luas lahan 

berpengaruh pada 

pengambilan keputusan petani 

untuk menggunakan pupuk 

organik super Petroganik? 

      

13. Apakah tingkat pendapatan/ 

penerimaan petani 

mempengaruhi tingkat 

pembelian petani untuk 

menggunakan pupuk organik 

super Petroganik? 

      

 CITRA PRODUK   

 Atribut Produk   

14. Bagaimana pendapat saudara 

mengenai desain kemasan 

pupuk organik Super 

Petroganik (dari segi warna 

dan logo)? 
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15. Bagaimana dengan bentuk 

kemasan pupuk organik super 

petroganik dari segi 

kemudahan dalam 

pengangkutan? 

      

16. Bagaimana dengan ukuran 

kemasan pupuk organik super 

petroganik dalam 

kemudahannya pada proses 

pengangkutan? 

      

17. Seberapa pentingkah warna 

pupuk bagi petani dalam 

melakukan pembelian dan 

penggunaan pupuk organik 

Super Petroganik? 

      

18.  Bagaimana dengan informasi 

yang dicantumkan pada 

kemasan pupuk ? 

      

 Manfaat bagi Konsumen   

19. Bagaimanakah kesesuaian 

label komposisi pupuk organik 

Super Petroganik dengan 

kebutuhan tanaman petani? 

      

20. Bagaimanakah kontribusi 

penggunaan pupuk organik 

Super Petroganik pada 

peningkatan hasil panen 

petani? 

      

21. Bagaimana kontribusi 

penggunaan pupuk organik 

Super Petroganik pada 

perbaikan kondisi kegemburan 

tanah? 

      

 Penggunaan Operasional       

22. Bagaimanakah kemudahan 

pengaplikasian pupuk organik 

Super Petroganik pada 

tanaman berdasarkan bentuk 

pupuknya? 

      

23.  Bagaimanakah penyesuaian 

takaran pupuk organik Super 

Petroganik dengan jumlah 

yang dibutuhkan oleh petani? 

      

 Pemakaian Pupuk  

24. Berapa kg pupuk organik yang 

anda beli untuk sekali musim 

tanam? 

Dalam satuan kg 
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 PERTANYAAN DESKRIPTIF 

Responden diharapkan dapat memberi pendapat/ jawaban mengenai beberapa 

pertanyaan berikut ini. 

1. Komoditas apa saja yang saudara budidayakan ? 

2. Jenis pupuk apa sajakah yang menurut saudara sesuai untuk digunakan pada 

tanaman yang diusahakan tersebut ? 

Organik: 

Kimia: 

3. Apakah saudara mengenal pupuk organik Super Petroganik yang diproduksi 

PT. PETROGRES ? Berapa lama saudara sudah mengenal pupuk organik 

Super Petroganik produksi PT. PETROGRES ? Dan dari mana saudara 

mengenalnya ? 

4. Siapa saja yang ikut mempromosikan penggunaan berbagai pupuk tersebut ? 

5. Jenis pupuk produksi PT. PETROGRES apa saja yang saudara ketahui ? Dari 

mana saudara mengetahuinya ? 

6. Menurut saudara dari berbagai jenis pupuk tersebut, jenis pupuk manakah 

yang paling bagus dan sesuai dengan tanaman yang diusahakan ? mengapa ? 

7. Bagaimana penggunaan pupuk organik Super Petroganik pada tanaman dari 

segi kepraktisan dan kesederhanaannya dalam pengaplikasian ? 

8. Bagaimana pengaruh pemberian pupuk organik Super Petroganik bagi : 

a. Tanaman ………………………………………………………………… 

b. Kuantitas/ hasil panen…………………………………………………… 

c. Harga jual ……………………………………………………………….. 

d. Kondisi tanah/ lahan …………………………………………………….. 

9. Adakah perbedaan hasil pada tanaman dengan penggunaan masing-masing 

jenis pupuk yang berbeda ? 

10. Pernakah terjadi kelangkaan pupuk dipasaran ? Bagaimana kondisi harga 

pupuk jika terjadi kelangkaan pasokan ? Bagaimana solusi yang saudara 

lakukan jika terjadi kelangkaan pupuk ? 

11. Apakah bentuk pupuk memudahkan penakaran dan pengaplikasian pada 

tanaman ? menurut anda, bagaimana bentuk pupuk yang paling mudah untuk 

diaplikasikan, mengapa ? 

12. Apakah dalam menggunakan pupuk organik Super Petroganik diperlukan 

pelatihan, pengalaman atau alat khusus ? Jika tidak, penggunaannya 

berdasarkan apa ? Dan jika iya, siapa yang memfasilitasi kegiatan tersebut 

dan bagaimana pelaksanaannya ? 

13. biasanya saudara mendapatkan pupuk organik Super Petroganik dan pupuk 

yang lainnya ? Berapa banyak kios pertanian yang saudara ketahui ? 

14. Bagaimana pendapat saudara mengenai harga pupuk organik Super 

Petroganik dan bagaimana pula dengan perbedaan harga masing-masing 

pupuk yang digunakan ? Apakah saudara pernah melakukan pembelian 

pupuk dalam jumlah tertentu dan mendapatkan potongan harga ? 

15. Berapa kebutuhan/ jumlah pembelian rata–rata petani (dalam kg/ ton)? 
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16. Berapakah penerimaan rata-rata penjualan hasil panen yang didapatkan oleh 

petani ? apakah hasil rata-rata ini mempengaruhi jumlah pembelian pupuk 

oleh petani ? 

17. Bagaimana saudara merencanakan pembelian pupuk sebelum melakukan 

penanaman dan berapa lama waktu yang diperlukan ? 


