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RINGKASAN 
 

Risqi Ayu Mustika. 0910443015. ANALISIS FAKTOR YANG 
MEMPENGARUHI KONSUMEN DALAM PEMBELIAN MINUMAN TEH 
JENIS JASMINE TEA (Studi Kasus Di Universitas Brawijaya Kota Malang). 
Dibawah bimbingan Prof. Dr. Ir. Nuhfil Hanani, MS. sebagai Pembimbing 
Utama dan  Dwi Retno Andriani, SP., MP. sebagai pembimbing pendamping. 
 

  
Pemahaman terhadap perilaku konsumen semakin penting bagi 

perusahaan, karena semakin ketatnya suatu persaingan bisnis. Semakin banyaknya 
produk yang beredar di masyarakat tidak hanya menjadi sebuah tantangan namun 
juga menjadi sebuah ancaman yang dianggap bisa menggeser produk-produk yang 
sudah ada. Banyaknya pesaing-pesaing inilah yang tentunya juga dapat mengubah 
perilaku seorang konsumen dalam mengambil suatu keputusan pembelian. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian 
minuman teh jenis teh melati. Selain itu, kegunaan dari penelitian ini adalah 
sebagai berikut: dengan mengidentifikasi profil konsumen minuman teh jenis teh 
melati, maka akan memberikan wawasan khususnya bagi peneliti dan pembaca 
pada umumnya, serta dapat pula dijadikan sebagai tambahan informasi bagi 
lembaga pemasaran yang terlibat dalam pemasaran baik minuman teh maupun 
minuman yang lainnya sehingga mempengaruhi dalam pengambilan keputusan 
konsumen dalam mengembangkan pangsa pasarnya dan juga dapat dijadikan 
sebagai bahan referensi dan bahan pertimbangan bagi penelitian selanjutnya yang 
berkaitan dengan perilaku konsumen pada umumnya, khususnya dalam keputusan 
pembelian minuman teh. Penelitian ini dilakukan di Universitas Brawjaya Malang 
dengan menggunakan alat analisis regresi linier berganda untuk mengetahui faktor 
apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian minuman 
teh jenis teh melati.  

Pada hasil perhitungan yang telah dilakukan, didapat hasil bahwa variabel 
rasa, variabel merek, variabel aroma, variabel manfaat, variabel kemasan, variabel 
keluarga, variabel teman, variabel kebiasaan, variabel kelas sosial, variabel 
promosi dan variabel harga secara simultan maupun secara parsial berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian  minuman teh jenis teh melati 
di Universitas Brawijaya Kota Malang. 

Berikut ini adalah variabel yang paling dominan, variabel paling dominan 
dihitung jika memiliki koefisien standarisasi terbesar. Pada faktor internal adalah 
pada variabel merek yaitu sebesar 3.390 dengan nilai thitung = 3.390 dengan 
probabilitas sebesar 0.001. Sedangkan pada faktor eksternal, variabel yang 
berpengaruh paling dominan pada faktor eksternal adalah variabel kelas sosial 
dengan nilai thitung = 4.096 dengan probabilitas sebesar 0.000.  Kemudian pada 
faktor pemasaran, variabel yang berpengaruh paling dominan pada faktor 
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pemasaran adalah variabel promosi dengan nilai thitung = 3.116 dengan probabilitas 
sebesar 0.003, artinya bahwa variabel promosi memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian  minuman teh jenis teh melati di 
Universitas Brawijaya Kota Malang pada signifikan 0.003. 

Bagi perusahaan, perlunya mengetahui bahwa perilaku konsumen bisa 
selalu berubah-ubah sehingga untuk mempertahankan posisi di pasar, maka 
diperlukan adanya pengembangan sebagai usaha untuk mempertahankan pasar 
yang telah dimiliki jika pangsa pasar yang ada masih luas. Hal-hal yang harus 
menjadi perhatian perusahaan adalah lebih meningkatkan strategi pemasaran dan 
promosi agar tetap dapat mempertahankan bahkan meningkatkan penjualan di 
pasaran. Bagi pemasar sebaiknya mengetahui karakteristik konsumen agar dapat 
meningkatkan strategi pemasaran yang tepat mengingat semakin banyaknya 
pesaing-pesaing baru yang mulai bermunculan dan menawarkan berbagai macam 
kelebihan yang dibutuhkan oleh konsumen. 
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SUMMARY 
 

Risqi Ayu Mustika. 0910443015. ANALYSIS OF THE FACTORS THAT 
INFLUENCED BY CONSUMERS IN BUYING TEA DRINKS (JASMINE 
TEA) (Case study at Brawijaya University, Malang). Under guidance Prof. 
Dr. Ir. Nuhfil Hanani, MS. and  Dwi Retno Andriani, SP., MP. 
 
 

Understanding about behavior becomes important for the company, 
consumer because the business competition tough a bussiness. The increasing 
number of products circulating in society not only be a challenge but also be a 
threat that is considered can pan products which are already existing. The new 
products are directly or indirectly can also affect the consumers in makes a 
purchase, then it becomes the difficult choice for consumers ' choice are faced 
with a variety of alternative products each of which has quality assurance or 
quality of being compete. Many this of competitors of course also can change 
behavior of a consumers in taking a decision to purchase 

The purpose of this  research was held, is to analyze the factors that 
consumers considering the purchase of tea drinks especially for jasmine tea and 
analyzing factors that influence consumer purchase in buying tea drinks. In 
addition, the usefullness of this research are as follows: by identifying consumer 
profile, it will provide insight, especially for researchers and readers in general, 
addition of information for marketing agencies who are involved in marketing tea 
drinks, So as to affect in decision making consumers in developing its market-
share and may also be used as of reference material and may also be used as of 
reference material and as materials for consideration for further research that is 
concerned with the behavior in general consumers, Especially in a decision to buy 
a drink tea. The study is done at the University of Brawjaya unfortunate by the use 
of multiple linier regression to know a factor of anything considered consumers to 
buy a jasmine tea. 

In a result of calculation that has been done, obtained the result that variable 
taste, variable brands, variable scent, variable benefits, variable packaging, 
Variable family, variable friends, variable habits, variable social classes, variable 
promotion and variable price, multaneously as well as partially positive and 
significant effect on purchasing decisions of jasmine tea tea drinks at University 
of Brawijaya Malang. 

The following are the most dominant variable, the most dominant variable 
calculated if it has the largest coefficient standardization. On the internal factor is 
on the variables of a brand is as much as 3.390 by the thitung = 3.390 with 
probabilities as much as 0.001. While in external factors, variable influence is 
mostly on the external factor is variable social class with nilai thitung = 4.096 with 
probabilities of 0.000. Then upon the marketing- a variable that affect our 
dominant upon the marketing is variable promotion with the value of thitung = 
3.116 with probabilities as much as 0.003, it means that the variable has a positive 
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influence and promotion are significant to the purchasing decision of jasmine tea 
tea drinks at University of Brawijaya Malang on significant 0.003. 

For the company, the need to know that consumers can always behavior 
fickle so as to maintain a position in the market, it is necessary the presence of 
development as an effort to maintain who has owned the market if the market 
share is still wide. Things should be paid attention the company is more raise 
marketing strategies and promotion to be able to maintain even boost sales in the 
market. For marketers should be aware of the characteristics of the consumers in 
order to enhance the proper marketing strategy given the growing number of new 
competitors start emerging and offers a variety of advantages that are required by 
the consumers. 
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