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RINGKASAN 

 
Himawan, 0910440093. Analisis Kepuasan dan Loyalitas Petani Tehadap   

Pupuk Organik Merek “SUPER PETROGANIK”  Di bawah bimbingan 

Ir. Agustina Shinta. H.W. MP dan Silvana Maulidah SP. MP. 

 

Secara umum pengertian dari pertanian adalah suatu kegiatan manusia 

yang termasuk di dalamnya yaitu kegiatan bercocok tanam, perikanan , 

kehutanan dan peternakan. Sebagian besar mata pencaharian masyarakat 

Indonesia mayoritas di bidang pertanian, sehingga sektor pertanian sangat 

penting dan memiliki peluang yang besar untuk dikembangkan.  

Pada saat ini banyak sekali permasalahan muncul di bidang pertanian 

yang menjadi salah satu mata pencaharian masyarakat Indonesia, contohnya 

pada hasil penelitian Pusat Penelitian Tanah dan Agroklimat di Bogor 

mengungkapkan bahwa sebagian besar tanah pertanian yang ada di Indonesia 

mengalami penurunan kesuburan akibat penggunaan pupuk kimia, sehingga 

produktivitasnya menurun. Penurunan kesuburan tersebut terjadi akibat 

pemakaian pupuk kimia menerus tanpa diimbangi dengan pemakaian pupuk 

organik, termasuk kondisi tanah yang ada di Desa Bocek saat ini. 

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk menganalisis Tingkat 

kepuasan petani terhadap penggunaan  pupuk organik dan (2) Untuk  

menganalisis termasuk kedalam kategori manakah petani yang menggunakan 

pupuk organik. Hipothesis atau jawaban sementara dari penelitian yang 

dilakukan yaitu diduga kepuasan petani terhadap pupuk organik belum sesuai 

dengan harapan petani, untuk loyalitas petani terhadap pupuk organik  selama 

ini petani termasuk kedalam kategori komitmen. 

Penelitian yang dilakukan mengambil lokasi di Desa Bocek, Kecamatan 

Karangploso, Kabupaten Malang. Alasan dalam pemilihan lokasi dikarenakan 

daerah tersebut merupakan salah satu daerah yang mendapat bantuan subsidi 

pupuk organik dari pemerintah . Teknik penentuan sample yang digunakan 

yaitu purposive sampling yang merupakan teknik pengambilan secara sengaja 

dan dipilih berdasarkan tujuan penelitian. 

Metode yang digunakan Dalam penelitian ini, adalah CSI yang 

digunakan untuk melihat tingkat kepuasan petani terhadap pupuk organik dan 

Importance-Performance Analysis (IPA) untuk melihat pembenahan variable 

pada tingkat kepuasan. Pada analisis loyalitas metode yang digunakan adalah 

bentuk parsial yang merupakan teori baru yaitu perkembangan dari piramida 

loyalitas 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan telah diperoleh  (1) Pada 

tingkat kepuasan secara keseluruhan dengan dilakukan pengujian 

menggunakan CSI (costumer satisfaction index) kemudian diperoleh 

presentase 70,4 dan masuk pada kriteria CSI pada taraf 0,66-0,80 yang berarti 

puas. (2)  dari hasil pengujian mengenai loyalitas petani terhadap pupuk 

organik Dari ke 5 kategori Loyalitas , mayoritas petani yang menggunakan 

pupuk organik masuk kedalam kategori loyalitas satisfied buyer, yaitu sebesar  

60%, petani loyal dengan pupuk organik “Super Petroganik karena merasa 

puas setelah menggunakan pupuk tersebut. 
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SUMMARY 
 

Himawan, 0910440093. Farmers Loyalty and Satisfaction Analysis About 

Organic Fertilizer with Brand ”SUPER PETROGANIK  Supervised by Ir. 

Agustina Shinta H.W. MP. And Silvana Maulidah SP.MP 

 

          In a general notion of agriculture is the human activity that’s included in the 

activity of farming, fisheries, forestry and livestock. Most of Indonesia's mayority 

community livelihoods in agriculture, the agricultural sector is very impotant and 

has great opportunities to develop. 

          This time they have many problems arise in the field of agriculture as one 

of Indonesia's livelihoods, for example on research results and Agroklimat 

Research Center in Bogor revealed that most of the agricultural land in Indonesia 

experienced a decline of fertility as a result of the use of chemical fertilizers, so 

productivity is declining. The fertility decline occurred due to the use of chemical 

fertilizers is honestly without balanced with the use of organic fertilizers, 

including soil conditions that existed in Bocek village. 

               The research purpose is (1) to analyse the level of farmer satisfaction to 

use organic fertilizers and (2) to analize  where farmer loyalty include of the 

loyalty categories. The Hipothesis is research done that is thought to be the 

satisfaction of farmers to organic fertilizer is not in accordance with the 

expectations of farmers, farmers ' loyalty to the organic fertilizer as long as it 

comitmen categories contain of loyalty categories. 

                Research conducted in Bocek village, district Karangploso, Malang. The 

reason site selection due to the area is one of the areas, got some help from 

government subsidies to organic fertilizer. Determination of sample techniques 

used are purposive sampling technique was taken intentionally and selected based 

on purpose of research. 

             The Study used the method of the CSI (Custommer Satisfaction index), 

the function  is used to seen the level of of farmers satisfaction the organic 

fertilizer and Importance-Performance Analysis (IPA) to seen variable on levels 

of satisfaction. On the analysis of the loyalty method used is partial form which is 

a new development of the piramyd loyalty theory. 

              From the results of research that has been done obtained the first 

conclusion is, the level of overall satisfaction with the performed testing used the 

CSI (customer satisfaction index) then retrieved his percentage on the criteria and 

entry 70,4 CSI at level 0.66-0.80 which means  satisfied. The second conclusion is 

the test of results regarding the loyalty of organic fertilizer From farmers to the 5 

categories of loyalty, the mayority of farmers who use organic fertilizer into 

categories, which satisfied buyer loyalty by 60%, farmers loyalty to the organic 

fertilizer “Super Petroganik” because it was satisfied after using the fertilizer.  
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