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RINGKASAN 

 
 AYU ELVATIKA 0810440194. Analisis Brand Loyalty Terhadap Pembelian Produk 

Sari Apel Kusuma Agrowisata. Di bawah bimbingan Rosihan Asmara. SE. MP. Sebagai 

pembimbing utama. Riyanti Isaskar. SP. M.Si. sebagai pembimbing pendamping.                      

                                             

Sumber daya alam yang ada di sekitar lingkungan kita jika diolah dan dikembangkan 

sedemikian rupa dapat menghasilkan nilai jual lebih sehingga dapat menciptakan peluang bisnis 

yang menguntungkan. Kegiatan pengolahan atau pemanfaatan tersebut sering kita kenal dengan 

istilah agroindustri. Sebagai industri berbasis sumber daya, agroindustri berpotensi dapat 

meningkatkan cadangan devisa serta penyediaan lapangan kerja. Hal ini dinilai strategis 

mengingat Indonesia merupakan satu dari sedikit negara di daerah tropis yang memiliki 

keragaman hayati (biodiversity) cukup besar. apabila dilakukan pengolahan keragaman hayati 

yang ada secara terpadu dan berkelanjutan maka agroindustri akan sangat  berkembang dengan 

strategis. Pengertian terpadu  dan berkelanjutan disini adalah  adanya keterkaitan usaha sektor 

hulu dan hilir secara sinergis dan produktif serta pemanfaatan teknologi konservasi sumberdaya 

dengan melibatkan kelompok atau lembaga masyarakat dan pemerintah pada semua aspek. 

Dengan demikian diperlukan jaringan kerja dan peran aktif semua pihak yang terkait. 

Keterkaitan jaringan kerja ini menempatkan UKM yang  tergabung dalam berbagai sentra 

industry menjadi variabel penting yang ikut berperan serta di dalamnya. Dari sisi Perkembangan 

usaha dan kelembagaan, data yang dikumpulkan Depperindag tahun 2006-2008 menunjukkan 

bahwa usaha kecil dan menengah yang terlibat dalam agroindustri di daerah Jawa Timur 

jumlahnya meningkat dari waktu ke waktu. Melihat adanya persaingan usaha yang semakin ketat 

dengan bertambah banyaknya perusahaan penghasil sari apel di kota Batu Malang, menjadikan 

strategi pemasaran sebagai suatu prioritas penting untuk mempengaruhi tingkat loyalitas 

konsumen terhadap produk yang dipasarkan oleh perusahaan penghasil sari apel, khususnya 

Kusuma Agrowisata. 

Lokasi penelitian yang diambil yaitu pada PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisatajaya atau 

Kusuma agrowisata yang beralamat di Jl. Abdul Gani Atas, PO BOX 36, Batu 65311, Jawa 

Timur. Pemilihan lokasi ini didasarkan pada pertimbangan karena kusuma agrowisata adalah 

tempat produksi sari apel terbesar di kota Batu Malang dan sekaligus tempat penjualan produk 

tersebut langsung kepada konsumen. 



Unit populasi dari pengamatan penelitian ini adalah konsumen yang sedang melakukan 

pembelian terhadap produk sari apel kusuma agrowisata. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui preferensi konsumen terhadap pembelian sari apel kusuma agrowisata. Teknik 

pengambilan contoh untuk preferensi konsumen dilakukan secara non probabilistic sampling 

melalui tekhnik purposive (sengaja), accidental (kebetulan), dan convenience (kemudahan). Pada 

pendekatan penarikan contoh non-probabilitas, contoh di pilih atas dasar pertimbangan peneliti 

untuk mencapai tujuan penelitian, unit populasi yang dipilih ditentukan secara sistematis  atau 

sengaja. 

Hasil uji validitas untuk 16 variabel loyalitas merek didapatkan hasil bahwa seluruh variable 

di nyatakan valid. Serta untuk uji reliabilitas, semua variable tersebut juga dinyatakan reliable 

untuk penelitian. 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti diperoleh data bahwa 

responden yang masuk dalam tingkat loyalitas merek switcher sebesar 77% dari keseluruhan 

responden sebanyak 30 orang. Sedangkan responden yang masuk dalam tingkatan loyalitas 

merek Habitual Buyer yaitu sebanyak 67%. Untuk tingkatan loyalitas merek Satisfied Buyer 

terdapat 97% responden masuk dalam tingkatan loyalitas merek tersebut. Selain itu, untuk 

tngkatan loyalitas merek Liking the Brand terdapat 83% responden masuk dalam kategori 

tersebut. Untuk yang terkhir sebanyak 100% responden masuk dalam kategori tingkatan loyalitas 

merek Commited Buyer. 

Dari hasil penelitian tersebut dapat diketahui bahwa tingkatan loyalitas merek paling 

dominan untuk produk sari apel kusuma agrowisata di daerah tempat penelitian adalah tingkat 

loyalitas merek Commited Buyer. Hal tersebut terlihat dari jumlah prosentase responden 

sebanyak 100% masuk dalam tingkatan loyalitas merek tersebut, dibandingkan jumlah 

porsentase dari tingkatan loyalitas merek yang lain.  

 

 

 

 

 

 

 



SUMMARY 
 

AYU ELVATIKA 0810440194. Analysis on Brand Loyalty of Buying Rate on the Products 

of Sari Apel Kusuma Agrowisata. Under  supervision of Rosihan Asmara, SE. MP as main 

supervisor and Riyanti Isaskar SP. M.Si. as co-supervisor. 

                                                                

Natural resources in our local environment can be created and development as such so it can 

produce added sell value and create a profitable business opportunity. Those activities to process 

or develop are well known as agro-industry. As natural resources-based industry, agro-industry 

has a potential to increase foreign exchange and increase of job opportunities. It is a strategic 

thing to be developed in Indonesia because Indonesia is one of few tropical countries that have 

huge biodiversity. Integrated and sustainable processing on those biodiversity will make agro-

industry is strategically developed.  Integrated and sustainable agro-industry require an existence 

of interconnection of businesses from upstream into downstream synergic and productively and 

involved utilization of resource conservation technology that include group or social institution 

and government in all of aspects. It needed networking and active role of all parties involved. 

This interconnection places small and medium enterprises (SME) that grouped in varied centers 

of industry become an important variable. From business development and institution 

perspective, data collected by Department of Industrial and Commerce 2006-2008 showed that 

SME  That involved in agro-industry in East Java is increase in its amount along time. More 

enterprises in apple juice production in the city of Batu, Malang, make the business competition 

tighter. Marketing strategy becomes an important priority to influence consumer loyalty on the 

products that is marketed by a producer of apple juice. This is the case of Kusuma Agrowisata.     

 The research location is PT Kusuma Satria Dinasasri Wisatajaya or Kusuma Agrowisata 

located in Jl Abdul Gani Atas PO Box 36 Batu 65311 East Java. The location is selected because 

Kusuma Agrowisata is the biggest location of apple juice production in Batu, Malang, and also 

become a location of direct selling of apple juice.  

 Population unit of the research is buying consumers of apple juice produced by Kusuma 

Agrowisata. The research is conducted to know consumer preference on kusuma agrowisata 

apple juice. Sampling is conducted non-probabilistic through purposive, accidental and 

convenience techniques. In this sampling method, sample is chosen based on the consideration to 

achieve the objective of the research. Population units are chosen systematically or purposively. 



 The result of validity test on 16 brand loyalty variables showed that all variables are 

valid. In reliability test, all of variables are stated as reliable.  

 Based on the result of the research, 77% consumers (30 people) categorized as have 

brand loyalty in the level of switcher, 67% as habitual buyer. 97% respondents are satisfied 

buyer, 83% respondents are liking the brand, and 100% are committed buyer. 

 Based on the result, it is known that most dominant brand loyalty on the products of 

apple juice of Kusuma Agrowisata is committed buyer because 100% respondents are 

categorized in that loyalty level and highest than any other loyalty levels. 
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