3.1

BAB Il
KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS PENELITIAN

Kerangka konsep penelitian

Input Proses

Sistem JKN Perilaku Caring Perawat

Sepuluh karatif faktor caring:

1. Nilai humanistik — altruistik

Motivasi kerja

2. Menanamkan Faith — hope

3. Sensitifitas untuk diri sendiri dan

orang lain.

Faktor eksternal: 4. Hubungan saling percaya dan

saling membantu

1. Kebijakan
s| 2. supervisi - 5. Menerima ekspresi perasaan
3. Kondisi kerja positif dan negative
4. Gaji atau 6. Pemecahan masalah yang
kompensasi sistematis dalam pengambilan
5. Hubungan keputusan

7. Meningkatkan proses belajar

Faktor internal: mengajar interpersonal

6. Prestasi kerja 8. Menyediakan lingkungan yang

7. Pengakuan/ mendukung, melindungi dan

penghargaan memperbaiki mental,

8. Kesempatan sosiokultural, dan spiritual

berkembang 9. Membantu dalam kebutuhan

9. Tanggung jawab dasar manusia

10. Pekerjaan 10.Mengembangkan faktor kekuatan

itu sendiri

eksistensial — fenomenologis

Keterangan :

|:| Diteliti

! . Tidak diteliti
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Output

Mutu

% Pelayanan

Keperawatan

_________________________
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Gambar 3.1 : Kerangka konseptual hubungan motivasi kerja eksternal dengan
perilaku caring perawat pada pasien JKN

3.2 Deskrispi

Seiring dengan diterapkannya jaminan kesehatan nasioanal (JKN) di
Indonesia, ada beberapa faktor yang harus diperhatikan sehubungan dengan hal
tersebut. Salah satunya adalah motivasi kerja dari pemberi jasa layanan, yaitu
perawat. Motivasi kerja dipengaruhi oleh dua faktor yaitu faktor internal dan
eksternal. Namun dalam penelitian ini hanya mengidentifikasi motivasi eksternal,
yang terdiri dari beberapa dimensi yaitu kebijakan, supervisi , kondisi kerja, gaji
atau kompensasi dan hubungan dengan rekan kerja. Motivasi pegawai sangat
diperlukan dalam mencapai tujuan suatu organisasi/ rumah sakit, tak terkecuali
bagi profesi keperawatan. Karena keberadaan perawat yang mayoritas dan
senantiasa berada 24 jam dalam pelayanan keperawatan di rumah sakit,
senantiasa dapat memberikan pelayanan yang tercermin dalam 10 carative
factor dalam perilaku caring perawat kepada klien dan keluarga. Dengan
penetapan 10 carative factor dalam perilaku caring perawat dalam pelayanan
dapat memberi dampak terhadap meningkatan mutu pelayanan keperawatan
secara khusus dan pelayanan kesehatan secara umum serta meningkatakan
citra profesi keperawatan di masyarakat.

3.3 Hipotesis penelitian

Ada hubungan antara motivasi kerja eksternal dengan perilaku caring

perawat pada pasien JKN.



