
 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
  



LEMBAR INFORMASI PENELITIAN 

 

Yang terhormat Bapak/Ibu/Saudara Anggota Wartawan wilayah Kabupaten 

Tuban. 

 

Di –Tuban 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. / Salam Sejahtera 

 

Dengan hormat,  

 

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir yaitu penulisan Skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Media Relations Terhadap Kepuasan Wartawan (Studi 

Kuantitatif pada Pemerintah Kabupaten Tuban)”. Maka, saya sebagai mahasiswa 

Sarjana Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Brawijaya bermaksud untuk 

mengadakan penelitian, untuk menunjang penelitian tersebut saya memohon 

ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk membantu memberikan pendapat sesuai 

kondisi yang sebenarnya melalui kuesioner yang telah terlampir. 

Hasil penelitian ini hanya diperuntukkan bagi keperluan penyusunan 

Skripsi, oleh karena itu kami menjamin kerahasiaan jawaban yang 

Bapak/Ibu/Saudara berikan sesuai dengan ketentuan dan etika penelitian. 

Jika Bapak/Ibu/Saudara mempunyai pertanyaan terkait penelitian ini 

dapat menghubungi saya pada: 

nama  : Atik Kusumaningsih 

alamat : Jalan Bendungan Sigura-gura 2A Malang /  

  Jalan Sunan Kalijogo 1 Tuban 

nomor HP : 085646140681 

e-mail : atik_kusumaa@yahoo.co.id 

 

Demikian informasi dan permohonan yang dapat saya sampaikan, atas 

perhatian Bapak/Ibu/Saudara dan kesediannya dalam pengisian kuesioner yang 

sangat membantu kelancaran penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Malang,   Februari 2016 

Peneliti 

 

 

Atik Kusumaningsih 

No. 
Lampiran 1 

 

mailto:atik_kusumaa@yahoo.co.id


KUESIONER PENELITIAN 

 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama*  : 

Usia*  : 

Jenis Kelamin  : 

Instansi  : 

*) Boleh diisi atau tidak 

 

II. DAFTAR PERTANYAAN 

PETUNJUK : Untuk pertanyaan/pernyataan berikut, mohon 

Bapak/Ibu/Saudara berkenan memberi jawaban sesuai dengan 

keadaan yang dirasakan oleh Bapak/Ibu/Saudara selama ini, 

dengan cara memberikan tanda check list ( √ ) pada salah satu 

kotak pada kolom yang tersedia. 

 

No. Pernyataan 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Ragu-

ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Skor 5 4 3 2 1 

MEDIA RELATIONS (X)     

1. 

Berita yang diberikan 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

merupakan informasi 

yang dibutuhkan oleh 

publik berdasarkan 

jumlah, susunan dan 

perkembangan 

penduduk. 

     

2. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

secara cepat. 

     

3. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memahami frekuensi 

penerbitan media. 

     

4. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

tepat waktu sesuai 

     

Lampiran 2  

 



dengan kebutuhan media. 

5. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

yang baru. 

     

6. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

yang aktual. 

     

7. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

yang mengandung unsur 

ketenaran (tokoh, 

peristiwa penting, obyek, 

tempat). 

     

8. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memahami wilayah sebar 

media. 

     

9. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memahami segmentasi 

khalayak media. 

     

10. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

yang menarik perhatian 

orang atau membuat 

orang bersimpati. 

     

11. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

yang menarik perhatian 

orang atau membuat 

orang berempati. 

     

12. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

yang berbeda seperti unik 

     

13. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

yang penting seperti 

untuk mendidik. 

     

14. Humas Pemerintah      



Kabupaten Tuban 

memberikan informasi 

yang memiliki nilai 

moral dan sosial. 

15. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

memahami perbedaan 

jenis media. 

     

16. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

memahami sikap kritis 

wartawan. 

     

17. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

memahami bahwa 

wartawan adalah profesi 

yang tidak terkait jam 

kerja sehingga harus 

selalu siap melayani 

setiap saat. 

     

18. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban selalu 

menyampaikan informasi 

dengan benar dan tidak 

menutupi fakta. 

     

19. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

menyediakan informasi 

setiap saat diperlukan 

wartawan. 

     

20. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

memberikan materi dan 

fasilitas pendukung 

berupa gambar, foto-foto 

dan tempat yang 

diperlukan. 

     

21. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

bersikap terbuka dan 

selalu siap untuk 

menerima verifikasi 

informasi. 

     

22. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sering 

melakukan kerjasama 

     



dengan wartawan dalam 

mempersiapkan sebuah 

acara wawancara atau 

tamu pers dengan tokoh-

tokoh tertentu. 

23. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

memahami wewenang 

media untuk memuat 

atau tidak informasi yang 

diberikannya. 

     

24. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

bersikap bijak jika media 

mengangkat berita yang 

tidak sesuai harapannya. 

     

25. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

memahami tata aturan 

profesi wartawan. 

     

KEPUASAN WARTAWAN 

(Y) 
 

26. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

menyediakan press room. 

     

27. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

menyediakan fasilitas 

pendukung press room. 

     

28. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

bekerja dengan jam yang 

tepat. 

     

29. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

melayani wartawan 

dengan cepat. 

     

30. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban selalu 

bersedia memberikan 

bantuan kepada 

wartawan. 

     

31. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban 

memiliki pengetahuan 

dan kemampuan yang 

     



luas. 

32. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban dapat 

dipercaya dalam 

memberikan informasi 

kepada wartawan. 

     

33. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

memberikan perasaan 

aman kepada wartawan 

selama berhubungan. 

     

34. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sudah 

menjalin komunikasi 

personal yang akrab 

dengan wartawan. 

     

35. 

Humas Pemerintah 

Kabupaten Tuban sering 

mengadakan kegiatan-

kegiatan yang bersifat 

informal dengan 

wartawan seperti press 

tour, media gathering, 

dan lain-lain. 
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No 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 
4 2 2 2 4 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 

2 
2 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 

3 
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 

4 
4 2 3 2 2 1 3 1 2 4 4 1 4 4 3 

5 
3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 3 3 3 

6 
4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

7 
4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 

8 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

9 
3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 

10 
5 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 

11 
5 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 4 4 

12 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

13 
4 2 2 2 3 3 3 4 2 2 3 1 4 4 3 

14 
4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

15 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 
5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

17 
4 4 4 5 3 3 4 4 3 5 3 5 4 4 4 

18 
3 2 2 1 2 2 3 3 1 1 1 5 3 2 4 

19 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

20 
4 2 2 1 2 2 5 4 2 2 2 5 4 2 5 

21 
4 4 4 2 4 2 5 5 5 2 2 4 4 4 5 

22 
4 5 4 2 4 2 5 4 4 2 3 3 5 4 5 

23 
5 4 5 1 5 4 4 4 4 1 4 4 1 3 3 

24 
4 2 4 2 5 2 4 4 4 5 2 4 2 5 4 
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25 
4 4 5 2 5 4 2 3 3 2 2 4 5 4 4 

26 
5 4 5 3 4 2 1 4 1 2 5 2 4 5 2 

27 
4 5 4 2 3 4 3 1 4 2 2 4 5 5 4 

28 
2 4 5 1 5 2 4 4 4 3 1 4 4 4 4 

29 
5 5 4 2 2 3 4 2 2 2 2 5 4 2 1 

30 
4 4 5 2 1 1 5 4 4 2 2 4 4 4 4 

31 
4 5 4 2 4 2 4 4 5 2 2 1 3 4 4 

 

No 
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 T1 

1 
4 4 4 2 3 2 4 4 3 63 

2 
3 4 2 4 3 2 4 3 4 67 

3 
4 3 3 3 3 2 4 4 4 68 

4 
4 1 4 4 3 2 3 4 3 71 

5 
2 3 3 3 3 2 3 3 2 67 

6 
3 3 4 4 4 3 3 3 4 89 

7 
2 3 3 2 3 4 3 2 2 61 

8 
3 3 3 2 2 2 2 2 2 100 

9 
2 2 2 2 2 3 3 3 3 59 

10 
4 4 3 4 4 3 3 3 4 90 

11 
4 4 3 4 4 3 3 4 4 86 

12 
1 2 1 2 1 1 1 1 1 29 

13 
2 4 2 4 3 2 3 4 3 73 

14 
5 4 4 5 4 4 5 5 4 104 

15 
4 3 3 4 4 4 4 4 3 97 

16 
4 5 3 5 3 5 5 3 5 110 



17 
4 4 4 5 5 5 5 3 3 100 

18 
1 3 2 2 1 1 2 1 4 55 

19 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 107 

20 
4 4 4 2 1 1 2 1 5 72 

21 
4 5 4 4 4 2 4 4 4 95 

22 
5 5 3 4 4 2 4 4 4 95 

23 
5 3 5 5 5 4 5 5 5 99 

24 
3 1 4 4 5 2 4 5 4 90 

25 
4 4 4 4 5 2 5 2 4 92 

26 
4 4 4 2 3 3 4 4 3 85 

27 
4 4 5 5 4 2 2 4 4 89 

28 
4 5 1 4 2 2 4 1 4 79 

29 
1 2 4 4 4 1 4 4 4 77 

30 
2 4 4 4 4 2 4 3 5 86 

31 4 5 2 5 1 2 5 4 4 84 

 

  



No 
P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 T2 

1 
1 1 3 3 3 3 4 4 4 1 27 

2 
2 2 3 2 4 3 3 4 4 2 29 

3 
2 3 4 3 4 3 4 4 4 2 33 

4 
1 1 4 3 3 2 4 3 4 2 27 

5 
1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 24 

6 
3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 34 

7 
1 1 2 1 3 3 2 2 2 1 18 

8 
2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 23 

9 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 19 

10 
2 2 4 4 2 4 4 4 3 2 31 

11 
2 2 4 4 4 3 4 4 4 1 32 

12 
1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11 

13 
2 2 4 3 3 3 4 4 4 1 30 

14 
4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 39 

15 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 
1 1 5 3 5 5 5 5 5 1 36 

17 
3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

18 
1 1 3 2 2 2 2 2 2 1 18 

19 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 
1 1 4 2 4 4 4 4 4 1 29 

21 
1 3 4 4 4 4 4 3 5 3 35 

22 
2 3 5 4 4 5 5 4 4 3 39 

23 
3 3 5 4 5 4 5 3 4 3 39 

24 
3 2 4 5 4 4 4 5 5 1 37 



25 
1 1 4 5 4 5 4 4 3 3 34 

26 
1 1 4 4 3 4 3 4 3 1 28 

27 
1 1 3 4 4 4 4 5 4 4 34 

28 
1 2 5 3 4 3 4 4 4 2 32 

29 
2 1 4 4 5 4 5 4 5 1 35 

30 
1 1 4 4 5 4 5 4 4 2 34 

31 
1 3 4 4 4 3 5 5 4 1 34 

 

  



 
x y x^2 y^2 xy 

 

                   
63  27 

        
3.969  

           
729  

        
1.701  

  
                   

67  29 
        

4.489  
           

841  
        

1.943  

  
                   

68  33 
        

4.624  
        

1.089  
        

2.244  

  
                   

71  27 
        

5.041  
           

729  
        

1.917  

  
                   

67  24 
        

4.489  
           

576  
        

1.608  

  
                   

89  34 
        

7.921  
        

1.156  
        

3.026  

  
                   

61  18 
        

3.721  
           

324  
        

1.098  

  
                 

100  23 
     

10.000  
           

529  
        

2.300  

  
                   

59  19 
        

3.481  
           

361  
        

1.121  

  
                   

90  31 
        

8.100  
           

961  
        

2.790  

  
                   

86  32 
        

7.396  
        

1.024  
        

2.752  

  
                   

29  11 
           

841  
           

121  
           

319  

  
                   

73  30 
        

5.329  
           

900  
        

2.190  

  
                 

104  39 
     

10.816  
        

1.521  
        

4.056  

  
                   

97  40 
        

9.409  
        

1.600  
        

3.880  

  
                 

110  36 
     

12.100  
        

1.296  
        

3.960  

  
                 

100  33 
     

10.000  
        

1.089  
        

3.300  

  
                   

55  18 
        

3.025  
           

324  
           

990  

  
                 

107  40 
     

11.449  
        

1.600  
        

4.280  

  
                   

72  29 
        

5.184  
           

841  
        

2.088  

  
                   

95  35 
        

9.025  
        

1.225  
        

3.325  

  
                   

95  39 
        

9.025  
        

1.521  
        

3.705  

                                              



 

 

  

99  39 9.801  1.521  3.861  

  
                   

90  37 
        

8.100  
        

1.369  
        

3.330  

  
                   

92  34 
        

8.464  
        

1.156  
        

3.128  

  85 28 
        

7.225  
           

784  
        

2.380  

  89 34 
        

7.921  
        

1.156  
        

3.026  

  
                   

79  32 
        

6.241  
        

1.024  
        

2.528  

  
                   

77  35 
        

5.929  
        

1.225  
        

2.695  

  
                   

86  34 
        

7.396  
        

1.156  
        

2.924  

  
                   

84  34 
        

7.056  
        

1.156  
        

2.856  

∑ = 
             

2.539  954 
   

217.567  
     

30.904  
     

81.321  

∑ x^2 = 
     

6.446.521          

n = 31           

 
a= 1084899 298056 3,639917 

 

 
b= 98745 298056 0,331297 

 



  x y (x-xrata) (y-yrata) x^2 y^2 xy x^2*y^2 

  
              

63  27 -18,9032 -3,77419 357,3319 14,24454 71,34443 5090,028 

  
              

67  29 -14,9032 -1,77419 222,1061 3,147763 26,44121 699,1374 

  
              

68  33 -13,9032 2,225806 193,2997 4,954214 -30,9459 957,6481 

  
              

71  27 -10,9032 -3,77419 118,8803 14,24454 41,15088 1693,395 

  
              

67  24 -14,9032 -6,77419 222,1061 45,8897 100,9573 10192,38 

  
              

89  34 7,096774 3,225806 50,3642 10,40583 22,89282 524,0812 

  
              

61  18 -20,9032 -12,7742 436,9448 163,18 267,0219 71300,67 

  
           

100  23 18,09677 -7,77419 327,4932 60,43809 -140,688 19793,06 

  
              

59  19 -22,9032 -11,7742 524,5578 138,6316 269,667 72720,3 

  
              

90  31 8,096774 0,225806 65,55775 0,050989 1,828304 3,342695 

  
              

86  32 4,096774 1,225806 16,78356 1,502601 5,021852 25,219 

  
              

29  11 -52,9032 -19,7742 2798,751 391,0187 1046,119 1094364 

  
              

73  30 -8,90323 -0,77419 79,26743 0,599376 6,89282 47,51097 

  
           

104  39 22,09677 8,225806 488,2674 67,66389 181,7638 33038,07 

  
              

97  40 15,09677 9,225806 227,9126 85,1155 139,2799 19398,9 

  
           

110  36 28,09677 5,225806 789,4287 27,30905 146,8283 21558,55 

  
           

100  33 18,09677 2,225806 327,4932 4,954214 40,27992 1622,472 

  
              

55  18 -26,9032 -12,7742 723,7836 163,18 343,667 118107 

  
           

107  40 25,09677 9,225806 629,8481 85,1155 231,538 53609,84 

  
              

72  29 -9,90323 -1,77419 98,07388 3,147763 17,57024 308,7133 

  
              

95  35 13,09677 4,225806 171,5255 17,85744 55,34443 3063,006 

  
              

95  39 13,09677 8,225806 171,5255 67,66389 107,7315 11606,08 

             99  39 17,09677 8,225806 292,2997 67,66389 140,6348 19778,13 



  
              

90  37 8,096774 6,225806 65,55775 38,76067 50,40895 2541,062 

  
              

92  34 10,09677 3,225806 101,9448 10,40583 32,57024 1060,82 

  85 28 3,096774 -2,77419 9,59001 7,69615 -8,59105 73,80616 

  89 34 7,096774 3,225806 50,3642 10,40583 22,89282 524,0812 

  
              

79  32 -2,90323 1,225806 8,42872 1,502601 -3,55879 12,66501 

  
              

77  35 -4,90323 4,225806 24,04162 17,85744 -20,7201 429,3218 

  
              

86  34 4,096774 3,225806 16,78356 10,40583 13,2154 174,6468 

  
              

84  34 2,096774 3,225806 4,396462 10,40583 6,763788 45,74882 

rata-rata 
= 81,90323 30,77419 -8,5E-14 2,13E-14 9614,71 1545,419 3185,323 1564364 

 
∑ x ∑ y 

      

 

        
2.539  954 

      r = 3854,706 0,826346 
      t = 5,385165 0,563162 7,901831 

      

  



Perhitungan Mean (Nilai Rata-rata)  

 

𝑀 =
∑𝑓𝑋

𝑁
 

 

No. Item Pertanyaan Mean 

1. M = (5x7)+(4x18)+(3x3)+(2x3)+(1x0) 

31 

= 122 

 31 

= 3,9 

 

2. M = (5x5)+(4x14)+(3x1)+(2x9)+(1x2) 

31 

= 104 

 31 

= 3,4 

 

3. M = (5x6)+(4x12)+(3x5)+(2x7)+(1x1) 

31 

= 108 

 31 

= 3,5 

 

4. M = (5x3)+(4x3)+(3x4)+(2x15)+(1x6) 

31 

= 75 

 31 

= 2,4 

 

5. M = (5x5)+(4x10)+(3x5)+(2x9)+(1x2) 

31 

= 100 

 31 

= 3,2 

 

6. M = (5x2)+(4x6)+(3x8)+(2x12)+(1x3) 

31 

= 85 

 31 

= 2,7 

 

7. M = (5x7)+(4x10)+(3x6)+(2x6)+(1x2) 

31 

= 107 

 31 



= 3,5 

 

8. M = (5x3)+(4x14)+(3x6)+(2x4)+(1x4) 

31 

= 101 

 31 

= 3,3 

 

9. M = (5x4)+(4x11)+(3x5)+(2x7)+(1x4) 

31 

= 97 

 31 

= 3,1 

 

10. M = (5x5)+(4x3)+(3x3)+(2x16)+(1x4) 

31 

= 82 

 31 

= 2,6 

 

11. M = (5x3)+(4x7)+(3x3)+(2x15)+(1x3) 

31 

= 85 

 31 

= 2,7 

 

12. M = (5x6)+(4x10)+(3x4)+(2x7)+(1x4) 

31 

= 100 

 31 

= 3,2 

 

13. M = (5x6)+(4x14)+(3x3)+(2x6)+(1x2) 

31 

= 109 

 31 

= 3,5 

 

14. M = (5x6)+(4x15)+(3x3)+(2x6)+(1x1) 

31 

= 112 

 31 

= 3,6 

 

15. M = (5x4)+(4x18)+(3x5)+(2x2)+(1x2) 

31 



= 113 

 31 

= 3,6 

 

16. M = (5x6)+(4x11)+(3x8)+(2x3)+(1x3) 

31 

= 107 

 31 

= 3,5 

 

17. M = (5x4)+(4x15)+(3x4)+(2x5)+(1x3) 

31 

= 105 

 31 

= 3,4 

 

18. M = (5x5)+(4x13)+(3x8)+(2x3)+(1x2) 

31 

= 109 

 31 

= 3,5 

 

19. M = (5x2)+(4x13)+(3x9)+(2x5)+(1x2) 

31 

= 101 

 31 

= 3,3 

 

20. M = (5x7)+(4x14)+(3x2)+(2x8)+(1x0) 

31 

= 113 

 31 

= 3,6 

 

21. M = (5x4)+(4x11)+(3x9)+(2x3)+(1x4) 

31 

= 101 

 31 

= 3,3 

 

22. M = (5x2)+(4x5)+(3x5)+(2x15)+(1x4) 

31 

= 79 

 31 

= 2,5 

 



23. M = (5x6)+(4x12)+(3x8)+(2x4)+(1x1) 

31 

= 111 

 31 

= 3,6 

 

24. M = (5x3)+(4x13)+(3x8)+(2x3)+(1x4) 

31 

= 101 

 31 

= 3,3 

 

25. M = (5x4)+(4x16)+(3x7)+(2x3)+(1x1) 

31 

= 112 

 31 

= 3,6 

 

26. M = (5x0)+(4x3)+(3x4)+(2x9)+(1x15) 

31 

= 57 

 31 

= 1,8 

 

27. M = (5x0)+(4x3)+(3x7)+(2x8)+(1x13) 

31 

= 62 

 31 

= 2,0 

 

28. M = (5x4)+(4x17)+(3x6)+(2x4)+(1x0) 

31 

= 114 

 31 

= 3,7 

 

29. M = (5x3)+(4x14)+(3x7)+(2x5)+(1x2) 

31 

= 104 

 31 

= 3,4 

 

30. M = (5x4)+(4x16)+(3x6)+(2x4)+(1x1) 

31 

= 111 

 31 



= 3,6 

 

31. M = (5x3)+(4x12)+(3x11)+(2x4)+(1x1) 

31 

= 105 

 31 

= 3,4 

 

32. M = (5x6)+(4x16)+(3x5)+(2x3)+(1x1) 

31 

= 116 

 31 

= 3,7 

 

33. M = (5x4)+(4x16)+(3x6)+(2x4)+(1x1) 

31 

= 111 

 31 

= 3,6 

 

34. M = (5x4)+(4x16)+(3x7)+(2x3)+(1x1) 

31 

= 111 

 31 

= 3,6 

 

35. M = (5x0)+(4x3)+(3x8)+(2x6)+(1x14) 

31 

= 62 

 31 

= 2,0 

 

 

  



Variabel Media Relations 

Dimensi Indikator Mean 

Faktor penulisan 

materi publisitas 

Localness/proximity  3,9 

Timeliness  3,1 

Immediacy  2,9 

Prominence  3,5 

Cultural Proximity  3,2 

Human Interest  2,6 

Untexpectedness  3,2 

Significance 3,5 

Faktor kualitas 

hubungan media 

Memahami dan melayani 

media  

3,5 

Membangun reputasi sebagai 

pihak atau sumber informasi 

yang dapat dipercaya  

3,4 

Menyediakan salinan yang 

baik  

3,6 

Menyediakan fasilitas 

verifikasi  

3,3 

Bekerjasama dalam penyediaan 

materi  

2,5 

Membangun hubungan 

personal yang kuat  

3,5 

 

Variabel Kepuasan Wartawan 

Dimensi Indikator Mean 

Bukti Fisik 

(Tangible) 

Adanya press room  1,8 

Fasilitas press room  2,0 

Keandalan 

(Reliability) 

Ketepatan jam kerja  3,7 

Kecepatan pelayanan  3,4 

Daya Tanggap 

(Responsiveness) 

Kesediaan memberi bantuan  3,6 

Jaminan 

(Assurance) 

Perasaan aman selama 

berhubungan  

3,6 

Empati (Empathy) Pemahaman terhadap 

kebutuhan  

2,8 

 
  

Tertinggi 

Terendah 

Terendah 

Terendah 

Tertinggi 

Tertinggi 



Validity 1 

 

  

Correlations

.610**

.000

31

.749**

.000

31

.780**

.000

31

.640**

.000

31

.649**

.000

31

.591**

.000

31

.606**

.000

31

.686**

.000

31

.763**

.000

31

.606**

.000

31

.594**

.000

31

.535**

.002

31

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

T1

Correlation is signif icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Correlations

.641**

.000

31

.761**

.000

31

.516**

.003

31

.601**

.000

31

.682**

.000

31

.414*

.021

31

.537**

.002

31

.688**

.000

31

.621**

.000

31

.581**

.001

31

.596**

.000

31

.469**

.008

31

.505**

.004

31

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

T1

Correlation is signif icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Correlation is signif icant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Correlations

.527**

.002

31

.585**

.001

31

.782**

.000

31

.831**

.000

31

.819**

.000

31

.782**

.000

31

.847**

.000

31

.749**

.000

31

.765**

.000

31

.550**

.001

31

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

P35

T2

Correlation is signif icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 



Validity 2 

 

  

Correlations

.610**

.000

31

.749**

.000

31

.780**

.000

31

.640**

.000

31

.649**

.000

31

.591**

.000

31

.606**

.000

31

.686**

.000

31

.763**

.000

31

.606**

.000

31

.594**

.000

31

.535**

.002

31

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

T1

Correlation is signif icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Correlations

.641**

.000

31

.761**

.000

31

.516**

.003

31

.601**

.000

31

.682**

.000

31

.414*

.021

31

.537**

.002

31

.688**

.000

31

.621**

.000

31

.581**

.001

31

.596**

.000

31

.469**

.008

31

.505**

.004

31

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

T1

Correlation is signif icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Correlation is signif icant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Correlations

.527**

.002

31

.585**

.001

31

.782**

.000

31

.831**

.000

31

.819**

.000

31

.782**

.000

31

.847**

.000

31

.749**

.000

31

.765**

.000

31

.550**

.001

31

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

P35

T2

Correlation is signif icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 



Reliability 

 

 
 

 

 

  

Reliability Statistics

.932 25

Cronbach's

Alpha N of Items

Item Statistics

3.94 .854 31

3.35 1.253 31

3.48 1.151 31

2.42 1.205 31

3.23 1.230 31

2.74 1.094 31

3.45 1.234 31

3.26 1.210 31

3.13 1.284 31

2.65 1.305 31

2.74 1.210 31

3.23 1.359 31

3.52 1.208 31

3.61 1.116 31

3.65 1.018 31

3.45 1.207 31

3.39 1.202 31

3.52 1.092 31

3.26 1.032 31

3.65 1.112 31

3.26 1.210 31

2.55 1.121 31

3.58 1.057 31

3.26 1.182 31

3.61 .955 31

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

Mean Std.  Dev iation N

Scale Statistics

81.90 320.490 17.902 25

Mean Variance Std.  Dev iat ion N of  Items
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Reliability 
 

 
 

 
 

 
 
  

Reliability Statistics

.897 10

Cronbach's

Alpha N of Items

Item Statistics

1.84 1.003 31

2.00 1.033 31

3.68 .871 31

3.35 1.082 31

3.58 .992 31

3.39 .955 31

3.74 .999 31

3.58 .992 31

3.61 .955 31

2.00 1.065 31

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

P35

Mean Std.  Dev iation N

Scale Statistics

30.77 51.514 7.177 10

Mean Variance Std. Dev iat ion N of Items



Regression 

 
 

 
 

 
  

Model Summary

.826a .683 .672 4.111

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error of

the Est imate

Predictors: (Constant), Media Relationsa. 

ANOVAb

1055.287 1 1055.287 62.439 .000a

490.132 29 16.901

1545.419 30

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Media Relationsa. 

Dependent Variable: Kepuasan Wartawanb. 

Coefficientsa

3.640 3.512 1.036 .309

.331 .042 .826 7.902 .000

(Constant)

Media Relations

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coef f icients

Beta

Standardized

Coef f icients

t Sig.

Dependent Variable: Kepuasan Wartawana. 
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