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ABSTRAK

Atik Kusumaningsih, Program Sarjana, Jurusan llmu Komunikasi, Fakultas
Ilmu Sosial dan IImu Politik, Universitas Brawijaya Malang, 2016. Pengaruh
Media Relations terhadap Kepuasan Wartawan: Studi Kuantitatif pada
Pemerintah Kabupaten Tuban. Tim Pembimbing: Nufian Susanti Febriani
dan Dian Tamitiadini.

Media relations merupakan sarana penghubung antara organisasi dengan
media untuk menyampaikan pesan dan informasi kepada publik untuk
membangun, menjaga, dan meningkatkan citra atau reputasi organisasi serta
menjadi sarana publikasi bagi organisasi. Oleh karena itu, humas sebagai
pelaksana media relations harus menjalin hubungan yang baik dengan media
khusunya wartawan. Tetapi hal tersebut seringkali menjadikan konflik dalam
hubungannya dengan wartawan karena memicu anggapan bahwa humas hanya
fokus kepada citra organisasi sehingga wartawan tidak puas terhadap informasi
yang diberikan oleh humas. Penelitian terdahulu yang pernah dilakukan oleh
Syahri, Kriyantono, dan Nasution menemukan bahwa di Kalimantan Tengah
sebagian besar persepsi jurnalis terhadap PR media relations pemerintahan dan
PR media relations swasta adalah negatif. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini
menggali pengaruh media relations terhadap kepuasan wartawan. Penelitian ini
diharapkan dapat bermanfaat baik secara akademis sebagai bahan tambahan
referensi dalam pengembangan ilmu komunikasi terkait media relations antara
humas dan wartawan, serta secara praktis untuk dijadikan evaluasi dalam
peningkatan media relations. Teori agenda building — information subsidies dan
konsep serv — qual akan digunakan sebagai pedoman dalam penelitian ini.

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan positivistik menggunakan
metode survei, sehingga teknik pengumpulan data yang digunakan berupa
kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah wartawan yang bertugas di
Pemerintah Kabupaten Tuban dengan jumlah 31 orang. Media relations diukur
berdasarkan dimensi faktor penulisan materi publisitas dan faktor kualitas
hubungan media, sedangkan kepuasan wartawan diukur berdasarkan dimensi
bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati. Teknik analisis data
menggunakan regresi linier sederhana dengan uji t untuk melihat pengaruh media
relations terhadap kepuasan wartawan. Hasil analisis data menunjukkan terdapat
pengaruh media relations terhadap kepuasan wartawan sebesar 0,683. Pengaruh
media relations yang memiliki nilai tertinggi ditunjukkan pada indikator
localness/proximity, sedangkan kepuasan wartawan ditunjukkan pada indikator
ketepatan jam kerja. Hal tersebut menunjukkan hubungan antara humas dan
wartawan menjadi hal penting dalam penyebaran informasi.

Kata kunci: Media relations, hubungan masyarakat, kepuasan wartawan

vii



ABSTRACT

Atik Kusumaningsih, Bachelor Degree, Department of Communication Science,
Social and Political Science Faculty, University of Brawijaya Malang, 2016.
The Influence of Media Relations to the Journalists Satisfaction: Quantitative
Studies on Local Government of Tuban. Supervisor: Nufian Susanti Febriani
and Dian Tamitiadini.

Media relations is a liaison between organization and media to deliver
message and information to the public in order to build, maintain, and enhance
the image or reputation of the organization and being publicity for organization.
Therefore, a public relations as a media relations must be able to build a good
relations with the mass media especially journalists. However it often creates
conflict in relations with journalists because public relations only focus on image
of the organization, so journalists are not satisfied with the information provided
by public relations. Based on previous research conducted by Syahri, Kriyantono,
and Nasution found that the perception of journalist in Central Kalimantan
towards media relations governmental PR and media relations private PR was
negative. Based on that result, the researcher tried to find out the influence of
media relations to the journalists satisfaction. This research was expected to give
a good benefit academically as an additional reference in the development of
communication science in line with media relations between public relations and
journalists, and practically this research was used as evaluation material in
improving media relations. Agenda building — information subsidies theory and
serv — qual concept was used as a guideline in this research.

This research was conducted with the positivistic approach using survey
methods, so the data collection techniques used was questionnaires. The
respondent in this research was a journalist who worked in Tuban Government
consisting of 31 people. Media relations was measured based on the dimensions
of writing publicity factors and media relations quality factors, whereas the
journalists satisfaction was measured based on the dimensions of tangible,
reliability, responsiveness, assurance, and empathy. The data analysis technique
used was simple linear regression with t test to find out the influence of media
relations to the journalists satisfaction. The result showed that there was a
significant influence media relations to journalists satisfaction for about 0.683.
The highest influence of media relations is localness/proximity indicator, whereas
the journalists satisfactions is accuracy of working hours. It shows the
relationship between public relations and journalist to be important of
information subsidies.

Keywords : Media relations, public relations, journalists satisfaction

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ......ccciiiiiiiiiiieiee st i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt ii
KATA PENGANTAR ..ottt sie st ssesseanasbinseesensassessesssssesseeseessessensens iv
ABSTRAK:....i...co.. oo, L i b vii
ABSTRACT ....... .. T ... ... viii
DN N 1 ISP IX
DAFTAR BAGAN . .....ciiiiiteiteittieetate e itesie e stastesteasassaassesessessessassessesseessnseessens Xi
DAFTAR TABEL ..ottt i sttt e s bbb sbeanesnaabaes Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt se e eeesaesaessesaessasbensaaseaseesseseesaessessessesnes Xiv
DAFTAR LAMPIRAN Lottt st st sbe s sseensesennaibe st abesnasneaneas XV
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ........cccooiveie ittt 1
1.2 Rumusan Masalah ............cccooiiiiiiiiii e sra e 14
1.3 Tujuan Penelitian ..........co..oooiiiiiiiiiiiie s 15
1.4 Manfaat Penelitian..............cocoiiiiiiie i e 15
1.4.1 Manfaat AKAGEIMIS . ......ccoviiiriniieieerineie s eneesia e sneesneesaeeneesns 14
1.4.2 Manfaat PraktiS ...........cooiiieiieiiiiiis it civee e ssis e e esneesna e ans 15
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan Teori (LItEratur REVIEW) ....c.cc..coeririiriiiiieeieniesie s sne e 16
2.1.1 Media Relations di Humas Pemerintahan............ccc.cccccveiveiieenenn. 16
2.1.2 Media Relations Ditinjau Berdasarkan Teori Agenda Building —
Information SUBSIAIES ........ccoiiiiiiiirecc e 22
2.1.3 Kepuasan Wartawan Ditinjau Berdasarkan Konsep Serv-
R - AR WAP L. ) IE e . | [ 26
2.2 Studi Penelitian Terdahulu..........cooviieiiiie e 28
2.3 Kerangka PemIKITaN.........c.coiiviiiisiiieiiiiiie i ieesie e s e ssseasneesnnsanseesnsesnneess 38
2.4 HIPOTESIS. ...ttt sbe b sttt nbe bbb e bbbt bbb e ene e s ennas 39
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian...........ccccceiiiiiiii i 40
3.2 LOKaST PENEIITIAN .......ccueiviiiiiiiiiiieieie et 41
3.3 Populasi dan SAMPEl ........cooiiiiiiieie e 42
3.3.1 POPUIASE...ccuiiiiieii ettt e 42
3.3.2 SaMPEL ... T n e ns e« e« s e s T ahe e anatieabeeansen 42
3.3.2.1 Teknik Pengambilan Sampel ..........ccccceevvevvevviiiennennnn, 42
3.4 INStrumen Penelitian.........cccooviiiiiiie et 43
3.4.1 Variabel Penelitian..........ccccccovviiiiieeiii e 43
3.4.2 Definisi Konseptual ...........ccooveiiiiiiciieciec e 43
3.4.3 Definisi Operasional ............cccceeveiiiiiiisiiie e 45
3.4.4 SKala PeNQUKUIAN ..cccicviiviiiaeiiineiseiisesies stessesnesannestasnsesnsnsensonsne 54



3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccoeeiieiiiiiiiiiie e 54

3.6 Teknik Pengolahan Data ..........cccoeveiieieiiiniieiee e 55
3.5. O Yalidifas. . L AR 4L AN R0 2 L S, 55
362 UiRELEPiNEs o A L 302 Lo AR 0. 5 .t T2 DD 2.7 0 s 56
3.7 Teknik ANalisis Data.........ccccvririiieiieienieiiesiesie e 57

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Pemerintah Kabupaten Tuban dan Wartawan........ 60
4.1.1 Profil Kabupaten Tuban............cccceeveiieieiie i 60
4.1.2 Lambang Daerah Kabupaten Tuban ...........ccccooviiiiiiniinnnnn, 61
4.1.3 Visi dan Misi Pemerintah Kabupaten Tuban............ccccccoceiinnin. 62
4.1.4 Struktur Organisasi Pemerintah Kabupaten Tuban...................... 63
4.1.5 Gambaran Umum Bagian Hubungan Masyarakat dan Media.....65
4.1.5.1 Media Relations di Pemerintah Kabupaten Tuban .......... 67
4.1.6 Gambaran Umum Wartawan Kabupaten Tuban.......................... 69
4.2 Demografi RESPONUEN. ........coiitiiiiiiiee ettt sne b b 71
4.2.1 JeniS Kelamin........ccooiiiiiiie it 72
yy o AR QIAARER | T o s
4.2.3 INStANST (MEAIQ) ....vveieeieciiieii ettt anaenna e 74
4.3 Deskriptif Variabel...........cccoiiiiiiiiiiie i e 75
4.3.1 Variabel Media REIAtIoNS ..........cccviiveiiiiiiiiie e 76
4.3.2 Variabel Kepuasan WartaWan ..............ccoiiiieieineienesesesesens 92
4.4 Hasil UjJi INSTFUMEN ...t ittt saae e e neesnnaennaeannes 98
4.4.1 HaSi Uji ValidITas ......cooerveiiriiiiiniiiiniieeniiarieseesnaneessaesseassessaessens 98
4.4.2 Hasil Uji Reliabilitas......cccocvvmmeeiiiiiiie it s s 102
4.4.3 Hasil Regresi Linier SEderfana ...........ccoceviveieneiesiesesesesnens 102
AA4.4 HASH UJIT coooiiiiiiieie et e e sneanesneanaanaaneas 104
4.5 PeMDANASAN........ceiiiiiitieieee ettt nne e e e nna s 105
4.5.1 Pengaruh Media Relations Terhadap Kepuasan Wartawan....... 106

BAB V PENUTUP

5.1 SIMPUIAN ..ottt e aearaesbaanneereenneanne e 120
D.2 SAFAN.....eei etttk e te e sa e fhn e kR e Rt Re e nn e be e enn e e anneanns 121
5.2.1 Saran AKaOEMIS ........oiiiiiiiieiieieie sttt 121
5.2.2 SAran PrakLis .......ccoiiiiieiiiie e 121
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sae e sneanaasaenaensessessessessassaasaanenns 122
LAMPIRAN ittt st sbe st ebe e se bbb sbe s bt e s e s et e b e abenbe st et e e s aentens 126



Bagan 2.1
Bagan 2.2
Bagan 4.1
Bagan 4.2

DAFTAR BAGAN

Arus Komunikasi dalam Media Relations ............cccocevvviveiennnne 17
Kerangka PemiKiran..........cccceeveieeieiieiie e 39
Struktur Organisasi Pemerintah Kabupaten Tuban...........cc.cc.co.... 64
Struktur Organisasi Bagian Humas dan Media Pemerintah

Kabupaten Tuban .........cooeiiiiii i 67

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Perbandingan Pemberitaan Pemerintah Kabupaten

Brebes dan Tuban..........ccoviiiie i 13
Tabel 1.2 Jumlah Perbandingan Pemberitaan Pemerintah Kabupaten

Wilayah KariSidenan .........c.coeeeieieienenisiiee e 13
Tabel 2.1 Perbandingan dan Relevansi Penelitian .............c.cccoecooieieeiieenen, 34
Tabel 3.1  Definisi OPerasional.............ccooeieiiiinininieieieie e 45
Tabel 3.2 SKala LIKEIT ......cveiiiiiiiiiieieie ettt snesne bt 54
Tabel 4.1  Instansi (Media) RESPONAEN.........oiviierviriiiir e 75

Tabel 4.2 Berita yang diberikan Humas Pemerintah Kabupaten Tuban
merupakan informasi yang dibutuhkan oleh publik berdasarkan
jumlah, susunan dan perkembangan penduduk....................ceeie. 76
Tabel 4.3 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi
SECANA CEPAL ..euvvieireeeisiaeeeire s et eesbtesasbeecabaeesnbaesanbaesanbaeeannneasneeeens 7
Tabel 4.4 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memahami frekuensi
PENErbItan MEAIA ..........ccoveiiiiiiic e 77
Tabel 4.5 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi
tepat waktu sesuai dengan kebutuhan media............cccccceeeiieeninene 78
Tabel 4.6 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi
o W R, AN Y 79
Tabel 4.7 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi
YaNQg aKEUAL ... 79
Tabel 4.8 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi
yang mengandung unsur ketenaran (tokoh, peristiwa penting,
0DYEK, TEBMPAL)......couiieiiiiiie e 80
Tabel 4.9 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memahami wilayah sebar
SHEEE I R MU RREL|.... 0 JE RIS (. | R 81
Tabel 4.10 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memahami segmentasi
Khalayak Media...........cccovveiiiiiiiie i 81
Tabel 4.11 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi
yang menarik perhatian orang atau membuat orang bersimpati ....82
Tabel 4.12 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi
yang menarik perhatian orang atau membuat orang berempati ..... 82
Tabel 4.13 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi

yang berbeda seperti UNiK...........cccovvereiiieiieeiicic e 83
Tabel 4.14 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi
yang penting seperti untuk mendidik ................c..ccooeiiiiieiiee 84
Tabel 4.15 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memberikan informasi
yang memiliki nilai moral dan sosial ..............ccccovcveveiieniciecnee. 84
Tabel 4.16 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah memahami
perbedaan Jenis Media..........ccevveiiiiieieee e 85
Tabel 4.17 Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah memahami sikap
KITEIS WAITAWAN ... 85

xii



Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Tabel 4.23

Tabel 4.24

Tabel 4.25

Tabel 4.26

Tabel 4.27

Tabel 4.28

Tabel 4.29

Tabel 4.30

Tabel 4.31

Tabel 4.32

Tabel 4.33

Tabel 4.34

Tabel 4.35

Tabel 4.36

Tabel 4.37

Tabel 4.38
Tabel 4.39

Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah memahami bahwa
wartawan adalah profesi yang tidak terkait jam kerja sehingga
harus selalu siap melayani setiap Saat ............cccoeeeveeieevesieeseennn, 85
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban selalu menyampaikan
informasi dengan benar dan tidak menutupi fakta ......................... 86
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah menyediakan
informasi setiap saat diperlukan wartawan ..................cccccvevueenen. 87
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah memberikan materi
dan fasilitas pendukung berupa gambar, foto-foto dan tempat

yang dIPErlUKAN ..........ooiiiiiiieieee s 88
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah bersikap terbuka
dan selalu siap untuk menerima verifikasi informasi..................... 88

Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sering melakukan
kerjasama dengan wartawan dalam mempersiapkan sebuah acara
wawancara atau tamu pers dengan tokoh-tokoh tertentu ............... 89
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah memahami
wewenang media untuk memuat atau tidak informasi yang

AIDEITKANNYA ...ttt bbb bbb eneas 90
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban bersikap bijak jika media
mengangkat berita yang tidak sesuai harapannya ...............ccceeu.... 90
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah memahami tata
aturan Profesi WartaWan ............ceiieieiiiiienseiiensesseseessessessessesseenens 91
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah menyediakan press
o TN, 4 92
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah menyediakan
fasilitas pendukung Press FOOM.........coviuiiriiriiesieeriensestessesressesseenes 93
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah bekerja dengan jam
YaANG TEPAL ...ttt 93
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah melayani wartawan
ENGAN CEPAL....c.veiveieeeecitere et ee et s e e s taess e aesbaanaesneesreanneanaennens 94
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban selalu bersedia
memberikan bantuan kepada wartawan ............cccocceeveeresieeieennn 95
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban memiliki pengetahuan dan
kemampuan Yang [uas ..........cccoveereiieieeie e 96
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban dapat dipercaya dalam
memberikan informasi kepada wartawan.............c.cccccveveieereennnnn. 96
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah memberikan
perasaan aman kepada wartawan selama berhubungan ................. 96
Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sudah menjalin
komunikasi personal yang akrab dengan wartawan...................... 97

Humas Pemerintah Kabupaten Tuban sering mengadakan
kegiatan-kegiatan yang bersifat informal dengan wartawan

seperti press tour, media gathering, dan lain-lain............c.ccc.c...... 98
Hasil Uji Validitas | INStrumen ...........cccoovveviiieiecciee e 99
Hasil Uji Validitas I INStrumen ..........ccooceeeiieienie e 101
Hasil Uji Reliabilitas ..........ccocooveiiiieieciiee e 102

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Lambang Daerah Kabupaten Tuban.............cccocevveveiiieiiciecnee. 61
Gambar 4.2 Diagram Prosentase Jenis Kelamin Responden .............ccccceovenene. 72
Gambar 4.3 Diagram Prosentase Usia RESPONAEN...........cccecvevveveiieneeiirenenne. 73
Gambar 4.4 Diagram Prosentase Instansi (Media) Responden................c........ 74

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Informasi Penelitian

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Lampiran 3 Data Anggota Wartawan Pemerintah Kabupaten Tuban
Lampiran 4 Surat Rekomendasi Penelitian

Lampiran 5 Tabel Tabulasi Data

Lampiran 6 Hasil Uji Validitas 1

Lampiran 7 Hasil Uji Validitas 2

Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 9 Hasil Uji Regresi

Lampiran 10 Tabel Nilai-nilai r Product Moment

Lampiran 11 Tabel Nilai-nilai dalam Distribusi t

XV



