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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul “Persepsi Masyarakat Terhadap City Branding Di
Kawasan Metropolitan Dalam Spektrum Good Governance (Studi Kasus
Terhadap Motto ‘Sparkling Surabaya’ Kota Surabaya)” ini merupakan penelitian
yang menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini dimaksudkan untuk
mengetahui upaya dari Pemerintah Kota Surabaya dalam rangka melaksanakan
tata pemerintahan yang baik (good governance) melalui salah satu elemen dalam
komunikasi politik yaitu city branding, dalam hal ini yaitu ‘Sparkling Surabaya’.

Penelitian ini diukur melalui persepsi dari masyarakat Kota Surabaya
dengan batasan vyaitu good governance serta memaksimalkan indikator
keberhasilan dari good governance yaitu transparansi, akuntabilitas, partisipasi
dan efektifitas. Hal ini dilakukan untuk mengetahui keberhasilan program city
branding “Sparkling Surabaya’ dalam rangka tata pemerintahan yang baik, dalam
hal ini pada masyarakat kota Surabaya. Sebagai fokus utama dalam penelitian ini
aktifitas city branding kota Surabaya berangkat dari payung pariwisata yaitu
lewat pencanangan tim STPB (Surabaya Tourism Promotion Board), dengan
mengenalkan dan merevitalisasi tiap-tiap potensi. Kegiatan ini juga sejalan
dengan pengerucutan dari kota Surabaya menjadi kota industri dan jasa.
Transparansi dan akuntabilitas dari pemerintah pusat juga diwujudkan lewat
media online dan keterbukaan satu atap. Proses revitalisasi dilakukan secara
menyeluruh lewat representasi dari simbol-simbol yang terdapat dalam logo
‘Sparkling Surabaya’.

Berbagai agenda terkait dengan lingkungan akhirnya dilakukan oleh
pemerintah Kota Surabaya, seperti penghijauan, pencetusan berbagai taman kota,
penegakan lingkungan hidup dan lain sebagainya. Atas program ini, potensi
kegagalan masih didapati di lapangan seperti apatisme, ketidaktahuan atas
program terkait sampai perhatian dari generasi muda atas program ini. Melihat
kenyataan tersebut, maka pemerintah dituntut untuk terus menerus melakukan
controlling demi sinergitas dan keberhasilan atas program ini. Sesuai penelitian
ini, program ini relevan dengan konsep-konsep yang ada pada Good Governance
dimana proses pelaksanaan program dibangun oleh relasi antar pemerintah,
masyarakat dan sektor swasta. Sehingga program city branding lewat perspektif
masyarakat ini merupakan perwujudan dari praktik dalam spektrum Good
Governance.

Kata Kunci: City Branding, Civil Society, Good Governance
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ABSTRACT

The study, entitled "Perceptions of Civil Society against the City Branding
in the Metropolitan Region in the Spectrum Good Governance (Study Case
Against Surabaya City Motto 'Sparkling Surabaya’)" This is a descriptive study
using qualitative methods. This study aimed to determine the efforts of Surabaya
City Government in order to implement good governance (good governance)
through one of the elements in the city branding of political communication, in
this case the 'Sparkling Surabaya'.

This study measured through the perception of the city of Surabaya with
the limits of good governance as well as to maximize the success indicators of
good governance, namely transparency, accountability, participation and
effectiveness. This is done to determine the success of city branding program
‘Sparkling Surabaya' in the context of good governance, in this case the people of
Surabaya. As the main focus of this research activity of city branding umbrella
depart from Surabaya city tourism by launching the team STPB (Surabaya
Tourism Promotion Board), to introduce and revitalize each potential. This
activity is also in line with the convergence of Surabaya city became a city of
industry and services. Transparency and accountability of the central government
also realized via online media and openness of the roof. Be thorough revitalization
process through representation of the symbols contained in the logo 'Sparkling
Surabaya'.

Associated with various environmental agenda was finally done by the
City of Surabaya, such as reforestation, arcing various city parks, environmental
enforcement and others. On this program, the potential for failure is found in the
field such as apathy, ignorance of the relevant programs to the attention of the
younger generation on this program. Given this reality, the government is
expected to continue to do for the sake of controlling the synergy and success of
this program. According this research, the program is relevant to the concepts that
exist on Good Governance which was built by the program implementation
process relationships among government, society and the private sector. So the
city branding program through a community perspective this is a manifestation of
good governance practices in the spectrum.

Keywords: Civil Society, City Branding, Good Governance
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