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Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayahnya dalam penyusunan skripsi saya. Selalu
memberikan kemudahan dan kelancaran dalam setiap langkahku untuk melakukan
segala aktifitas mengurus berbagai macam rintangan penyusunan skripsi.

Sebagai tanda bakti, hormat, dan rasa terima kasih yang tiada terhingga
kupersembahkan kepada Ibu dan Ayah tercinta atas dorongan dan doa yang tulus
ikhlas tiada terhingga mengiringi penulis selama menuntut ilmu yang tidak
mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan kata cinta
dan persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat Ibu dan
Ayah bahagia karna kusadar selama ini belum bisa berbuat lebih. Terima kasih
Ibu..... Terimakasih Ayah...

Untuk kakak dan adik-adikku, sepupu dan keponakan, tiada yang paling
mengharukan saat kumpul bersama kalian, walaupun sering bertengkar tapi hal itu
selalu menjadi warna yang tak akan bisa tergantikan. Terimakasih atas doa dan
bantuan kalian selama ini, hanya karya kecil ini yang dapat aku persembahkan.
Maaf belum bisa menjadi panutan seutuhnya, tapi aku akan selalu menjadi terbaik
untuk kalian semua.

Teman-teman kos Watugong 5A Malang, teman — teman food hunter yang
nyeleneh, teman-teman Inception99 Kediri dan Inspired27 Malang terima kasih
atas bantuan, doa, nasehat, hiburan, traktiran, dan dorongan semangat selama aku
kuliah dan tak akan pernah aku lupakan. Dikhususkan juga kupersembahkan
untuk seseorang yang selama ini pengganti orang tua selama awal kuliah sampai

dapat selesai meyusun skripsi, terimakasih Mas Raka.



Bapak Drs. Dwiatmanto, M.Si selaku pembimbing utama, Ibu Devi Farah
Azizah S.Sos, MAB selaku wakil pembimbing utama yang telah membimbing
saya dalam menyusun penulisan skripsi saya selama beberapa semester ini.
Terima kasih banyak sudah membantu, dinasehati, seudah diajari, saya tidak akan
lupa atas bantuan dan kesabaran Bapak Dwi dan Ibu Devi. Bapak Prof. Bambang
Supriyono, MS selaku Dekan Fakultas llmu Administrasi Universitas Brawijaya,
Bapak Dr. Wilopo, M.AB selaku ketua jurusan Administrasi Bisnis Universitas
Brawijaya,dan seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ilmu Adiminstrasi Universitas
Brawijaya. Ibu Yuli Sri Handayani sebagai Direktur BPR Agro Cipta Adiguna
Pare, dan rekan —rekan angkatan 2010,2011,2012 yang telah banyak memberikan
bantuan dalam penulisan dan penyusunan skripsi ini. Serta semua pihak yang

sudah membantu selama penyelesaian skripsi ini.
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